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Cognome Nome  SIMONA URSO
indiizzo |

E-mail / pec  simourso 1992@libero.it / simona.urso@pec.aspuglia.it
Cel
Cittadinanza  |TALIANA
Data di nascita  07.04.1992

Sesso F

Settore professionale Servizio sociale (Assistente Sociale Specialista)
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Istruzione e Formazione
29 Marzo 2017

Iscrizione all'Albo A degli Assistenti Sociali

14 Luglio 2016

Laurea Magistrale in Progettazione e Gestione delle Politiche e dei Servizi Sociali,
presso “I'Universita del Salento”, con la votazione di 110/110 in Progettazione e
Valutazione delle Politichee del Servizio Sociale, “La rete dei servizi socio-sanitari per le
persone affette da demenza’, Relatore; Prof.ssa Claudia Stefani

ile 2016

Attestato di frequenza ad un corso di Lingua Inglese del Centro Linguistico di Ateneo
dell'Universita del Salento della durata di 60 ore

Anno 2015-2016

Corso di Laurea Magistrale in * Progettazione e Gestione delle Politiche e dei Servizi
Sociali";

25 Marzo 2015

Iscrizione alla sezione B dell'Ordine degli Assistenti Sociali col n.4614 al CROAS Puglia

7n 14

Laurea Triennale, classe L-39 in Servizio Sociale, presso “L'universita del Salento”, con
la votazione di 106 / 110 in Metodi e tecniche, “L'azzardo conquista le donne”, Relatore:
Prof.ssa Anna Maria Rizzo

Giugno 2010

Maturitd Scienze sociali, presso il Liceo delle Scienze Sociali “G.Comi® di Tricase
(Lecce), indirizzo Sperimentale.
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Attivita Accademiche ~ Anno 2015/2016

- Tirocinio formativo presso il Servizio P.U.A. (Porta Unica di Accesso) di Gagliano del
Capo, sotto la supervisione della Dott.ssa Claudia Stefani

Anno 2013/2014

Tirocinio formativo presso il SER.T di Poggiardc, sotto la supervisione della Dott.ssa *
Anna Minnella

Anno 2012/ 2013 -

Tirocinio formativo presso il Comune di Santa Cesarea Terme, sotto la supervisione
della Dott.ssa Lina Agrosi

Percorsi di formazione - Dall'anno 2020 all'an 22

specialistica (master) Master in “Epidemiologia e Telemedicina 4.0" con discussione dell'elaborato di
tesi in data 12-04-2022

Anno 2023 C
Master in “L'insegnamento delle materie filosofiche e umanistiche negli istituti
secondari di Il grado: metodologie didattiche”

Corsi di formazione Anno 2023 - agosto 2023
— Conseguito attestato per corso di formazione in DIGITAL COMPETENCE

— Conseguito attestato per corso digitale in CODING-LIM-MONITOR TOUCK-
TABLET

Esperienza lavorativa
- Dal 7/10/2015 al 30/12/2015

Esperienza lavorativa presso un Gruppo Appartamento per Anziani con la
qualifica di Assistente Sociale

- Dal 20/10/2016 al 31/08/2023

Esperienza lavorativa presso la casa per la vita “San Vito Martire” sita a Tricase
alla via Micetti n® 10 con la qualifica di Assistente Sociale e Coordinatore di
struttura.

- Dal 01/10/2019 al 30/09/2021

Esperienza lavorativa presso I'azienda “ciemme nautica srl”, ente gestore del

Servizio di Assistenza Domiciliare (SAD) con ruolo di Assistente Sociale e

Coordinatore del Servizio

- Dal 01/09/2023 ad oqgi

Esperienza lavorativa presso la Casa per la Vita “S. Vito Martire” sita a Tricase
alla Via Micetti n° 10 con la qualifica di Assistente Sociale
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Concorsi - Anno 2022:
“partecipazione concorso pubblico — Istruttore Direttivo Assistente Sociale Comune
di Morciano”. Classificata undicesima in graduatoria

- Anno 2023: |
* partecipazione concorso pubblico - Istruftore Direttivo Assistente Sociale Comune
di Supersano”. Classificata terza in graduatoria
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Corsi di formazione
continua
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Dal tirocinio didattico alla supervisione sinergica
il 15 ottobre 2015 a LECCE conscguendo 4 crediti formativi ¢ 5 crediti deontologici
fevento accreditato dal CROAS Puglia)

Rischi, Responsabilita e dilemmi etici nel lavoro dell'Assistente sociale. Valutazione di

efficacia degli interventi del servizio sociale _
dal 07 gennaio 2016 al 29 maggio 2016 conseguendo 10 crediti formativi e 5 crediti deontologici z .
fevento acereditato dal CNOAS)

La Societa al femminile. Profili etici, culturali, sociali e giuridici
il 10 marzo 2016 a TAVIANO conseguendo 3 crediti formativi
fevento acereditato dal CROAS Pugliu)

World social work day 2016
il 22 marzo 2016 a LECCE conseguendo 5 crediti fonmativi e 2 crediti deontologici
fevento accreditato dal CROAS Puglia)

Lo Spazio della Mediazione
il 01 aprile 2016 a LECCE conseguendo 3 crediti formativi
fevento accreditato dal CROAS Puglia)

2° Percorso SanFra contro le violenze su donne e minori per un sistema integrato di
intervento

dal 29 settembre 2016 al 16 maggio 2017 a CASTRIGNANO DE' GRECI conseguendo 45 crediti formativi
fevento uccreditato dal CROAS Puglia)

Ricerca aggressivita nei confironti degli assistenti sociali
il 04 marzo 2017 conseguendo 4 crediti deontologici
fevento accreditato dal CNOAS)

Analisi delle problematiche relative all'adozione internazionale dei minori alla luce delle

norme in vigore comparate con le proposte di legge anvualmente all'esame del Parlamento
il 22 marzo 2017 a LECCE conseguendo 4 crediti formativi
fevento accreditato dal CROAS Puglia)

ASCOLTARE IL MINORE:sostenere i diritti dei minori nell’ era della globalizzazione
il 17 novembre 2017 a MURO LECCESE conseguendo 3 crediti formativi
fevento acereditato dal CROAS Pugli)

"Normativa, modalita operative e segnalazione, criticita e gestione degli aspetti psicologici ¢
di relazione durante il colloquio con vittime di violenza"

dal 23 gennaio 2018 al 20 marzo 2018 a DISO conscguendo 15 crediti formativi
fevento accreditato dal CROAS Puglia)

Adolescenti indipendenti Consigli pratici e istruzioni per l'uso
il 26 gennaio 2018 conseguendo 4 credili formativi

fevento accreditato dal CROAS Puglia)

Servizio Sociale: progetto, progettazione e valutazionc t
dal 10 aprile 2018 al 22 novembre 2018 conscguendo 9 crediti formativi ¢ 4 crediti deontologici
fevento accreditato dal CNOAS)

fisempreconnessi: la generazione dei nativi digitali
il 09 giugno 2018 a LECCE conseguendo 3 crediti formativi
fevento acereditato dal CROAS Puglia)

Libera Professione: Conosciamola Meglio
il 13 febbraio 2019 conseguendo 1 crediti formativi
fevento acereditato daf CNOAS)

Corso FAD S8.0.5. 5 "Deontologia, buone prassi e competenze specialistiche dell'assistente

sociale nei vari ambiti di intervento professionale"
dal 15 febbraio 2019 al 02 luglio 2019 conseguendo 9 crediti formativi e 3 crediti deontologici
fevento accreditate dal CNOAS)

La definizione dei principi etici da parte delle organizzazioni internazionali: un contributo ¢l
dibattito italiano

il 13 marzo 2019 conseguendo 1 crediti deontologici
fevento accreditato dal CNOAS)

Violenza sulle donne: cause e prevenzione



Capacita e competenze
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Madrelingua

Formazione di base sul patto per l'inclusione sociale
dal 19 luglio 2019 al 16 ottobre 2019 conscguendo 5 erediti formativi ¢ 2 erediti deontologici
fevento accreditato dal CNOAS)

Codice deontologico della professione e procedimento disciplinare
il 05 dicembre 2019 conseguendo 3 crediti deontologici
fevento accreditato dal CNOAS)

“ Tra Social Web e personal data: Le nuove dimensioni della deontologia professionale

dell’Assistente Sociale”
il 30 gennaio 2020 conseguendo 4 crediti formativi
fevento accreditato dal CROAS Puglia)

L

Gli Assistenti sociali nell’emergenza Covid19 Ricerca e Questionario
il 24 aprile 2020 conseguendo 1 crediti formativi e 1 crediti deontologici
fevento accreditato dal CNOAS)

Progetto di ricerca: “La metamorfosi del lavoro sociale professionale”
il 24 aprile 2020 conseguendo 1 crediti formativi e 1 crediti deontologici
fevento accreditato dal CNOAS)

Questionario Assistenti sociali, Reddito di Inclusione e contrasto alla povea
il 07 luglio 2020 conseguendo 1 crediti formativi ¢ 1 crediti deontologici
fevento accreditato dal CNOAS)

Oppressione e discriminazione nelle organizzazioni dei servizi sociali. Una ricerca italiana
il 10 agosto 2020 conseguendo 1 crediti formativi ¢ 1 crediti deontologici
fevento accreditata dal CNOAS)

Salute mentale e interventi sociali
il 18 novembre 2020 conscguendo 1 crediti formativi ¢ 2 crediti deontologici
fevento accreditato dal CROAS Puglia)

Salute mentale e interventi sociali
il 30 novembre 2020 conseguendo 1 crediti formativi e 2 crediti deontologici
fevento accreditato dal CROAS Puglia)

1 minori stranieri non accompagnati: tutela dei diritti, accoglienza e inclusione sociale
il 22 febbraio 2021 conseguendo 14 crediti formativi e 7 crediti deontologici
f.vento accreditato dal CNOAS)

Il coordinatore leader negoziale
dal 06 ottobre 2021 al 20 ottobre 2021 ¢ guendo 12 crediti formativi
(evento acereditato dal CROAS Lombardia)

Ruolo e qualita del lavoro del Servizio Sociale nella tutela dei minorenni: gli esiti della

ricerca nagionale
il 18 marzo 2022 conseguendo | crediti formativi e § crediti deontologici
fevento acereditato dal CNOAS)

Percorso di educazione finanziaria per Assistenti sociali
il 25 marzo 2022 conseguendo 8 crediti formativi
{evento acereditato daf CNOAS)

ITALIANO



Capacita e competenze -  Capacita di comunicazione chiara e trasparente, rispondendo alle specifiche richieste
comunicative presentate dallutenza efo dallintero nucleo familiare. Capacitd di interagire
empaticamente con il cittadino utente e di coinvolgimento dello stesso nel progetto di
intervento per egli pensato, in quanto fruitore attivo e non passivo di un intervento.
Capacita di ascoltare la persona utente e di fornirgli il giusto tempo per favorire
linstaurarsi di una relazione fiduciaria che garantisca apertura nei confronti del
professionista, rispetto reciproco, il potersi porre degli obiettivi comuni ed il venir meno di
possibili pregiudizi.

Capacita e competenze - Capacita di adattamento e di far parte di un'équipe di lavoro. Autonomia
organizzative nell'organizzazione del proprio lavoro, definendo priorita e assumendo responsabilita nel
raggiungimento degli obiettivi prefissati.

Capacita di interazione e collaborazione con altre figure professionali coinvolte nel
progetto di intervento della persona utente (Avvocato, Amministratore di Sostegno,
Tutore, etc.)

- Rispetto e disponibilita nei confronti dei colleghi, con apertura al lavoro di rete e al lavoro *
di squadra.

Capacita e competenze tecniche R ; s oo " I .
- Capacita di problem solving, capacita di ascolto empatico, capacita di confronto con i

colleghi e l'intera équipe di lavoro (acquisita con I'esperienza lavorativa), abilita di
gestione ed organizzazione del proprio lavoro, capacita di osservazione e valutazione,
capacita di coordinare il gruppo di lavoro e di mantenere determinati equilibri interni
(acquisita con I'esperienza professionale nel ruolo di coordinatore di struttura).

Capacita e competenze Adeguata conoscenza dell'uso delle apparecchiature e delle applicazioni informatiche
informatiche maggiormente diffuse (fogli di calcolo, browser di navigazione internet, software di posta:
elettronica etc.);

Capacita e competenza B

linguistiche = ©UON0

Hobby ed interessi Il mio lavoro & il mio vero hobby. La possibilita di fare nuove esperienze lavorative
nell'ambito dei servizi sociali, di porre al servizio dei cittadini il mio sapere professionale, &
Cio che pili mi appassiona.

Patente - B

DICHIARO CHE TUTTO QUANTO IN ESSO INDICATO CORRISPONDE AL VERO Al SENSI DEGLI ARTT. 46 E 47 DEL 445/2000 E CHE LE
EVENTUALI FOTOCOPIE ALLEGATE SONO CONFORMI ALL'ORIGINALE Al SENSI DELL'ART. 47 DEL DPR 445/2000

11-02-2024
Simona URSO

("'.
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