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INTRODUZIONE

Il Piano Sociale di Zona costituisce una vera @paosfida alla transizione che il nostro Paese sta
vivendo da alcuni anni.

Dall'analisi del contesto socio-economico dell’Arndbdi Poggiardo emerge che sono in continuo
cambiamento i bisogni, le domande e le aspettadiveita della popolazione per le quali il
Consorzio € chiamato ad offrire una serie di pemsta che promuovano tutela, solidarieta e
responsabilita sociale.

Gli anziani e i disabili, in particolare, chiedonsposte adeguate ai loro bisogni: servizi donadii
assistenza sanitaria e/o socio-sanitaria domiejliarterventi di sollievo; le famiglie chiedono un
sostegno nella conciliazione vita-lavoro; i soggedtonomicamente svantaggiati chiedono
opportunita di inserimento socio lavorativo.

Pur avendo nello scorso triennio raggiunto dei bdmelli di rispondenza ai suddetti bisogni,
emerge chiaramente la necessita di implementaratgliventi gia posti in essere attivandone dei
nuovi al fine di venire incontro alle sempre piumarose esigenze della popolazione.

La nuova programmazione si colloca in un contespmlitiche, di strumenti e provvedimenti che la
Regione Puglia sta adottando per una riforma déflaveeche accentui lo sviluppo delle comunita
locali, che trovi nelle alleanze tra gli attori flibi e gli attori sociali, i cittadini, le famigh, le
organizzazioni private profit e no profit e le padciali, le energie, le competenze e le risorse p
continuare a promuovere opportunita e benesser@alsoaispondendo piu adeguatamente
all’evoluzione dei bisogni.

In particolare il periodo di transizione tra il Blil IV ciclo di programmazione sociale, si € tate
essere assai fecondo di cambiamenti nell'asselt® pi@itiche di intervento soprattutto per quanto
riguarda il ruolo piu attivo e cogente ricopertd Gaverno nazionale che si € posto come agente di
cambiamento e soggetto propulsore favorendo simdrgirisorse nazionali e risorse regionali o
comunitarie.

La costruzione del Piano Sociale di Zona richieddisegnare un sistema di welfare plurale con
responsabilita ed obiettivi condivisi tra i diverattori sociali ed istituzionali, favorendo la
realizzazione della rete locale dei servizi e prowamdo tuttavia un’idea di Politiche Sociali
fondata sulla centralitd della persona; un welfene si misura con I'obiettivo di promuovere,
consolidare e far rispettare i diritti di cittadinza di tutti e di ciascuno; un sistema che guarda a
diritti generali e diffusi delle persone e delleramita.

Accoglienza, integrazione ed inclusione socialasao le parole chiave per costruire sempre piu

un territorio aperto, solidale e sicuro.



IL CICLO DI VITA DEL PIANO SOCIALE DI ZONA. DAL Il AL IV CICLO DI PROGRAMMAZIONE

Continuita ed innovazione caratterizzano il IV oidi programmazione sociale rispetto al 11l Piano
sociale di Zonacontinuita nel raggiungimento degli obiettivi di qualita deNita, di inclusione
sociale e di conciliazione dei tempi di vita ealrdro.

Continuitaa proseguire il consolidamento di un sistema diisesociali e sociosanitari a trazione
pubblica e proteso al miglioramento della qualigllad vita, delle condizioni di benessere e
dell'efficacia degli sforzi di presa in carico delpersone con fragilitd e di inclusione sociale dei
soggetti svantaggiati, assicurando risposte sepipreapillari e robuste alle domande sociali ormai
consolidate.

Innovazionea costruire un welfare innovativo, generativo #atmrativo, capace di supportare il
ruolo e le risorse del pubblico con la ricerca dove soluzioni, con la contaminazione tra servizi
tradizionali e innovazione sociale e tecnologicagssicurare risposte adeguate a domande sociali
vecchie e nuove, con la definizione di nuove fodnpartenariato pubblico-privato centrate non gia
sulla sostituzione del privato al pubblico ma suprogettazione e sull’attivazione di strumenti
innovativi di finanza ad impatto sociale.

Il consolidamento del sistema di welfare localegiresto triennio passera anche dalla efficiente
allocazione delle risorse disponibili in totalepesto alla complessita degli obiettivi di servizio
fissati, semplificati rispetto al recente pianogdala effettiva capacita di integrare tipologie di
interventi, di azioni, di spese ammissibili pepdrseguimento dell'obiettivo generale, considerando
i diversi piani di azione definiti a livello naziale a valere su risorse finanziarie aggiuntive ridto
nazionali per il REI ecc..)

Anche in questa prossima programmazione l'aziohé@ao di Zona si fondera suiitegrazione:

integrazione istituzionale attraverso la collabarae fra istituzioni diverse per il conseguimento d

comuni obiettivi di benessere; integrazione conari@tintesa come combinazione tra le politiche

sociali e sanitarie e per la non autosufficienggydlitiche attive del lavoro e dell’istruzione dim

guelle ambientali e della casa; integrazione geatedelle risorse umane e materiali che si colloca

fra ed entro i diversi servizi, individuando configzioni organizzative e meccanismi di
coordinamento tra attivita sanitarie, a rilievo iatee e sanitario, tali da garantire I'efficace
svolgimento dei processi e delle prestazioni; mfintegrazione professionale che richiama la

necessita delladozione di linee guida per orien@migliorare il lavoro interprofessionale nella

realizzazione di servizi.



IL PERCORSO DI CONCERTAZIONE E DI PROGRAMMAZIONE PA RTECIPATA

Il nuovo contesto normativo tracciato dalla legigdme nazionale e regionale che nel frattempo &
intervenuta per introdurre importanti modifiche nampo delle Politiche Sociali in particolare con
la I.n. 33/2017 sul contrasto alla poverta, la Rifa del Terzo Settore attraverso il D. Lgs.
112/2017 e il D. Lgs. n. 117/2017, I'implementazodella misura ReD, la legge sugli sprechi
alimentari e farmaceutici, I'attuazione del Pianpe@tivo di Salute 2016-2018 regionale, il
completamento del percorso attuativo della norraativ materia di contrasto alla violenza,
I'attivazione degli strumenti per raggiungere dbiitivi di inclusione e accessibilita dei servai
cittadini ha comportato il ridisegnamento di alcwhiettivi del’Ambito di Poggiardo rispetto al
recente passato.

Il Consorzio per i Servizi Sociali del’Ambito dioggiardo si € mosso in questo nuovo quadro e ha
redatto un Piano Sociale seguendo il consuetaderavoli di concertazione con le Organizzazioni
Sindacali e gli attori del Terzo Settore e tenendoto degli obiettivi di servizio ma anche delle
mutate esigenze sociali e condizioni finanziarigntento € sempre quello di coinvolgere tutti gli
attori del territorio e favorire lo scambio di coetpnze e risorse mettendole in rete al fine di
ottenere i migliori risultati possibili per la comita. ed in particolare per i soggetti appartenathi
categorie piu fragili e bisognose. L'obiettivo diaiquanto piu cospicua partecipazione possibile e
stato raggiunto essendosi registrato nella fassopiogettazione un numero di presenze piu alto
rispetto alle programmazioni precedenti, dato cdafo anche dalla trasversalita delle categorie
presenti (associazioni di volontariato e del Tefeitore, sindacati, ASL, scuole, parrocchie,
Istituzioni etc.), segno che l'attenzione dell’@fth di Piano sulla fase di condivisione con le part
sociali € sempre alta e viene percepita all’'esterno

Partendo dai segnali di bisogno provenienti datlaenita si & tracciato un percorso di intervento
sistematico connettendo attori diversi ma anchgigioé programmatorie diverse che siano in grado
di integrare I'ambito sociale con quello sanitama anche educativo, formativo, lavorativo e dello
sviluppo del benessere nel pieno rispetto dellaitdigiella persona.

Si € raccolta la sfida di costruire un sistemagra® di welfare puntando sul coinvolgimento del
privato e sperimentando proposte innovative accarmjoelle tradizionali divenute ormai paradigma
e delle quali si é constatata una crescente conpaada parte dei cittadini. | risultati raggiuné d
guesto punto di vista sono sempre piu confortafiittenzione sulle criticita rilevate consente di
correggerle in modo tempestivo: I'azione degli eper del Consorzio, pur esplicandosi nel
perimetro della programmazione e dell’innovaziooansta anche della necessita di fronteggiare

situazioni di urgenza/emergenza e nella capacipaatilem solving.



Per la partecipazione al processo di pianificaziertk concertazione per I'elaborazione del nuovo
Piano di Zona:

- Vista la “Legge Quadro per la realizzazione dekesna Integrato degli Interventi e dei Servizi
Sociali” (L. 328/2000);

- Vista la Legge Reg. 19/2006 “Disciplina del sistelntegrato dei servizi sociali per la dignita ed
il benessere delle donne e degli uomini di Puglia”;

- Visto il Regolamento Regionale n. 4/2007 e s.;m.i

- Visto il Piano Regionale per le Politiche Soc0il7-2020

si e proceduto all’avvio dei lavori.
Fase 1: Pubblicazione dell’Avviso Pubblico di conwaazione del Tavolo di Concertazione per

I'avvio al percorso di progettazione partecipata
1) Martedi 27 febbraio 2018 pubblicazione, sul digb Consorzio dei Servizi Sociali Ambito-Zona

di Poggiardo, dell’Avviso Pubblico di avvio del perso di progettazione per la stesura del IV

Piano Sociale di Zona 2018- 2020 e della manifest@zdi interesse a partecipare al percorso di
progettazione partecipata attraverso la compilazidinschede progetto appositamente preparate e
intervenendo al Tavolo di Concertazione e ai TaVelnatici. Trasmissione dell'invito agli Attori

Sociali partecipanti.

Fase 2: Percorso di coprogettazione

1) Venerdi 9 marzo 2018, incontro di concertazigoresso la Sala Conferenze del Palazzo della

Cultura del Comune di Poggiardo, articolato in thg: alle ore 16,00 incontro con le OO.SS./Enti
di Patronato: alle ore 18,00 incontro con il Terzo settore e oistituzioni Pubbliche. Durante
guesti incontri sono stati condivisi gli obiettdel Piano Regionale Politiche Sociali 2018-2020 ed
e stato illustrato il programma del nuovo PDZ.
Al termine degli incontri si € provvedutdla costituzione del Tavolo di Concertazione eTioli
di area permanenti, suddivisi per aree tematicttbyiduando le date:

* Area Minori — Famiglia — Abuso e maltrattamento

* Area Anziani e Disabili

* Area Poverta — Immigrati — Welfare d’accesso
| partecipanti sono stati invitati ad aderire atigprogettazione del nuovo PDZ individuando il

tavolo tematico di loro interesse.



2) Lunedi 19 marzo 2018 alle ore 10,00 si € tenuf@vlolo di Coprogettazione con le OO.SS./Enti

di Patronato presso la Sala Conferenze del Paldelta Cultura del Comune di Poggiardo per la

stesura del IV Piano Sociale di Zona- triennio 2@080.

3) Giovedi 22 marzo 2018 alle ore 16,30, presso ke dal Palazzo della Cultura di Poggiardo si

sono riuniti i tre tavoli tematici nei quali sontas affrontati i temi alla luce dei risultati raiggti

nel precedente triennio e sono state accolte ie panpposte progettuali presentate.

4) Martedi 29 maggio 2018 alle ore 09,00, preskHfitio di Piano di Poggiardo — Via Don

Minzoni n. 6, valutazione delle proposte perverdgepartecipanti ai tavoli.

Fase 4: Presentazione della bozza del nuovo Pianoctale di Zona

Sono state convocate le OO.SS. per la presentadell®ebozza del PDZ per il 31/07/2018, ma a
causa di concomitanti impegni e stata trasmessasaocanda convocazione per il 01/08. Dietro
espressa richiesta delle OO.SS. e stato convotdavadlo per martedi 04/09/2018 dove verra
proposta la sottoscrizione del Protocollo di Intesa

Nel pomeriggio verra convocato il tavolo di coprttgeione per la presentazione della bozza del
PDZ dell’Ambito di Poggiardo.

Fase 5: Approvazione del Piano Sociale di Zona

-Venerdi 3 agosto 2018 alle ore 19,00 presso la sahsiliare del Comune di Giuggianello:
approvazione bozza del PdZ da parte dell’ Assendge&indaci;

-Valutazione di eventuali richieste di integraziopervenute da parte della Regione e/o dalle
00.SS;

-Indizione della Conferenza dei Servizi ed appramae finale del Piano Sociale di Zona.
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Consorzio per la realizzazione del sistema integrato
di welfare ambit d

AVVISO DI AVVIO DEL PROCEDIMENTO DI CONCERTAZIONE E
PROGETTAZIONE PARTECIPATA PER LA STESURA DEL PIANO SOCIALE Di ZONA
2018-2020
<KL <S>>>>

IL PRESIDENTE DEL CONSORZIO
RENDE NOTO
Che I’'Ambito Territoriale Sociale di Poggiardo, attuazione della delibera di Giunta regionale n.
2324 del 27 dicembre 2017, da avvio al percorsprdgettazione partecipata per la stesura del

nuovo Piano sociale di zona 2018-2020 e, pertantende procedere alla costituzione del Tavolo
di Concertazione e dei Tavoli tematici, cosi suihitiv

Area l Minori e Famiglie

Area 2 Poverta e Inclusione sociale

Area 3 Immigrazione e Welfare di accesso
Area 4 Anziani e Disabilita

Area 5 Maltrattamento e Violenza

A tal fine da avvio al Percorso di Progettaziondqmapata invitando le organizzazioni interessate a
manifestare il proprio interesse a partecipare stbsura e realizzazione d¥F Piano Sociale di
Zona triennio 2018-2020

| Soggetti che hanno diritto a partecipare alldizeazione del sistema integrato di interventi e
servizi sociali, individuati dalla Legge Regionate 19 del 10 luglio 2006, dal Regolamento
Regionale n. 4 del 18 gennaio 2007 e dal Pianolgd?olitiche Sociali 2018 — 2020, sono |
seguenti:

1. Organizzazioni di volontariato, cooperative socgi@ssociazioni di promozione sociale

2. Istituzioni pubbliche di assistenza e beneficenza

3.stituzioni pubbliche (Centri di Servizio SociakerMinori e Adulti del Ministero di Grazia e
Giustizia), Scuole

4. Parrocchie, Oratori e altri Enti ecclesiastici rioosciuti con le quali lo Stato ha stipulato intese
(art. 21 comma 3 Legge regionale 19/2006);

5. Fondazionj

6.00. SS. ed Enti di Patronato

| soggetti aventi diritto devono possedere | seguequisiti:

1. avere la sede sociale in uno dei Comuni afferafitAmbito di Zona di Poggiardo;
2. operare in uno dei Comuni afferenti all’AmbitoZona di Poggiardo.

Si prescinde da tali requisiti per i Soggetti Putbl

Ogni soggetto avente i requisiti richiesti puo paipare a uno o piu Aree tematiche.
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Tutto cio premesso,

INVITA

tutti i soggetti interessati ad esprimere formaltaeentro il 09.03.2018, con lettera a firma del
legale rappresentante, o suo delegato, I'interegsetecipare alla stesura del Piano Sociale daZon
2018 — 2020 dell’Ambito di Poggiardo.

A tale scopo si rende necessario acquisire i segdecumenti:

1. Manifestazione di interesse alla partecipazadneercorso di progettazione, secondo schema
allegato;

2. Scheda idea progetto (non obbligatoria);

3. Fotocopia del documento d’ identita del dichidea

| Soggetti interessati potranno produrre i documdntcui sopra in un’unica busta, da inviarsi
all'Ufficio di Piano dell’Ambito di Zona di Poggido, via Don Minzoni, 6 — CAP 73037, oppure
tramite posta elettronica a udp.poggiardo@pec.rppglia.it.

| tavoli di Progettazione con il Terzo Settore @ é® Organizzazioni sindacali piu rappresentative
seguiranno il seguente calendario:

09.03.2018 ore 16:00 sessione di concertazione e programmazione prene con la
partecipazione delle Organizzazioni Sindacali maiggente rappresentative;

09.03.2018 ore 18:00 sessione Tavolo di Concertazione con la presehzutti gli attori del
Terzo Settore e delle Istituzioni Pubbliche;

Le successive sedute avranno luogo secondo ildafienda stabilirsi in tali primi incontri.

COMUNICA

- Che lattivita di concertazione e coprogettaziose concludera entro il 31.03.2018;
- Che responsabile del procedimento e il Respdeesatell'Ufficio di Piano - telefono
0836/901851;

- Che gli atti relativi al presente procedimenton®odepositati presso [I'Ufficio di Piano
dell’Ambito, sito in Poggiardo in via Don Minzor,telefono 0836/901851 — e di essi € possibile la
visione tutti i giorni, dal lunedi al venerdi, dall ore 9 alle ore 12;

- Che il calendario degli incontri successivisspubblicato all'albo pretorio e sul sito di ciasou
dei Comuni associati;

DISPONE
la pubblicazione del presente avviso e del modglloanifestazione di interesse all’Albo pretorio e
sul sito istituzionale del Consorzio e sul sito diascuno dei Comuni consorziati.

Poggiardo, 27.02.2018
Il Presidente del Consorzio
f.to Dott. Fernando A. MINONNE

Per ulteriori informazioni:
Ufficio di Piano: Via Don Minzoni, 6 — 73037 Poggiardo
Tel. 0836/901851 Mail: consorzio.sociali@libero.it

11



N.B. il Piano Sociale Regionale 2017-2020 sono puibhte sul sito istituzionale dell’ Ambito al
seguente indirizzo:

http://www.consorziosocialepoggiardo.it/

Allegato 2: Copia della nota di convocazione del Walo di Concertazione con le OO.SS. e
sintesi dei verbali delle riunioni del Tavolo di Cacertazione

Allegato 3: Prospetto di sintesi delle proposte rawlte e degli esiti valutativi (proposta accolta,
rigettata, rielaborata)

Allegato 4: Protocollo di intesa tra Consorzio e OGBS. su strumenti e metodi per I'attuazione
e la valutazione partecipata del PDZ

Allegato 5: Elenco dei Patti di partecipazione sottscritti
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CAP.

| — ANALISI DEL CONTESTO SOCIO-DEMOGRAFICO E D EL SISTEMA DI

OFFERTA DEI SERVIZI.

1.1 DINAMICHE DEMOGRAFICHE E EVOLUZIONE DELLA DOMANDA S OCIALE

La fotografia demografica del territorio del’Ambitli Poggiardo rappresenta la cartina di tornasole

per la lettura delle dinamiche del contesto so@alella domanda di servizi.

Di seguito si espongono i dati relativi alla pozidae residente sul territorio al 31 dicembre degli

anni indicati da cui si evince un decrescere dadlaolazione nel corso degli anni:

) Popolazione residental Popolazione residental Popolazione residentel
Comuni 31/12/2003 31/12/2011 31/12/2017
Andrano 5.116 5.007 4.762
Botrugno 3.007 2.812 2745
Castro 2.539 2.483 2 395
Diso 3.238 3.087 2 954
Giuggianello 1.238 1.256 1.194
Minervino di Lecce 3.933 3.710 3.602
Nociglia 2.609 2.457 2.289
Ortelle 2.505 2.394 2 401
Poggiardo 6.190 6.187 6.013
San Cassiano 1.458 2.106 2.037
Sanarica 2.201 1.506 1.472
Santa Cesarea Terme 3.059 3.074 3.041
Spongano 3.862 3.754 3673
Surano 1.764 1.717 1.637
Uggiano la Chiesa 4.309 4.493 4.385
TOTALE 47.028 46.043 44.600

Fonte: Anagrafe Comuni

Il territorio dellAmbito di Poggiardo € compostacd. 15 Comuni e n. 09 frazioni, con una
popolazione aB1.12.201%ari a44.600(Fonte Anagrafe comungleosi suddivisa per fascia d’eta:

0-3 04-14 15-18 19-64 65-74 75 anni
COMUNI ) ) . . .
anni anni anni anni anni e oltre
Andrano 121 409 180 2.893 590 569
Botrugno 76 235 96 1.554 373 411
Castro 37 173 95 1.443 318 329
Diso 54 205 91 1.709 383 512
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Giuggianello 36 110 a7 693 152 156

Minervino di Lecce 67 358 135 2.034 493 515

Nociglia 46 181 102 1.365 311 284

Ortelle 41 164 101 1.459 285 351

Poggiardo 160 522 226 3.659 741 705

San Cassiano 64 148 87 1195 257 286

Sanarica 49 154 39 861 201 168

Santa Cesarea T. 47 334 107 1.776 407 363

Spongano 97 361 140 2.175 414 486

Surano 20 128 63 948 211 267

Uggiano la Chiesa 119 421 166 2.554 543 582

TOTALE 1.034 3.903 1.675 | 26.318| 5.679 | 5.984

Tipo indicatore 2013 2014 2015 2016 2017

Popolazione 0-14 anni 5.540 5.215 4.804 4.893 4,937
Popolazione 15-64 anni 28.522 28.782 28.240 27.829 27.993
Popolazione ultra 65 anni 11.443 11.320 11.880 10.982 11.663

La struttura della popolazione residente per fakaga risulta registrare una popolazione minorile

pari a 6.612 unita, rappresentando cioé il 14,82%atale; nel 2013 essa era leggermente piu alta:

si contavano n 7.293 minori; si registra una geaetendenza alla diminuzione delle fasce piu

giovani.

| nuclei familiari sono pari a rl8.494 rispetto ai 18.51Hell’'anno 2013; un dato che continua a

ripresentarsi anche nell’anno 2017 e relativo k#l’@ercentuale dei nuclei familiari monopersonali

come si puo di seguito visionare:

Composizione nuclei familiari al 31/12/2017:

SV 1 2 | 3 - 4 - 5 | 6 o piu
componente| componenti| componenti| componenti| componenti

Andrano 549 440 355 366 116 31
Botrugno 279 299 200 236 43 16
Castro 350 276 177 203 22 3
Diso 534 323 226 198 47 13
Giuggianello 164 148 73 94 25 0
Minervino di Lecce 509 400 287 257 62 14
Nociglia 277 232 146 197 51 13
Ortelle 303 212 203 189 39 4
Poggiardo 776 634 465 465 117 20
San Cassiano 261 256 165 140 34 4
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Sanarica 211 153 123 101 31 5
Santa Cesarea T. 535 313 245 195 47 7
Spongano 437 378 268 294 78 16
Surano 197 190 117 124 36 6
Uggiano la Chiesa 601 490 347 315 73 23
TOTALE 5.983 | 4.744 | 3.397 | 3.374 821 175

Ambito di Poggiardo: nuclei familiari per numero ddmponenti — Al 31/12/2017

Totale 1 2 3 4 5 6 0 piu
Nuclei componente | componenti | componenti | componenti | componenti | componenti
Familiari
AMEITC 5.983 4.744 3.397 3.374 821 175
DI . . . .
POGGIARDO 18.494

Similmente ai valori nazionali, I'analisi demogiai evidenzia un costante e progressivo
incremento della popolazione anziana ed un comdeote decremento delle nascite e della
popolazione giovanile residente nel’Ambito di P@gdo.

Gli ultra 65enni incidono sul totale per il 26,15cntando di 11.663 unita, rispetto alle 11.443 del
2013.

Per rappresentare l'incidenza degli anziani salléotlella popolazione, utilizzeremo degli indicator
tra i quali assume particolare importanza:

l'indice di vecchiaia,cherappresenta il numero degli anziani con piu di 85i @gni 100 giovani; i
valori di tale indice, molto alti e superiori a 130 hanno in societa dove la popolazione anziana
prevale rispetto a quella giovanile. Questa prewvadende a consolidarsi ed accrescersi anche in

Puglia. Tale indicatore viene espresso attraverseduente formula:

Popolazione ultrasessantacinquenne x 100

Popolazione compresa fra 0 — 14 anni

Dal calcolo sopra illustrato, risulta chimdice di vecchiaia dell’Ambito di Poggiardo € d236,23,

valore che deve continuare ad essere oggetto ticg@are interesse in quanto emergono specifici
bisogni per i quali e fondamentale continuare ddaa¢ servizi che rispondano alle necessita di
guesta fascia di eta. Altri indicatori di partio@aimportanza, che prospettano situazioni di
intervento sociale, educativo, formativo, didatti@ssistenziale sono l'indice di dipendenza sia

giovanile che senile.
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Il rapporto tra la popolazione giovanile (0—14 arpill la popolazione ultrasessantacinquenne e la
popolazione attiva (15-64 anni) per 100, ci dadéaddel carico sociale che le classi centrali di eta
devono sostenere per prendersi cura dei loro pieatéi loro anziani.

A livello di Ambito tale indice € pari al 59,30 pistto al 55,77 del 2013 e rispetto al 50,20 dell201
L’indice di dipendenza giovanile e ottenuto dalgagio tra popolazione giovanile (0-14 anni) e la
popolazione attiva (15-64 anni), per 100. A livellioAmbito I'indice é attualmente pari a 17,63.
L’indice di dipendenza senile & ottenuto come rajapwa la popolazione ultrasessantacinquenne e

la popolazione attiva (15—64 anni) x 100. A livedicAmbito tale indice € pari a 41,66.

Relativamente allandamento del fenomeno immigmeiasi rileva una presenza ufficiale della
popolazione straniera nel territorio dell’Ambitorpa 1.375 unita (710 donne e 664 uominial
31.12.2017, rispetto alle n. 988l 2013.

La comunita straniera piu numerosa € attualmengdiagproveniente dallRomania con 403 unita
seguita daMarocco con 386 unita.

I Comune con la maggiore presenza di immigraticonfermaPoggiardo con n. 247 cittadini
immigrati. Seguono, in ordine decrescente:

2° Spongano

3° Ortelle

4° Uggiano la Chiesa

5° Andrano

6° S.Cesarealerme

7° Diso

8° San Cassiano

9° Minervino di Lecce

10° Surano

11° Nociglia

12° Sanarica

13° Castro

14° Giuggianello

15° Botrugno.
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PRESENZA IMMIGRATI NEI 15 COMUNI

N° IMMIGRATI
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COMUNI
Popolazione immigrata, divisa per sesso e nazitimal 3/12/2017
Comuni Donne Uomini | Tot. Immigrati Nazionalita
N° 6 Ghana
N° 3 Bulgaria

N° 3 Polonia

N° 3 Cameroon

N° 54 Marocco

N° 16 Nigeria

N° 2 Pakistan

N° 1 Cuba

N° 1 Colombia

ANDRANO 67 71 138 N° 30 Romania

N° 2 Ecuador

N° 3 Albania

N° 1 Iraq

N° 2 Bangladesh

N° 2 Senegal

N° 1 Mali

N° 1 Irlanda

N°1 Spagna

N° 2 Costa d’Avorio

N° 1 Ciad

N° 2 Guinea




N° 1 Svizzera

N° 10 Albania

N° 3 Marocco

BOTRUGNO

15

21

N° 1 Croazia

N° 1 Francia

N° 1 Brasile

N° 5 Romania

N° 20 Romania

N° 2 Bulgaria

N° 1 Croazia

N° 1 Brasile

CASTRO

18

15

33

N° 1 Regno Unito

N° 1 Grecia

N° 3 Germania

N° 3 India

N° 1 Albania

N° 1 Svizzera

N° 14 Polonia

N° 1 Portogallo

N° 2 Regno Unito

N° 26 Romania

DISO

43

15

58

N° 2 Albania

N° 1 Taiwan

N° 1 Ucraina

N° 2 Estonia

N° 1 Irlanda

N° 1 Tunisia

N° 1 Australia

N° 1 Spagna

N° 4 Marocco

N° 1 America

N° 3 Albania

GIUGGIANELLO

14

23

N° 3 Gana
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N° 16 Romania

N° 2 Albania

N° 2 Francia

N° 1 Germania

N° 3 Polonia

MINERVINO DI LECCE

40

14

54

N° 28 Romania

N° 3 Bulgaria

N° 1 India

N° 1 Bielorussia

N° 1 Inghilterra

N° 12 Marocco

N° 5 Romania

N° 17 Marocco

N° 1 Moldavia

N° 1 Albania

N° 1 Polonia

NOCIGLIA

31

16

47

N° 1 Brasile

N° 1 Bulgaria

N° 1 Tunisia

N° 10 Cina

N° 6 Kosovo

N° 1 Nigeria

N° 1 Bielorussia

N° 1 Francia

N° 2 Germania

N° 2 Feder. Russa

N° 1 Portogallo

N° 23 Romania

N° 5 Albania

N° 1 Bielorussia

N° 1 Egitto

N° 8 Marocco

ORTELLE

36

108

144

N° 4 Guinea
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N° 1 Repubblica Ceca

N° 5 Costa d’Avorio

N° 33 Nigeria

N° 1 Burkina Faso

N° 1 Camerun

N° 6 Gambia

N° 6 Mali

N° 1 Polonia

N° 14 Senegal

N° 25 Pakistan

N° 97 Marocco

N° 54 Romania

N° 27 Albania

N° 6 Sri Lanka

N° 11 Cina

N° 1 Moldavia

N° 1 Serbia

N° 1 Nigeria

POGGIARDO

130

117

247

N° 5 Ghana

N° 1 Norvegia

N° 2 Brasile

N° 1 Liberia

N° 1 Bielorussia

N° 34 Senegal

N° 1 Argentina

N° 2 Ucraina

N° 1 Colombia

N° 1 Tunisia

N° 3 Polonia

N° 6 Romania

N° 1 Bielorussia

N° 1 Costa d’Avorio

SAN CASSIANO

34

21

55

N° 2 Ghana
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N° 17 Nigeria

N° 1 Senegal

N° 1 Sudan

N° 23 Marocco

N° 24 Romania

N° 1 Bulgaria

N° 4 Polonia

N° 1 Svizzera

SANARICA

23

21

44

N° 3 Sri Lanka

N° 1 Brasile

N° 1 Zimbabwe

N° 1 Marocco

N° 8 Senegal

N° 1 Serbia

N° 9 Nigeria

N° 5 Pakistan

N° 1 Ucraina

N° 13 Marocco

N° 2 Togo

N° 1 Polonia

N° 3 Senegal

N° 2 Ghana

N° 26 Romania

N° 1 Sudan

N° 10 Albania

N° 1 Australia

S. CESAREAT.

39

88

127

N° 1 Austria

N° 12 Bangladesh

N° 1 Cameroon

N° 1 Colombia

N° 1 America

N° 2 Sri Lanka

N° 1 Francia
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N° 2 Filippine

N° 1 Germania

N° 5 Gambia

N° 13 Guinea

N° 7 Mali

N° 2 Costa d’Avorio

N° 3 Somalia

N° 1 Bulgaria

N° 108 Marocco

N° 4 Cina

N° 7 Brasile

N° 2 Germania

N° 2 Spagna

SPONGANO

92

96

188

N° 1 Francia

N° 1 Moldavia

N° 1 Libano

N° 1 Olanda

N° 58 Romania

N° 1 Russia

N° 1 Senegal

N° 32 Marocco

N° 8 Romania

N° 1 Sri Lanka

N° 4 Polonia

SURANO

35

18

53

N° 2 Ungheria

N° 2 Francia

N° 1 Albania

N° 1 Lettonia

N° 1 Grecia

N° 1 Portogallo

N° 3 Polonia

N° 4 Paesi Bassi

N° 1 Bielorussia
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N° 1 Svizzera

N° 14 Marocco

N° 1 Brasile

N° 1 Spagna

N° 1 Filippine

N° 5 Bulgaria

UGGIANO LA CHIESA 93 49 143 N° 1 Francia

N° 3 Germania

N° 74 Romania

N° 3 Regno Unito

N° 1 Ungheria

N° 2 Albania

N° 1 India

N° 12 Nigeria

N° 1 Stati Uniti

N° 1 Pakistan

N° 4 Cameroon

N° 8 Somalia

TOTALE 710 664 1.375

In un contesto di complessiva diminuzione dellagbapione che in un lustro (dal 2012 al 2017) e
passata da 46.063 abitanti a 44.600 (- 3%), gleud@® si sono ridotti da 7.381 a 6.612 (- 10 %)
mentre gli over 65 sono aumentati da 10.936 ne22011.663 nel 2017 (+ 6,64 %).

Da tenere presente che il decremento della porlazomplessiva avviene nonostante la costante
e concomitante crescita della popolazione immigecsie nell’ultimo quinquennio ha registrato un
incremento del 47%.

Parallelamente i dati forniti dal Centro per I'lregb evidenziano un incremento della popolazione
disoccupata/inoccupata che nello stesso lassargided passata da 9.159 unita a 12.671 (+38%).
Le dinamiche lavorative, peraltro, sono sempreicarie tanto che nell'ultimo anno il numero
delle posizioni di lavoro “instabile” avviate (tempdeterminato, intermittente, apprendistato,
parasubordinato e altro ) sono aumentate (+1%gtts@ quelle cessate a scapito di quelle a tempo

indeterminato che hanno subito una flessione diu8@ (-17%).
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In questo quadro emerge chiaramente la percezienkigbgni della popolazione dell’Ambito che
avanza soprattutto richieste di politiche di ineerio assistenziali socio-sanitarie. L’aumento delle
fasce deboli da tutelare rende necessaria I'atbwazdi azioni che richiedono lintervento di
economia sociale sia pubblica che privata e l'isifezazione di una rete di diversi attori sociali i
quali, attraverso le varie forme di concertaziseno chiamati ad agire in sinergia per favorire il
raggiungimento di obiettivi socialmente rilevari.pertanto in questo solco e seguendo dinamiche
ormai consolidate che il Consorzio per i Servizci@b del’Ambito di Poggiardo si € mosso in

guesto triennio e dovra intensificare gli sforzi péuturo prossimo.
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1.2 LA DOTAZIONE INFRASTRUTTURALE DI SERVIZI S OCIOEDUCATIVI E

SOCIOSANITARI.
Nell'ultimo ciclo di programmazione 2014-2017 laealelle strutture e dei servizi sociali, socio

SOCIALI,

educativi e sociosanitari si & potenziata grazidi agvestimenti promossi e sostenuti
finanziariamente dalla Regione Puglia con il suogpemma Operativo FESR 2007-2013 che ha
destinato risorse per la realizzazione o ristrattiome di strutture e servizi per anziani, minori,
disabili, famiglie, adulti in difficolta.

Infatti ad implementazione dei Servizi essenziglponde l'investimento compiuto a valere della
Linea 3.2 dell'Asse 1l del P.O. FESR 2007-2013 bheconsentito di dare continuita alla prima
tranche di finanziamenti al fine di realizzare @pdr riqualificazione e ampliamento del sistema di
offerta sul territorio dell’Ambito.

Di seguito una tabella riepilogativa degli Investimi per infrastrutture sociali e socio-sanitarie a

valere delle risorse FSC 2007-2013 gia finanziate:

Denominazione Ente ammesso al Tipologia di Costo Totale Di cui
Progetto finanziamento Intervento Investimento finanziamento
regionale
Centro Socio Educativq Comune di Andrano Ristrutturaziong € 615.000,0p 1£@00,00
Diurno per Minori
Centro Diurno per | Comune di Sponganp Ristrutturazione € 410.000,00 € 410.000,00
Anziani
Centro Comune di Nociglia Ristrutturazione 594.200,00 200,00
Socioeducativo
Diurno
1) Centro Polivalente pgr Comune di Diso Ristrutturazione € 998.000,00 €008.00
Minori
2) Centro Sociale
Polivalente per Anziani

Un ulteriore cambiamento si € avviato grazie ahPidi Azione e Coesione - Servizi di Cura per

Anziani e Infanzia che ha destinato finanziamentsexvizi ADI-SAD e a servizi per la prima

infanzia e allo strumento del “Buono servizio” che rafforzato l'infrastrutturazione socio

educativa a favore di minori e le prestazioni sesidenziali nei centri socio educativi e riabiliat

e alle prestazioni domiciliari integrate per disiabianziani non autosufficienti.

In coerenza con la normativa regionale di riferitoesi rappresenta che l'intera offerta pubblica e

privata che compone il sistema territoriale & di@atrutture autorizzate al funzionamento in base a
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medesimi standard strutturali, organizzativi e fanali di cui al Reg. R. n. 4/2007 e iscritte nel

registro regionale corrispondente.

Di seguito la dotazione infrastrutturale preseraAmbito di Poggiardo distinta per categorie di

utenza.:

La dotazione infrastrutturale per i minori:

Con i Piani di intervento PAC infanzia, primo e @edo riparto, il Consorzio ha potuto ampliare, a
partire dall’'anno scolastico 2014-2015, il sisteshafferta della rete dei servizi socio-educatier p

infanzia, esistenti nel territorio dell Ambito, t@averso l'attivazione di n.5 sezioni primavera
presso le scuole dell'infanzia pubbliche nei ComdinDiso, Nociglia, Poggiardo, Santa Cesarea

Terme (fraz. Cerfignano) e Uggiano La Chiesa, r@goénte iscritte al registro regionale.

Sul territorio dell’Ambito risultano inoltren.4 unita di offerta Asilo Nido/Sezioni Primavera
(art.53) a titolarita privatanei Comuni di Andrano, Botrugno, Poggiardo e Spanga

Ai servizi relativi ai minori si aggiungono le seaqui strutture a titolarita privata:

-n.4 Ludoteche(art.89) nei Comuni di Andrano, Botrugno, Minervino di Lece Ortelle;

-n.2 Centri ludici prima infanzia (art.90) nei Comuni di Andrano e Ortelle;

-n.1 Centro Socio Educativo diurno(art.52) nel Comune di Minervino di Lecce;

-n.1 Comunita alloggio (art.50)nel Comune di San Cassiano.

-n.1 Gruppo appartamento per minori (art. 51) nel Comune di Minervino di Lecce;

Strutture finanziate dal P.O.F.E.S.R. 2007/2018 @rso di realizzazione:

-n. 2 Asili Nido (art.53) nei Comuni di Ortelle eiddrvino di Lecce;

-n. 2 Centri socio educativi diurni per minori (&&) nei Comuni di Nociglia e Minervino di Lecce.

La dotazione infrastrutturale per persone con dik&h

Sulla base dei dati derivanti dal Registro Regiendglle strutture e dei servizi autorizzati al
funzionamento si ricava il seguente quadro di tdfelei servizi:

-n.4 Case per la vita per persone con problematichgsico-sociali (art.70)nei Comuni di Diso,
Nociglia, Sanarica e Spongano;

-n.1 Centro diurno socio educativo e riabilitativo(art. 60) nel Comune di Andrano;

-n.2 Comunita socio riabilitative (art.57) nel Comune di Andrano;
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Facendo riferimento al Registro Regionale risutteosa iscritta la seguente struttura non piu attiva
-n.1 Centro Sociale Polivalente per diversamenile(akt.105) nel Comune di Uggiano la Chiesa.

Strutture finanziate dal P.O.F.E.S.R. 2007/201&oirso di realizzazione:

-n.1 Centro Diurno socio educativo e riabilitatfest.60) nel Comune di Poggiardo;

-n.1 Centro Diurno per soggetti affetti da deme(@@ ter) finanziato alla Fondazione Casa di
Riposo “I. Guarini” di Botrugno;
-n. 1 Centro socio polivalente per diversamenté @bi.105) nel Comune di Poggiardo;

-n. 1 Comunita socio riabilitativa (art.57) finaata all’lstituto Maschile “F. De Viti” di Ortelle.

L'offerta di strutture e servizi per persone anzaan

Con riferimento all'offerta residenziale per persaanziane, si rileva nell’Ambito territoriale la
presenza delle seguenti strutture a titolaritagbaiy

-n. 2 Gruppi appartamento per anziani (art. 63)nei Comuni di Andrano e Minervino di Lecce;

-n. 2 Comunita Alloggio (art.62)nei Comuni di Minervino di Lecce e S.Cesarea Terme

-n. 2 Case di riposo (art.65nei Comuni di Botrugno e San Cassiano;

-n.1 Residenza sociosanitaria assistenziale- RSS#t(66) nel Comune di San Cassiano.
Risultano iscritti al Registro regionaleservizi di assistenza domiciliare integrata ADI (at.88)

nei Comuni di Botrugno, Poggiardo e Sponganse&rvizi di assistenza domiciliare SAD (art.87)
nei Comuni di Botrugno, Castro, Poggiardo e Spoagsia per persone anziane che per i non

autosufficienti.

Struttura finanziata dal P.O.F.E.S.R. 2007/201&oirso di realizzazione:

-n.1 Centro diurno per anziani (art.68) nel Comdn8anarica.
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La mappa delle strutture e dei servizi pubblici e pvati autorizzati al funzionamento

Dotazione di strutture e servizi per la prima infarzia

COMUNI ASILI NIDO CENTRI LUDOTECHE Altri servizi TOTALE
AMBITO *Sezioni LUDICI 1~ infanzia
Primavera (art. 101)
N~ N~ N~ N~ N~ N~ N~ N~ N~ N
Unita | Posti | Unita | Posti | Unita | Posti | Unita | Posti | Unita | Posti
offerta offerta offerta offerta offerta
Andrano 1 15 1 20 1 15 0 0 3 50
Botrugno 1 25 0 0 1 20 0 0 2 45
Castro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Diso 1 40 0 0 0 0 0 0 1 40
Giuggianello 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Minervino di Lecce 0 0 0 0 1 16 0 0 1 16
Ortelle 0 0 1 15 1 15 0 0 2 30
Nociglia 1 10 0 0 0 0 0 0 1 10
Poggiardo 2* 38 1 10 1 30 0 0 4 78
San Cassiano 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Sanarica 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
S. Cesarea Terme 1 20 0 0 0 0 0 0 1 20
Spongano 1 10 0 0 0 0 0 0 1 10
Surano 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Uggiano la Chiesa | 1**+1 | 61 0 0 0 0 0 0 2 61
Totale 6 96 2 30 4 80 0 0 12 206

Ai fini di una lettura completa ed attualizzatanmerito alle dotazioni infrastrutturali per I'Infataz
si rileva che non sono piu attivi i seguenti sarvizn. 1 Ludoteca e n.1 Centro Ludico Prima
ubicati nel Comune di Poggiardo; - **n.1 MicroNidon Ludoteca a titolarita privata ubicato nel

Comune di Uggiano la Chiesa.
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Dotazione di strutture e servizi per l'infanzia e ladolescenza

COMUNI DIURNI POLIV. COMUNITA' ALTRE TOTALE
AMBITO MINORI MINORI RESIDENZIALI |RES./SERVIZI
N~ N~ N~ N N~ N N~ N~ N~ N~
Unita | Posti | Unita | Posti | Unita | Posti | Unita | Posti | Unita | Posti
offerta offerta offerta offerta offerta
Andrano 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Botrugno 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Castro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Diso 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Giuggianello 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Minervino di Lecce 1 10 0 0 1 6 0 0 2 16
Ortelle 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Nociglia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Poggiardo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
San Cassiano 0 0 0 0 1 10 0 0 1 10
Sanarica 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
S. Cesarea Terme 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Spongano 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Surano 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Uggiano la Chiesa 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Totale 1 10 0 0 2 16 0 0 3 26

Dotazione di strutture e servizi a ciclo diurno permersone anziane e con disabilita

COMUNI DIURNI DIURNI POLIV. POLIV. TOTALE
AMBITO (art. 60) ANZIANI ANZIANI DISABILI
NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA
Unita | Posti | Unita | Posti | Unita | Posti | Unita | Posti | Unita | Posti
offerta offerta offerta offerta offerta
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Andrano 1 20 0 0 0 0 0 0 0 0
Botrugno 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Castro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Diso 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Giuggianello 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Minervino di Lecce 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ortelle 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Nociglia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Poggiardo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
San Cassiano 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Sanarica 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
S. Cesarea Terme 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Spongano 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Surano 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Uggiano la Chiesa 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Totale 1 20 0 0 0 0 0 0 1 20

Dotazione di strutture e servizi a ciclo residenzia per persone con disabilita

COMUNI AMBITO ART. 57 ART. 58 ART. 70 TOTALE
N~ N~ N~ Unita N N~ Unita N~ N~ Unita | N” Posti

Unita Posti | offerta Posti offerta | Posti | offerta

offerta
Andrano 2 26 0 0 0 0 2 26
Botrugno 0 0 0 0 0 0 0 0
Castro 0 0 0 0 0 0 0 0
Diso 0 0 0 0 1 16 1 16
Giuggianello 0 0 0 0 0 0 0 0
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Minervino di Lecce 0 0 0 0 0 0 0 0

Ortelle 0 0 0 0 0 0 0 0
Nociglia 0 0 0 0 1 14 1 14

Poggiardo 0 0 0 0 0 0 0 0

San Cassiano 0 0 0 0 0 0 0 0
Sanarica 0 0 0 0 1 16 1 16

S. Cesarea Terme 0 0 0 0 0 0 0 0
Spongano 0 0 0 0 1 15 1 15

Surano 0 0 0 0 0 0 0 0

Uggiano la Chiesa 0 0 0 0 0 0 0 0
Totale 2 26 0 0 4 61 6 87

Strutture e servizi a carattere residenziale per anani
COMUNI ART. 63 ART.62 ART. 65 TOTALE
AMBITO
NA NA N~ N~ N~ N~ NA NA
Servizi Posti Servizi Posti Servizi Posti Unita | Posti
autorizzati | autorizzati | autorizzati | autorizzati | autorizzati | autorizzati | offerta

Andrano 1 6 0 0 0 0 1 6
Botrugno 0 0 0 0 1 44 1 44

Castro 0 0 0 0 0 0 0 0
Diso 0 0 0 0 0 0 0 0

Giuggianello 0 0 0 0 0 0 0 0
Minervino di Lecce 1 5 1 12 0 0 2 17

Ortelle 0 0 0 0 0 0 0 0

Nociglia 0 0 0 0 0 0 0 0

Poggiardo 0 0 0 0 0 0 0 0
San Cassiano 0 0 0 0 1 25 1 25
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Sanarica 0 0 0 0 0 0 0 0
S. Cesarea Terme 0 0 1 12 0 0 1 12
Spongano 0 0 0 0 0 0 0 0
Surano 0 0 0 0 0 0 0 0
Uggiano la Chiesa 0 0 0 0 0 0 0 0
Totale 2 11 2 24 2 69 6 104

| Servizi a titolarita pubblica e i Servizi privati convenzionati.

| servizi a titolarita pubblica garantiti dal Comsio-Ambito Zona di Poggiardo sono i seguenti:

1.WELFARE D’ACCESSO Volto a strutturare e potenziare un sistema dissa livello di Ambito
territoriale capace di garantire le funzioni dinpa informazione ed accoglienza, orientamento della
domanda e presa in carico e promuovere la creagdnkeconsolidamento di servizi per I'accesso
dedicati a specifiche categorie di utenza:

-Servizio Sociale Professionale Servizio di Segretariato Sociale Professionalgarantiti nei 15
Comuni dell’Ambito dan. 12 Assistenti Sociali di cui n.1 in ruolo press@omune di S. Cesarea
Terme e n. 11 unita incaricate dall’Ambito attrasgeuna Cooperativa di Servizi;

- Porta Unica d’Accesso (PUA)istituita in data 23/06/2015 a seguito di sottagorie di un
Protocollo d’'intesa tra Asl Lecce- Distretto So8anitario di Poggiardo e Ambito Territoriale di

Poggiardo. La gestione della PUA é integrata: é pmsta da un’assistente sociale e un

amministrativo dell’Ambito e due figure amminisixeg del Distretto;

2. EQUIPE INTEGRATA AFFIDO/ADOZIONE istituita nell’ottobre 2012, offre percorsi di
sensibilizzazione, informazione, formazione ed aggagnamento alle coppie interessate all’affido
familiare e all’adozione nazionale ed internazienal

All'interno dell’equipe confluiscono professionalitiverse e afferenti ai due sistemi della Pubblica
Amministrazione coinvolta (uno Psicologo e un’Asside Sociale del Consultorio Familiare e

un’Assistente Sociale dell’Ambito Territoriale);
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3. EQUIPE MULTIDISCIPLINARE PER IL CONTRASTO E LA P REVENZIONE ALLA VIOLENZA SU
DONNE E MINORI da novembre 2015 svolge specifici compiti di formae, informazione,

sensibilizzazione sul territorio, presa in cari@ p trattamento delle situazioni di maltrattament
e/o abuso sospetto o conclamato e per I'elaborazibhrun progetto di aiuto e di sostegno alle

vittime di violenza;

4. SERVIZI DOMICILIARI di tipo educativo, sociale ed integrato per minaniziani e disabili (ADE,
SAD, ADI, pasti caldi a domicilio);

5. SERVIZIO DI ASSISTENZA SCOLASTICA SPECIALISTICA svolto da personale qualificato per
affiancare i minori disabili nella quotidianita taimbiente scolastico, fornendo risposte immediate

alla loro situazione di bisogno sia igienico chazmnale e sociale;

6. PERCORSI DI INCLUSIONE SOCIO LAVORATIVA per sostenere ed accompagnare soggetti
svantaggiati nell’accesso/reinserimento nel moreldaloro attraverso un servizio di tutoraggio e

in collaborazione con i servizi per I'impiego;

7. SERVIZIO INFORMAGIOVANI, ORIENTAMENTO E CAREER C OUNSELING ubicato presso la sede
dell'Ufficio di Piano, offre attivita di front-offte, dando informazioni ed orientamento su percorsi

professionali, formativi e relazionali attraversarp di azione individuali e di gruppo;

8. SERVIZIO DI COMUNICAZIONE gestisce le azioni di promozione, informazione, goivazione e

sensibilizzazione, nonché le relazioni istituziowall' Ufficio di Piano;

9. SERVIZIO DI TRASPORTO SOCIALE per I'accompagnamento di anziani e disabili senggasrto

parentale e utenti in stato di bisogno, pressdtateisanitarie e/o riabilitative del territorio;

10. CENTRO ANTI VIOLENZA (CAV ) attivo da giugno 2017 per garantire assistenza-aeut

protezione, informazione e accoglienza a donnanattdi violenza;

11. CENTRO DI ASCOLTO PER LE FAMIGLIE nato per sostenere il ruolo genitoriale nella cura,

nell’educazione e nella crescita dei figli, nellioa della prevenzione primaria;

12. SPORTELLO PER LINTEGRAZIONE DEI CITTADINI IMMI GRATI fornisce informazione,
orientamento, assistenza, supporto alle famiglianstre residenti sul territorio dell’Ambito attergo

operatori sociali e sanitari;
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13. PRONTO INTERVENTO SOCIALE per contrastare situazioni di estremo disagio $&citraverso
contributi economici per richieste con carattereudienza (pagamento bollette gia scadute, sfratti) e

previa valutazione del Servizio Sociale Profesd@na
14.ALTRI CONTRIBUTI ECONOMICI INTEGRATIVI  : per il ricovero in strutture residenziali di asuzi e

disabili; per famiglie affidatarie; per famiglie merose (previo Bando); per abbattimento barriere

architettoniche in edifici privati (previo Bando).

| servizi a titolarita privata convenzionati corhbito territoriale, comprendono i servizi socio-

educativi per I'infanzia e I'adolescenza e i serdizrni e domiciliari per persone disabili, anzian

non-autosufficienti erogati mediante la misura oegle dei “Buoni Servizio”.

-PUNTI DI FORZA E DI CRITICITA’ NELLA DOTAZIONE ATTUALE; MAGGIOR | FABBISOGNI.

Nel corso dell'ultimo triennio, l'offerta territale dell’Ambito di Poggiardo e andata via via
implementandosi attraverso nuovi servizi e strettur corso di autorizzazione e/o di nuova
realizzazione, conseguenti ai finanziamenti redigrex I'infrastrutturazione sociale ( P.O.F.E.S.R.
2007/2013).

Un’analisi dei punti di forza e di criticita riféa alla dotazione infrastrutturale territorialedanzia,
guale principale elemento positivo, urete diservizi per minoridiffusa in modo omogeneo sul
territorio: solo il 26,6% rappresentato dai Comanagraficamente piu piccoli, sono sguarniti di
servizi/strutture per minori; essi sono pero geficgaente collocati a breve distanza dagli altri
Comuni dotati di strutture.

L’esaurimento delle risorse PAC tramite le qualé gpotuto ampliare, dall’a. s. 2014/2015 all'a. s.
2017/2018, il sistema di offerta della rete deviesrmer la prima infanzia con listituzione di B.
sezioni primavera (art. 53) a titolarita pubblicappresenta un punto di debolezza. Un mancato
rifinanziamento dei fondi ministeriali PAC potrebbausare un disequilibrio in termini di offerta

territoriale.
Riguardo alladotazione infrastrutturale peipersone anziane e con disabilitdi evidenzia

nellAmbito di Poggiardo una crescente offerta dirvizi e strutture (alcune in corso di

realizzazione grazie ai finanziamenti P.O.F.E.20R07/2013).
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In particolare dai Registri regionali delle struée dei servizi autorizzati al funzionamento leva
complessivamente la presenza di 15 unita di off@dirtzui n. 13 strutture a carattere residenziale e
n.6 unita di offerta per servizi domiciliari (a87-88).

Attualmente I'area anziani-disabili e priva di stawe quali Centri diurni (artt. 105 e 68) capari d
valorizzare la persona e promuovere ogni formandiusione; I'unico Centro diurno per disabili
(art. 105) iscritto al Registro regionale, non @ gitivo.

Ai fini della nuova programmazione risulta ancheessaria un’analisi dei punti di forza e di
criticita riferita alla dotazione attuale dei seiprevalenti del’Ambito Zona di Poggiardo per @ot
rivalutare, da un lato la capacita di risposta deepdel Consorzio rispetto alle istanze provenient
dal territorio di sua competenza, dall’altro I'dffea realizzabilita degli obiettivi prefissati.

-WELFARE D’ACCESSO

Punti di forza:

Dall’'esperienza maturata nel corso dell’ultimo rine si riportano di seguito i punti di forza del
Welfare d’accesso registrati nel territorio dell’ Aito-Zona di Poggiardo:

- aver assicurato la presenza capillare in tu@omuni del’Ambito come fondamentale punto di
riferimento del cittadino;

- aver offerto competenza nell'ascolto e nella tadione dei bisogni, in particolar modo per le
situazioni complesse che necessitano di un proméoviento sociale e di continuita assistenziale;

- aver segnalato eventuali situazioni multi-probd¢iche agli altri servizi territoriali, cosi da
assicurare la presa in carico della persona sedarriteri di integrazione e continuita assistetgia

- aver realizzato strategie di collaborazione ferate allo snellimento delle procedure e alla
semplificazione dei percorsi per i cittadini, noédila circolarita delle informazioni;

- aver fornito risposte adeguate ai bisogni, umif@ndo verso I'alto gli standard qualitativi;

- aver offerto informazioni in merito ai criteri dccesso ai servizi in modo chiaro ed omogeneo;

- aver orientato il cittadino all’interno della eedlelle unita di offerte sociali;

- aver predisposto piani di progetto individualizaategrati a sostegno dell'individuo e del suo
contesto familiare di appartenenza;

- aver elaborato forme di sostegno per la mobititae delle risorse formali e informali presenti sul
territorio;

- aver operato con gli altri servizi istituzionadianitari e non, per la composizione di interventi
unitari di aiuto, rispettando il principio dellaale integrazione dei servizi per il “ben-essere”

dell'individuo e della famiglia;
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- aver operato con gli Organi della Magistraturandfile e Ordinaria nelle situazioni di forte
conflittualita familiare, attraverso le attivita sikgnalazione, di inchiesta sociale e di aggiormame

€ monitoraggio.

Listituzione della PUA ha rappresentato servizio di snodo per le prestazioni sociali e goeli

sanitarie a gestione integrata e partecipata.

Punti di criticita:

Elemento di criticita che si continua a rilevarel'@siguita del monte orario degli operatori

impegnati nel Welfare d’accesso; a tal proposit@ sh attesa del potenziamento dei servizi di
segretariato sociale e dei servizi per la presairito per gli utenti SIA-RED, come da Avviso Pon

Inclusione.

-EQUIPE INTEGRATA AFFIDO/ADOZIONE
Punti di forza:

L’equipe operando in modo organico ed integrat@osdo i diversi livelli di competenza, ha

ottenuto un buon esito nel raggiungimento deglettvi in materia di affido e adozione.

Punti di criticita :

Elementi di criticita sono rappresentati dall’assedi una sede specifica per l'affido e 'adozione
(diversa dalla sede consultoriale presso cui ealatiente operativa I'equipe) che consenta di ben
identificare il servizio, e dalla mancata articatee dell’equipe in due micro equipe con specifiche

competenze, rispettivamente, su affido o adozione.

-EQUIPE MULTIDISCIPLINARE PER IL CONTRASTO E LA PRE VENZIONE ALLA
VIOLENZA SU DONNE E MINORI

Punti di forza:

Il lavoro dell’equipe si caratterizza per il cogmnimpegno nelle attivita di informazione-
formazione e sensibilizzazione coi diversi attoel territorio (associazioni, parrocchie, scuole,
forze dell'ordine, personale sanitario) che a varolo svolgono un ruolo fondamentale nella

prevenzione e rilevazione delle situazioni di vila.
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Punti di criticita:

Allo stato attuale il servizio ha in carico soloedcasi: uno per I'anno 2017 e uno per I'anno 2018.
Tuttavia, i dati epidemiologici che vengono racca@hnualmente, compilati ed inviati dagli
operatori del Servizio sociale che operano nei Qojrdescrivono una situazione differente: i casi
segnalati e presi in carico da altri servizi sonolts pit numerosi e vengono trattati senza che
I'equipe ne abbia contezza.

Pertanto, nonostante sia stata formalmente cdatituon € ancora pienamente riconosciuto il ruolo

dell’equipe che non viene adeguatamente coinvet@assaggi istituzionali.

-SERVIZI DOMICILIARI

Punti di forza:

La domiciliarita ha rappresentato e continua a meggntare un’opzione strategica per lo sviluppo
del sistema territoriale di welfare dando particelattenzione allo sviluppo e al potenziamento di
una rete adeguata di servizi domiciliari nelle dbecaree di bisogno: anziani, persone con disabilit

persone in condizione di non autosufficienza, miedamiglie.

Punti di criticita:

Una rilevante criticita per i servizi SAD e ADI,ddvuta all'esaurirsi delle risorse disponibili del
Piano di Azione e Coesione essendo stato, 'Ambit®oggiardo, virtuoso nell’attuazione degli
interventi programmati con il PAC. La criticitd ecaesciuta dalla tendenza da parte dell’Asl di
contenere la spesa per le prestazioni domiciliegrate assicurando esclusivamente gli interventi
domiciliari per i pazienti terminali e i gravissimbn autosufficienti, con le cure domiciliari di 1l
livello, generando un incremento significativo aedlomanda di prestazioni domiciliari SAD e ADI
(di I livello) il cui onere finanziario non puo esg sostenuto dai bilanci comunali né essere lascia

esclusivamente alle famiglie.

-PERCORSI DI INCLUSIONE SOCIO LAVORATIVA

Punti di forza:

| percorsi di inclusione socio lavorativa fornitglautenti in questo triennio attraverso le varie
misure regionali e nazionali di contrasto alla ptivee di reinserimento socio-lavorativo quali
Cantieri di Cittadinanza, Lavoro Minimo, Sia/ R&¥i, tirocini formativi attivati in collaborazione
con il SERT, CSM, UEPE, sono stati oggetto di s$iene da parte degli attori interessati.
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Per molti soggetti I'adesione a queste misure lmdato dei vantaggi non solo dal punto di vista
dell'occupabilita ma anche da quello dei rappoatiali in virtu delle attivita svolte che hanno
determinato in essi un accrescimento di autostiotanglo anche contare su un minimo sostegno
economico. In alcuni casi i tirocini formativi sorso trasformati in rapporti di lavoro veri e propri
con le aziende ospitanti; in altri casi hanno @eaggli utenti una spinta a cercare da sé altre
opportunita. Del resto accrescere il pronosticoaiupabilita € da sempre stato uno degli obiettivi
che I’Ambito si pone promuovendo gli inserimenti.

Un ulteriore punto di forza da sottolineare rigwattntegrazione degli extracomunitari i quali,
grazie alle misure di integrazione al reddito,@i®G aperti ai rapporti con la comunita, consentendo
anche il lavoro delle donne al di fuori del contefsimiliare, stimolando la voglia di socializzare,

imparare la lingua, stringere legami nuovi e apehs nostra cultura.

Punti di criticita:

Le criticita riscontrate sono soprattutto dovuta gloca disponibilita ad accogliere tirocini datpar

di ditte private e terzo settore a causa sopratulgt perdurante periodo di recessione economica
ma anche per una forma di scetticismo verso sagyethtaggiati.

Un’altra criticita si riscontra nell’esiguita deoridi a disposizione per gli inserimenti al di fuori

delle misure nazionali e ragionali.

-SERVIZIO INFORMAGIOVANI

Punti di forza:

Tra informazione e formazione: costituisce un lu@yon momento importante di riflessione e
azione per le politiche sul ruolo, il potenziald’identita personali. Innanzitutto nel ricercare e
promuovere iniziative di tipo culturale, che ina@mo interessi diffusi nell’'universo giovanile che
rendono il Servizio attore di riferimento capacestblgere, insieme alle funzioni informative,
anche un ruolo attivo di sviluppo sociale e culirgel territorio cui interviene.

In secondo luogo, risultano premianti anche quettieita di servizio che rispondono ai bisogni piu
concreti della gioventu locale: banca dati dei icuta (si punta all'innovazione del video
curriculum), supporto e counselling (relazione dit@ esistenziale, consulenza e sostegno alle
proprie scelte di vita complessive). Da tali espeze, ed in modo specifico dal Servizio
Orientamento, emergono un recupero e un'attualianazdella dimensione comunicativa attraverso
nuove reti di contatto col mondo giovanile finahta a un linguaggio diffuso e comprensibile ai

giovani.
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Punti di criticita:

Possono essere sintetizzate in due aree: in paogp| 'assenza di una rete capace di produrre un
set di Informazioni complete ed integrate tra tuttServizi (Regione, Universita, Centri per
I'Impiego) che impedisce la costruzione di percalisCittadinanza Attiva e di partecipazione alla
vita sociale. Questo perché il Servizio Informagiov non € ancora inteso come contenitore
multifunzionale all'interno del quale possano tn@vaspazio una vasta serie di iniziative co-
progettate con i giovani.

In secondo luogo, uscita dal contesto ufficio: cGoelare sul territorio per ascoltare e coinvolgere
Ineludibile la responsabilita politica di fornirenal visione del’lAmbito di zona, inteso come
“Territorio dei giovani”, per combattere la poveddturale e di opportunita che pare caratterizzare
guesta fascia di popolazione. Emerge forte la rs#t@edi coerenza tra quanto dichiarato e quanto
agito e questo pone una questione di metodo earagltcoinvolgimento dei giovani da parte delle
Amministrazioni spesso viste come ripiegate su ®msss. In tal senso le Amministrazioni
dovrebbero essere maggiormente capaci di farsiso@ne dai giovani e creare valore per loro,
fornendo servizi utili sia per la risoluzione dioptematiche contingenti, che per la definizione di
traiettorie progettuali di vita. L’Informagiovaniup giocare un ruolo strategico in tal senso,
fungendo da “specchio dei Comuni per i giovanita@ntando, anche attraverso le buone pratiche
realizzate, tutte le possibilita offerte dall'Amisitnazione (e non solo) ai giovani, 0ggi spessmpoc
conosciute. Quindi la necessita di un ripensamedeai@rocessi di dialogo e scambio tra i vari uffici
che a diverso titolo si occupano di “politiche gaouli” (“E' un problema di governance interna”) -

La creazione di opportunita passa anche attraVvarsrazione con altri Enti.

-SERVIZIO DI TRASPORTO SOCIALE

Punti di forza:

Il Servizio di trasporto sociale “a chiamata” h&eatfo alle categorie sociali svantaggiate e prive d
supporto parentale, la possibilita di raggiungeratujtamente e accompagnati da volontari

qualificati, le strutture sanitarie e riabilitatidel territorio.
Punti di criticita:

L’elevato numero di richieste pervenute e il numigrotato di trasporti mensili da poter garantire,

non permette di soddisfare tutte le esigenze.
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1.3 L'ATTUAZIONE DEL SISTEMA DI OBIETTIVI DI SERVIZ 10 PER IL WELFARE TERRITORIALE
TRAIL 2014 E IL 2017.

Accanto ad una strutturazione della strategia ceasgpla di programmazione imperniata sulla

definizione di una serie di Obiettivi di serviziergo cui il Piano di Zona deve tendere, cosi come
previsto dalle indicazioni regionali, la precedemegrammazione si e rivelata feconda di

cambiamenti relativamente al diversificato sistethfinanziamento (Piano di Azione e Coesione,

SIA-RED, Buoni servizio).

La sintesi, contenuta nelle righe che seguono, esdasdi avere un interessante quadro da cui
partire per la definizione della strategia perridgsimo futuro ed anche per la riscrittura ancar pi
mirata e cogente del sistema degli Obiettivi dvizao.

Rispetto a ciascuna priorita strategica d’interggmevista dalla programmazione sociale regionale
per il triennio precedente si evidenziano gli oioredi servizio attuati dall’Ambito territoriale id
Poggiardo:

-“Sostenere la rete dei servizi per la prima infaaze la conciliazione dei tempi”nel nostro
Ambito territoriale, il sostegno alla rete dei senper la prima infanzia e I'adolescenza ha dato
risultati positivi avviando un rapporto nuovo e molproduttivo con liniziativa privata per
I'erogazione dei servizi educativi e di cura a flavdei minori gia a partire dal 2013.

Attraverso i buoni servizio regionali per I'accesabp servizi socio educativi per l'infanzia e
'adolescenzail Consorzio ha raggiunto I'obiettivo del cons@idento e sostegno della rete di
strutture e servizi per la prima infanzia e adaega stipulando contratti con le strutture del
territorio al fine di favorire alle famiglie I'aceso a tariffe agevolaténcoraggiando pertanto la
genitorialita nel lavoro di cura.

In aggiunta, la novitd & stata rappresentata dadlifministeriali Pac, attraverso cui sono state
attivate, a partire dall’anno scolastico 2014/201.5, sezioni primavera a titolarita pubblica presso
le scuole dell'infanzia pubbliche presenti nei Camdi Diso, Uggiano la Chiesa, Nociglia,
Poggiardo, Santa Cesarea Terme (fraz. di Cerfignammginariamente scoperti da servizi per la
prima infanzia e gia dotati di plessi da destiral® creazione di tali servizi.

Un obiettivo di riequilibrio territoriale avviatogptanto grazie aProgramma per i Servizi di Cura
(PAC Cura) del Piano di Azione e Coesione 2013-20itnziato dal Ministero del Lavoro e
Politiche Sociali, il Ministero della Salute, il partimento Sviluppo e Coesione Territoriale di

concerto con le Regioni.
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Inoltre, al fine di promuovere una cultura diffusal tema della conciliazione vita-lavoro, € stato
attivato I'Ufficio dei Tempi degli Spazi presso $a&de operativa del Consorzio tra i cui obiettivi

perseguiti c’é stato quello di pianificare e rezdie interventi per sostenere indirettamente
I'accesso all’'occupazione e ad accrescere la ppaEione sostenibile e 'avanzamento delle donne
nell’occupazione.

In particolare, per favorire il diritto alla saluteConsorzio Ambito-Zona di Poggiardo ha elaborato
il Progetto di Fattibilitd Tempi e Spazi in confatanalla Deliberazione della Giunta Regionale n.

1214 del 01/07/2013 con I'obiettivo di miglioraedualita della vita e I'organizzazione quotidiana
dei tempi e degli spazi per i soggetti disabilipossibilitati a raggiungere i luoghi di cura e di

studio al fine di garantire loro il diritto all'istizione e alla salute.

Nell’aprile 2014 e stata infatti sottoscritta unangenzione tra il Consorzio e I'Associazione di

Volontariato “L’Angelo custode” per il servizio dirasporto, assistenza, sorveglianza e di
accompagnamento di anziani, disabili presso ist#cblastici superiori e strutture socio/sanitarie

pubbliche e private.

-“Contrastare le poverta con percorsi di inclusiorativa”: il fenomeno della poverta sul territorio
dell’Ambito, ha rappresentato uno degli oggettintervento prioritari in questi ultimi anni.

Le condizioni di emergenza sociale sono state w@ffite attraverso I'erogazione di contributi
economici straordinari e attraverso una promozutirferme di tutoraggio attivo, tirocini formativi,
borse lavoro che hanno spinto maggiormente vemtiviazione di una rete sia con il tessuto
produttivo locale, sia con i soggetti istituzionalme preposti alla presa in carico delle persone
inserite nei percorsi terapeutici-riabilitativi.

Si e ha fatto leva sugli strumenti di attuaziondadstrategia regionale per l'inclusione sociale
attiva, quali Lavoro Minimo di Cittadinanza, Canmtidi Cittadinanza e il SIA-RED.

Il SIA-Red é uno strumento di contrasto alla pavesoluta e di supporto a un percorso piu ampio
di inserimento sociale e lavorativo. In questo peso individuale, 'aiuto economico € stato di
sicuro importante, ma e stato anche una delle capmodel patto di inclusione sociale attiva, una

sorta di “sodalizio” tra i beneficiari e i Servigbciali dell’ Ambito territoriale.

-“Promuovere la cultura dell’accoglienZa il tema dell’accesso alle informazioni e ai seirger

la comunita ha progressivamente rappresentatéciofulel sistema di welfare locale.

La presenza nellAmbito territoriale sia del SerwifSociale Professionale capace di svolgere una
funzione di pianificazione e coordinamento delle i@ei servizi sociali e sociosanitari, oltre cle a

assicurare la funzione di presa in carico e gestgmtiale del caso, sia del Servizio di Segretariat
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Sociale capace di garantire le funzioni di prim@imazione ed accoglienza e orientamento della
domanda, & stata garantita in maniera omogenedtsult5 Comuni.

L’Assistente sociale, ha garantito nel contemppdeallela presenza del Servizio di Segretariato
Sociale e del Servizio Sociale Professionale.

Nell'ottica dell'accesso integrato alle prestazimucio sanitarie e culturali, la presenza dello
Sportello per l'integrazione dei cittadini immigraba garantito informazione, orientamento,
assistenza, supporto alle famiglie straniere residel territorio dell’ Ambito di Poggiardo fino lal
data del 30 giugno 2016, data di cessazione detattmdi locazione dellimmobile da parte del
distretto socio/sanitario di Poggiardo. Si € athexite in attesa dell’apertura della nuova sede nel
Comune di Andrano, presso cui proseguiranno lgii@tdello Sportello rispettando in tal modo

I'obiettivo di servizio di presenza di un mediatdirgguistico interculturale.

-“Sostenere la genitorialita e tutelare i dirittie@l minori”: Nel corso delle programmazioni sociali
territoriali, oltre ad essere state poste le basigostruire intorno alle famiglie un mix di internti

tesi da un lato a sostenerne il ruolo peculiaréanaira, nello sviluppo, nella formazione, nella
promozione del benessere delle persone e delle mtanel dall’altro a supportarle nelle situazioni

di crisi e di fragilita, € stata promossa la creaei di servizi a supporto delle responsabilita
familiari, della relazione genitori-figli, dellatiela dei diritti dei minori.

Il sostegno alla genitorialita e stato da semprietbbo prioritario dell’Ambito di Poggiardo: ne
sono testimonianza le esperienze di Educativa Dbang, avviate inizialmente con la L. 285/97 ed
implementate con i precedenti Piani di Zona. Irgsaate la performance registrata sull’assistenza
domiciliare educativa, con una percentuale di naggimento superiore al valore target regionale
pari a n. 1 nucleo ogni 1.000 nuclei familiari @.06.2017 sono stati seguiti n.31 nuclei su n.

18.403 nuclei familiari residenti nell’Ambito).

La promozione della famiglia come risorsa € staia finalita raggiunta anche grazie all’istituzione
di un Centro per le famiglie a cui sono stati afidtramite Convenzione ad una Associazione di
Promozione sociale, i servizi di accompagnamergostegno rivolti a famiglie con figli da 0 a 18
anni che sentono 'esigenza di un sostegno pesrdaéire un momento critico o nuovo della propria
esistenza. Il Centro per le Famiglie € uno spazino &mpo in cui i genitori possono:

- Condividere e ascoltare le difficolta vissute c¢digli fin dai primi giorni di vita (allattamentoi
nuovi ritmi della famiglia ..) e durante la cresc{atteggiamenti mesi in atto dai bambini a scoola

con i coetanei), le fatiche legate ad uno stilecatluo differente tra madre e padre, ecc;
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-Confrontarsi con professionisti e altri genitoermsservare insieme i bisogni di ogni componente
della famiglia;

-Ricevere accoglienza, sostegno, consulenza peonédfe difficolta, paure che emergono
nell’ambito familiare bloccando il cambiamento efsaere nuove possibilita;

-Mettersi in gioco in toto in quanto la relaziort@ecogni genitore stabilisce con i figli richiede lo
sforzo di inventare ogni giorno un modo nuovo, tiveaed efficace di star loro accanto per aiutarli

a crescere

In merito ai percorsi di affido e adozione, il lagalell’equipe di Ambito ha continuato I'operatiit

in maniera integrata e qualificata; occorre tutiamsistere sulla promozione e il potenziamento dei
percorsi di affidamento familiare e sul potenziatoestei servizi a supporto dei minori in adozione
e dei loro genitori attraverso una piu forte integyone tra istituzioni, enti, servizi e organisnei d
Terzo settore.

Relativamente all’offerta delle strutture e deivegrcomunitari a ciclo diurno per minori art. 52 e
104 per i quali si prevede di raggiungere I'obiettrispettivamente di 1 centro/50 posti ogni 20.000
abitanti (per i minori), di 1 centro/50 posti odit).000 abitanti (per le persone con disabilita) & d
centro/60 posti ogni 20.000 abitanti (per gli anBiala situazione rilevata nel territorio dell’ Antb

di Poggiardo € la seguente: la presenza di n.lr€ewaicio/educativo diurno (art.52) a titolarita
privata e di n. 1 Centro socio riabilitativo diurper disabili (art.60).

E' da rilevare, tuttavia, che I’Ambito di Poggiarabintegrazione con I’ASL, garantisce la gestione
compartecipata di n. 1 Centro Sperimentale Soci&iivo e Riabilitativo sito nel Comune di
Ortelle, con una ricettivita pari a 20 unita.

Si registra sul territorio dell’Ambito un’assenzia@entri diurni e polivalenti per anziani e di Cent
diurni e polivalenti per minori a titolarita pubtdi.

“Promuovere l'integrazione socio sanitaria e largsa in carico integrata delle non
autosufficienze”: nell’lambito di questa strategica area di intervesit@ perseguito I'obiettivo di
incrementare la presa in carico territoriale aléia all’istituzionalizzazione ponendo in
particolare I'assistenza domiciliare al vertice ldaderventi sociosanitari.

La novita rappresentata dal Piano di Azione e @oesiServizi di cura per Anziani non
autosufficienti, ha permesso all’Ambito di Pogg@ail conseguire i seguenti risultati:

- un aumento del n° di ore e del n° di utenti agsesdomicilio con i servizi SAD-ADI,

- il soddisfacimento dei bisogni socio sanitaril'détnza anziana non autosufficiente mediante

l'intensificazione e la qualificazione delle prestai;
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- una procedura unitaria di accesso alle prestagmrio-sanitarie mediante l'istituzione della Rort
Unica di Accesso (PUA), che ha comportato il raggimento del consolidamento operativo per
una presa in carico integrata nell’accesso ailiieskenziali di prestazioni, rispettando in taldoo
I'obiettivo di servizio di n. 1 PUA per Ambito/Distto.

Inoltre al fine di sostenere la domanda di sergizlificati per le persone non autosufficienti, con
riferimento alle prestazioni semiresidenziali ne2nti socioeducativi e riabilitativi, e alle

prestazioni domiciliari integrate, e stato utilimzdo strumento regionale dei Buoni servizio di

conciliazione per disabili e anziani non autosugfnti.

Altro Obiettivo di servizio raggiunto € stato ilrgzio di integrazione scolastica per alunni difiabi
garantendo il diritto allo studio a favore di aludiversamente abili.

-“Prevenire e contrastare il maltrattamento e laolenza”: in conformita a quanto gia previsto
dalle “Linee Guida regionali per la rete dei servizi diepenzione e contrasto alla violefizaosi
come indicato negli obiettivi di servizio fissadldPiano Regionale delle Politiche Sociali Il tmém
(2009-2011) e stata prevista la presenza ed ilopienzionamento di una equipe multidisciplinare
nel’Ambito Territoriale, in grado di risponderealcomplessita delle singole situazioni di abuso e
di maltrattamento in maniera integrata, attraverst capacita di lettura, interpretazione,
validazione, intervento di carattere multidiscipliea e multi professionale”.

L'Equipe Integrata Multidisciplinare per il Conttase la Prevenzione alla Violenza su Donne e
Minori dell’Ambito di Poggiardo svolge specifici owiti di presa in carico per il trattamento delle
situazioni di maltrattamento e/o abuso, sospettorelamato e per I'elaborazione di un progetto di
aiuto e di sostegno alle vittime di violenza cestitdo un polo qualificato della rete dei serviz,ch
a vario titolo, si occupano del tema del maltrattato ed abuso all'infanzia nonché della violenza
sulle donne, rispettando in tal senso l'obiettivio seérvizio della costituzione di n.1 Equipe
multidisciplinare integrata per Ambito per la présaarico di vittime di violenza o maltrattamento

conclamato o sospetto.

Inoltre, di recente sottoscrizione (Giugno 20173tata la Convenzione per la gestione del Centro
Antiviolenza dell’Ambito di Poggiardacon il C.A.V. “Renata Fonte”, un servizio attivolsu
Comune di Diso che garantisce assistenza-aiutotezione, informazione e accoglienza tramite lo
sportello di ascolto diretto o telefonico. Lo sgtid seleziona le richieste, fornisce informazisui
servizio, orienta verso i colloqui di accoglienzgarantisce una dimensione di ascolto e di
decodifica dei bisogni, presa di coscienza circéeilomeno della violenza; definisce inoltre le
strategie e i progetti di accompagnamento e remlezcorsi personalizzati di uscita dalla violenza;
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sostegno psicosociale, consulenza legale, messteidel Pronto intervento sociale allontanamento
in casa rifugio, invio all'equipe multidisciplinanetegrata di ambito; prevenzione-sensibilizzazione

attraverso l'orientamento della comunita localefsnbmeno della violenza.

1.4 LATTUAZIONE ECONOMICA FINANZIARIA E CAPACITAD | CO-FINANZIAMENTO DEI COMUNI

Per il quarto ciclo di programmazione, al fine dntinuare a sostenere pratiche piu concrete di
gestione associata e di programmazione finanziariea, si da continuita al vincolo per I’Ambito
territoriale di Poggiardo e per i Comuni in essmswziati, di dichiarare l'intera spesa sociale
complessiva di ciascun Ente Locale, in terminiigorse proprie, all'interno del Piano Sociale di
Zona. In particolare, il quadro finanziario del ®»aSociale di Zona dovra essere costruito come
segue:

- le risorse finanziarie assegnate al Piano Sodiakona sono ripartite d&NPS (€ 183.000,00),
dalFGSA (€ 157.978,40), dd&FNA (€ 156.000,00), dallasorse comunali

Con riferimento ai vincoli per la programmazioneahziaria complessiva dei Piani Sociali di
Zona, incluse le Risorse di titolarita comunai@e a valere sui bilanci autonomi, al fine di
promuovere la maggiore integrazione possibile dglkesa sociale totale dei Comuni, si conferma la
prescrizione che la quota di risorse proprie corhuh@ompetenza del bilancio di previsione 2018
e seguenti dei Comuni, apportata quale cofinanzimnger la realizzazione dei servizi previsti nel
Piano Sociale di Zona, a valenza di Ambito, siaesdmpari al 100% dell'importo determinato dal
trasferimento regionale per i Piani Sociali di Zanaalere su FNPS +FNA+FGSA per la prima
annualita e per ciascuna annualita successivamu@bdell’ambito di Poggiardo rispetteranno tale
vincolo attraverso il trasferimento di risorse figarie al’ambito per I'importo di € 334.700,96 e
di servizi finanziati con fondi di bilancio comueatosi come descritto nel paragrafo 3.2.3

A queste vanno aggiunte le risorse del PON Inchesidei buoni servizio ed altre risorse pubbliche
(Pro.Vi- risorse per I'antiviolenza

- la spesa sociale programmata per ciascun Comend friennio 2018/2020, deve essere non
inferiore al livello di spesa sociale media dichtarin termini di risorse proprie comunali per gli
anni 2014-2017.

La dotazione finanziaria complessiva dovra esstliezata dall' Ambito territoriale di Poggiardo,
nel corso di questo quarto triennio, per il fin@maento dell’intero sistema integrato di interventi

servizi sociali tenendo conto dei seguenti fattori:
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- la crescita della domanda di servizi e prestazaan parte dei cittadini e dei nuclei familiari,
connessa ad una maggiore consapevolezza dei pliofirie ad una maggiore maturita rispetto alle
domande che esprimono;

- la necessita di dare continuita ai servizi attjy@gotenziandoli;

- la necessita di rispondere a stringenti Obietlivservizio, che generano naturalmente vincoli di
risorse finanziarie per il conseguimento di deltfiedtivi;

- la determinazione delle tariffe regionali di rifeento per la gran parte delle strutture residanzi
e semiresidenziali riconosciute dal R. Reg.n. 47200he comportera necessariamente un
incremento della spesa per la compartecipaziora gebta sociale;

- il maggiore grado di integrazione sociosanitg@a alcuni percorsi di presa in carico di soggetti
fragili, tradizionalmente affidati per lunghi pedioalle strutture sanitarie, quali ad esempio i
pazienti psichiatrici stabilizzati, i minori e gldulti con disabilita, gli anziani non autosufficie

E opportuno rilevare, inoltre, che sin dal Pian@iBeale Politiche Sociali 2009-2011, la Regione
non opera piu prelievi sul Fondo Nazionale Polgi&ociali per le seguenti finalizzazioni:

- contributi per I'abbattimento di barriere archibmiche negli edifici privati;

- interventi di assistenza specialistica per I'greezione scolastica dei ragazzi disabili;

- finanziamento degli interventi indifferibili peninori fuori famiglia.

Pertanto, gli stessi interventi troveranno copertugll’ambito del presente Piano Sociale di Zona.
Per questo quarto periodo di programmazione sietord che tutte le risorse destinate alla spesa
sociale sono inserite all'interno della corniceaandel Piano Sociale di Zona. Occorre chiarir@) a t
proposito che, anche nel Piano Sociale di Zona -20P® i servizi comunali, seppur gestiti
singolarmente dai diversi Comuni, dovranno comungsgere realizzati nel rispetto dell’intero
apparato regolamentare di cui I'Ambito si e dotgia ordine ai criteri di accesso e
compartecipazione alle tariffe, ai parametri défiper I'affidamento dei servizi a soggetti terzi,

ecc.).
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1.5 BUONE PRATICHE E CANTIERI DI INNOVAZIONE AVVI ATI.

L’Ambito Territoriale di Poggiardo ha continuatosperimentare anche nel triennio 2014-2016
modelli innovativi di produzione ed erogazione @inszi, buone prassi utili a valorizzare le risorse
della collettivita ed al contempo ridurre gli sgrepuntando a realizzare un sistema di welfare
attivo e omogeneo nel quale tutti gli attori sacapossano sentire protagonisti.

Esempi di cantieri di innovazione sociale e di lripratiche perseguite in questi anni sono:

- Costituzione, nellanno 2015, déljuipe Integrata Multidisciplinare di Contrasto alla
Violenza su Donne e Minorie del primoCentro Anti Violenza dell’Ambito intitolato a Renata
Fonte gestito in collaborazione con l'associaziébenne Insieme” con lo scopo di ascoltare,

sostenere, supportare, accogliere ed aiutare donmigori vittime di violenza.

- Costituzione, nell'anno 2017, deCentro per le Famiglie in collaborazione con
'associazione ‘il filo d’Arianna” con attivita disostegno alla genitorialita e campagne di

sensibilizzazione e prevenzione primaria pressculele.

- Istituzione dipercorsi di formazione civico linguistica (corso di livello PRE Al della
durata di 100 ore di insegnamento della linguaiama L2) per immigrate organizzati

dall'associazione Quasar presso I'lstituto Compkendi Poggiardo.

- Affidamento delServizio di trasporto sociale(per utenti Centro socio diurno e per anziani
non autosufficienti privi di rete parentale pres$® strutture sanitarie provincialijad

un’associazionecon l'utilizzo di un automezzo in comodato d’usatgito.

Anche nel corso dell’'ultimo triennio, inoltre, alduEnti Locali dellAmbito hanno presentato
proprie candidature per accedere al “Piano di limvesti per infrastrutture sociali e sociosanitarie
regionale (Del. G.R. n. 629 del 30.03.2015):

-Comune di Nociglia: Centro socio educativo diupgs minori ai sensi dell’art. 52 del Reg. Reg. n.
4/2007 per I'importo complessivo di € 594.200,00;

-Comune di Andrano: Centro socio educativo diuraprpinori ai sensi dell’art. 52 del Reg. Reg. n.
4/2007 per I'importo complessivo di € 615.000,00;
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-Comune di Spongano: Centro diurno per anzianeasisdell’art. 68 del Reg. Reg. n. 4/2007 per

'importo complessivo di € 410.000,00;

-Comune di Diso: Centro polivalente per minori; €ersociale polivalente per anziani; ai sensi
degli artt. 104 e 106 del Reg. Reg. n. 4/2007 'papbrto complessivo di € 998.000,00.

Inoltre sono stati presentati dei progetti perlalizzazione di nuove infrastrutture ed in paracel

-Comune di Ortelle: R.S.S.A.; Centro di pronta atiemza per adulti; ai sensi degli artt. 58 e 7I7 de

Reg. Reg. n. 4/2007 per I'importo complessivo 8i#90.000,00;

-Comune di Diso: Centro diurno socio educativoadifitativo specializzato nella cura dell’autismo

con pet terapy, ai sensi dell'art. 60 del Reg. Reg4/2007 per I'importo complessivo di €
1.345.000,00;

-Comune di Botrugno: Asilo Nido — Centro socio eativo diurno — ludoteca; ai sensi degli artt.
53, 52 e 89 del Reg. Reg. n. 4/2007 per I'impodmplessivo di € 680.000,00;

-Ex IPAB "De Viti De Marco”: Centro sociale polivaite ubicato nel Comune di Ortelle, ai sensi
dell'art. 106 del Reg. Reg. n. 4/2007 per I'impactomplessivo di € 760.000,00;

-Comune di Ortelle: Centro notturno di accogliepeapersone senza fissa dimora ai sensi dell’art.
81 del Reg. Reg. n. 4/2007 per I'importo complessiv€ 595.000,00;

-Comune di Uggiano la Chiesa: ludoteca ai sen$adel89 del Reg. Reg. n. 4/2007 per I'importo
complessivo di € 640.000,00.

Come si pu0 notare da questi esempi, ’Ambito Temale di Poggiardo prosegue le proprie attivita
perseguendo gli obiettivi di servizio ed utilizzaral contempo nuove forme di innovazione sociale
nel solco gia tracciato nel corso dei precedemnii. Le risposte del territorio, di aziende ed
associazioni coinvolte in nuovi progetti, sono iraggianti e tese alla collaborazione e cio

rappresenta una base solida dove poter poggiase cattieri di innovazione nel futuro prossimo.
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CAP. lI- LE PRIORITA’ STRATEGICHE PER UN WELFARE LO CALE INCLUSIVO

2.1 LA STRATEGIA DELL'AMBITO TERRITORIALE PER IL CO NSOLIDAMENTO DEL SISTEMA DI
WELFARE LOCALE.

Il presente Piano Sociale di Zona é stato strutiuzan lo scopo di proseguire il consolidamento di
un sistema di servizi sociali e sociosanitari @izi@ne pubblica e proteso al miglioramento della
gualita della vita, delle condizioni di benesserage#i’efficacia degli sforzi di presa in carico kel
persone con fragilita e di inclusione sociale amjgetti svantaggiati, assicurando risposte sempre
piu capillari e robuste alle domande sociali orransolidate. A questo si affianca la sfida di
costruire un welfare innovativo, generativo e dadiativo, capace di supportare il ruolo e le risors
del pubblico con la ricerca di soluzioni innovatie®n la contaminazione tra servizi tradizionali e
innovazione sociale e tecnologica per assicuragposie nuove a domande sociali vecchie e nuove,
con la definizione di nuove forme di partenariatlplico-privato centrate sulla coprogettazione e
sull'attivazione di strumenti innovativi di finanza impatto sociale.

Il consolidamento del sistema di welfare localespad in questo triennio anche dalla efficiente
allocazione delle risorse disponibili in totalepesto alla complessita degli obiettivi di servizio
fissati, pure semplificati rispetto al recente p#ss proprio per favorire una maggiore
concentrazione delle risorse, e dalla effettivaac#p di integrare tipologie di interventi, di azip

di spese ammissibili per il perseguimento dell'tibre generale, considerando i diversi piani di
azione definiti a livello nazionale a valere suwrse finanziarie aggiuntive (Piano di Azione e
Coesione-Servizi di Cura, Fondo Sviluppo e CoesiObeettivi di servizio, Fondi nazionali per il
Rei...).

Sulla base di quanto premesso, attraverso la npoygrammazione, il Consorzio di Poggiardo
operera con attenzione per favorire le maggiorergjiie e la maggiore integrazione possibile tra

obiettivi di intervento e risorse finanziarie.

| servizi per la prima infanzia e la conciliazionedei tempi.

Con i precedenti due cicli di programmazione segiakl periodo 2010-2017, la Regione Puglia ha
inteso dare piena attuazione agli obiettivi predst “Piano di azione per il raggiungimento degli
obiettivi di servizio della Regione Puglia 2007/201di cui alla DGR n. 464 del 24 marzo 2009
che, nelllambito delle politiche per la prima intien e il sostegno alle responsabilita familiari,

recepiva gli indirizzi del QSN 2007/2013 (Quadraa&tgico Nazionale) e individuava quale
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obiettivo fondamentale quello di “aumentare i sardi cura alla persona, alleggerendo i carichi

familiari per innalzare la partecipazione delle Weml mercato del lavoro”.

Si precisa che le politiche per l'infanzia assumano territorio del’Ambito di Poggiardo, come
bacino di riferimento, una popolazione di 6.612 onirresidenti di cui n1.034 bambini in eta
compresa tra 0 — 3 anrio(ite: anagrafe Comuni. Al 31.12.2017

Sul territorio di Poggiardo, con i precedenti pjagi stato ampiamente raggiunto e superato
I'obiettivo della copertura territoriale pari al @bdei Comuni dotati di servizio nido e del numero
dei posti nido pari a 12 posti ogni 100 bambini@Besi sia con iProgramma per i Servizi di

Cura PAC Infanziasia con iBuoni servizio per minori.

Il Programma per i Servizi di Cura (PAC Cura) del Rsadi Azione e Coesionevviato e
finanziato dal Ministero del Lavoro e Politiche &dbic il Ministero della Salute, il Dipartimento
Sviluppo e Coesione Territoriale di concerto corREgioni, ha garantito un equilibrio territoriale
nell’Ambito di Poggiardo, sostenendone l'avvio, artpe dall'anno scolastico 2014-2015 e il
mantenimento negli anni scolastici 2015-2016 / 2267, di n.5 sezioni primavera a titolarita
pubblica presso le scuole dell'infanzia pubblichespnti nei Comuni di Diso, Uggiano la Chiesa,
Nociglia, Poggiardo, Santa Cesarea Terme (fra€ediignano) con una copertura di posti massimi

pari a 100 minori 24-36 mesi.

Con la misura regionale dBuoni servizio per minorinell’anno educativo 2017/2018 il Consorzio
ha stipulato inoltre Contratti con n. 3 Strutturer da prima infanzia presenti nel territorio
dell’Ambito iscritte al Catalogo Regionale per Q. fosti

Al fine di promuovere una cultura diffusa sul tedella conciliazione vita-lavoro é stata avviata,
con gli Studi di fattibilita per i Piani dei Tempi e dedlipazj la costituzione, presso la sede
operativa del Consorzio, dell’Ufficio dei Tempi die§pazi tra i cui obiettivi persegue quello di

pianificare e realizzare interventi per sostener@diréttamente lI'accesso all’'occupazione e ad

accrescere la partecipazione sostenibile e I'avaento delle donne nell’occupazione.

Tra le azioni di intervento da realizzare perribgsimo triennio, come riportato nello schema di
seguito illustrato, il Consorzio si propone di fave I'estensione ed il consolidamento dei regimi d
convenzionamento con la rete di strutture e seohei successivamente si iscriveranno al Catalogo

telematico dell'offerta, rafforzando il sostegnéaalomanda mediante lo strumento del Buono
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Servizio che per tutto il prossimo triennio trovedgpertura, in particolar modo a valere sulle gsor
del POR Puglia 2014/2020 (FSE) Linea d’azione Sib-azione 9.7.1.

Sulla base di tali premesse e considerazioni, ieresa con gli interventi a diretta titolarita
regionale, I'attuale Piano Sociale di Zona, intepdeseguire il seguente obiettivo tematico:

A. Consolidare e ampliare il sistema di offerta e dmanda della rete servizi socio-educativi per

I'infanzia.

Si riportano schematicamente le azioni prioritarigli obiettivi di servizio e i risultati attesi,
riferiti al’Ambito di Poggiardo rispetto ai ValoriTarget indicati dalla Regione:

Azioni prioritarie ODS Risultati attesi
interventi obbligatori

e 75% dei Comuni dellAmbito dotati d

Asili nido e altri servizi socio X servizi nido;
educativi per la prima infanzia * n. 15 posti nido (pubblici o convenzionati)
ogni 100 bambini 0-36 mesi. 1

Il sostegno della genitorialita e la tutela dei ditti dei minori.

La famiglia, anche nelle nostre comunita, vive fase caratterizzata da forti trasformazioni sociali
Dall’analisi demografica si registraellAmbito di Poggiardo, al 31.12.201T7a presenzali n.
18.494 nuclei familiari di cui significativa e lagsenza di nuclei familiari monopersonali.
Un dato evidente e il progressivo aumento dei ctingi cura della famiglia verso i propri
componenti pit piccoli e verso i piu anziani, fagieesto che rende particolarmente oneroso il ruolo
e i compiti della donna, impegnata, spesso, anohattivita lavorative extra familiari. Altro
fenomeno da evincere, anche se difficilmente riddeanella sua interezza, € il progressivo
aumento della instabilita e conflittualita delldamoni familiari e di forme sommerse di disagio.
Sui cambiamenti strutturali hanno agito e agiscdingrsi fattori, alcuni dei quali riguardano
l'incertezza occupazionale sia per gli uomini cher e donne, le trasformazioni indotte dal
consumismo, il vuoto pedagogico sul ruolo educatigella famiglia, la tendenza alla
“polverizzazione” delle famiglie e alla rottura igami di “forte appartenenza” alla famiglia di
origine, il disagio per poverta estrema.
Centrale in questa nuova programmazione risultadeessita di promuovere la famiglia come
risorsa, assicurando il sostegno specialisticomementi di crisi, con specifico riferimento al
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sostegno per le responsabilita genitoriali, all@anpwzione e tutela dei diritti dei minori, al
superamento delle difficolta di natura socio ecoitamal potenziamento dei percorsi di affido
familiare, al fine di invertire la tendenza tra eglienza residenziale e accoglienza famigliare dei
minori fuori famiglia.

Il sostegno alla genitorialita e stato da semprietbbo prioritario dell’Ambito di Poggiardo: ne
sono testimonianza le esperienze di Educativa Dbang, avviate inizialmente con la L. 285/97 ed
implementate con i precedenti Piani di Zona con p@aentuale di raggiungimento superiore al
valore target regionale pari a n. 1 nucleo ogndQ.0uclei familiari (al 31.12.2017 sono stati séigui

n.31 nuclei su n. 18.494 nuclei familiari residergll’Ambito).

La stessa avvenuta istituzione di un Centro pefateiglie, nel triennio precedente, dimostra
l'attenzione da parte dell’Ambito, alle responsiibilgenitoriali, alle relazioni genitori-figli, all
tutela dei minori, in un periodo storico cosi daet@e particolare.

In merito ai percorsi di affido e adozione, il lagalell’equipe di Ambito ha continuato I'operatiit

in maniera integrata e qualificata anche se occorsestere, tuttavia, sulla promozione e |l
potenziamento dei percorsi di affidamento familiarsul potenziamento dei servizi a supporto dei
minori in adozione e dei loro genitori attraverswauiu forte integrazione tra istituzioni, enti,

servizi e organismi del Terzo settore.

Relativamente all’'offerta delle strutture e deivéarcomunitari a ciclo diurno per minori, nel
territorio dell’Ambito di Poggiardo si registra femesenza di un solo Centro diurno Socio/Educativo
per minori a titolarita privata (art. 52 del Reg.NR4/2007) con il quale il Consorzio ha stipulato
contratto per I'erogazione di buoni servizio garantire alle famiglie I'accessibilita ad intertiesh
prevenzione e recupero in favore dei minori me@igmogrammi personalizzati socio-educativi,

culturali, ricreativi e sportivi.

Nelllambito dei minori sottoposti a provvedimenteltiautoritd giudiziaria e dei minori non
accompagnati il Consorzio di Poggiardo si prefiggepnsolidamento di progetti individualizzati
tra | servizi sociali e sanitari dellAmbito Tewiiale e la Magistratura minorile, capaci di
rispondere sia ai bisogni dei minori interessatiaiquelli della famiglia d’origine, anche al fide
ridurre la durata dell’accoglienza rispetto a foraleernative di presa in carico. In merito alla
suddetta azione di intervento si specifica che nadelalita operativa € puntualmente garantita dal
Consorzio a favore dello specifico target di utegeazie alla capillare presenza, nei 15 Comuni

dell’Ambito, del Servizio Sociale Professionale dpera in un rapporto sinergico di collaborazione

52



sia con le Autorita Giudiziarie competenti sia doBervizi Consultoriali Sanitari, i Servizi di

recupero delle tossicodipendenze e con gli altrvi@eSanitari zonali attraverso I'elaborazioneae |

messa in regime di progetti individualizzati.

Sulla base di tali premesse e considerazioni, ISGio di Poggiardo, nell’ambito delle misure di
sostegno della genitorialita e alla tutela deittlidei minori, si prefigge il perseguimento dei
seguenti obiettivi tematici:

A. Implementare e/o consolidare il Centro di Ascoltger le Famiglie e/o i servizi di sostegno
alla genitorialitd dell’Ambito territoriale , con prestazioni qualificate, servizi di mediadoei
conflitti e spazio neutro, in stretta connessiona gli altri servizi territoriali, in particolareon

quelli specifici offerti dalla rete consultoriale;

B. Confermare I'assistenza domiciliare educativauale efficace forma di intervento a favore sia
dei bisogni di crescita dei soggetti minori d’etda per le opportunita che offre di intervenire
sull'intero sistema familiare attraverso percorsipecessicondivisi, capaci di determinare

cambiamento e crescita di tutti i membri del nudbiliare;

C. Potenziare e qualificare i percorsi di affido faniliare, al fine di invertire la tendenza tra
accoglienza residenziale e accoglienza familiaiendaori fuori famiglia, valorizzando il ruolo
delle associazioni di famiglie affidatarie e delzte settore per promuovere una cultura diffusa
dell’accoglienza;

D. Consolidare e qualificare I'offerta delle struture e dei servizi comunitari a ciclo diurno per
minori per sostenere i bisogni di crescita e di sociahzwee, il lavoro di cura delle famiglie,
intercettare e prevenire il rischio di marginakaevianza, contrastare i fenomeni di dispersione
scolastica e tutte le forme di bullismo, attravdtisegrazione con gli altri servizi socio educate

con le istituzioni scolastiche, consentire efficaciempestive prese in carico da parte dei servizi

territoriali preposti e I'attivazione di progettidividualizzati.

Si riportano schematicamente le azioni prioritarigli obiettivi di servizio e i risultati attesi,
riferiti all’Ambito di Poggiardo rispetto ai ValoriTarget indicati dalla Regione:

S ODS Risultati attesi
Azioni prioritarie interventi obbligatori
* n. 1 Centro Famiglie per Ambito efo
Centro di Ascolto per Ie X interventi e servizi di sostegno alla
famiglie genitorialita per ogni Comune dell’ Ambito
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* n. 1 nucleo familiare in carico ogni 1000

Educativa  domiciliare  per X nuclei familiari residenti
minori

* n. 1 equipe affido-adozioni/Ambito
Rete e servizi per la promozione X e n. percorsi di affido superiore a |n.
dell’affido familiare e inserimento minori in strutturg
dell'adozione residenziali/Ambito per anno

* n. 1 Regolamento Affido/Ambito
* n. 1 Anagrafe famiglie/Ambito a regime

* n. 50 posti-utente ogni 50.000 ab. in art.52
* n. 80 posti-utente ogni 50.000 ab. in art.104

X

Servizi a ciclo diurno per minofri

* n. inserimenti minori in strutture
Strutture residenziali per minoti X residenziali/Ambito inferiore a n. minori
inseriti in percorsi affido familiare per anno

La cultura dell’accoglienza e il contrasto delle meginalita sociali.

La capacita di accoglienza in un territorio, ovvéaapacita di integrazione e inclusione che una
comunita locale riesce a sviluppare per i suoiditti, si misura, in primo luogo, seppur non
esclusivamente, dalla qualita del sistema di inBione e accesso ai servizi ed alle prestazioni.

Il sistema di accesso nel suo insieme deve assglwefatti, ad una funzione di accoglienza
(informare e orientare) e progressivamente attivara presa in carico personalizzata e mirata,
sostenuta da una valutazione multidimensional®didegni dei cittadini e dei nuclei familiari che si
declina quale livello essenziale delle prestazsmaiali.

Assumere quest’ottica significa prendere atto detfrme mutamento dell’approccio sociale attuale,
in particolare nella prospettiva dell'applicaziotienuove misure nazionali e regionali di contrasto
alla poverta e di inclusione sociale di persongdme di nuclei familiari in condizioni di fragidi.

Ci si riferisce all’attuazione del PON Inclusion@leReddito di Inclusione sociale (REI) laddove il
sistema di accesso e presa in carico delle pengene riconosciuto come livello essenziale delle
prestazioni sociali.

Nell'ottica di quanto descritto i Piani Regionalell® Politiche Sociali precedenti avevano gia
richiamato la necessita di strutturare un sistemaaatesso ai servizi ed alle prestazioni
universalistico ed efficace, capace di raggiundiareera collettivita, sia in relazione alla funzie

di accesso (e dunque di inclusione) che alla furezidi promozione della partecipazione attiva e
consapevole della popolazione alla costruzionela ralanutenzione di un sistema di welfare

territoriale capace di sviluppare servizi e gereapitale.
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Con il IV Piano tuttavia il sistema di servizi g&ccesso € stato non solo riconosciuto quale area
prioritaria, ma nell’ambito della sua articolazios@no stati individuati specifici obiettivi di sério

allo scopo di consentire ad ogni Ambito territogiaiha progressiva e omogenea organizzazione.
Infatti il sistema di accesso si articola in unveégo sociale professionale capace di svolgere una
funzione di pianificazione e coordinamento delleerdei servizi sociali e sociosanitari, oltre che
assicurare la funzione di presa in carico e gestisociale del caso, il servizio di segretariato
sociale, organizzato anche con sportelli comuealiservizio di pronto intervento per le situaion
di emergenza sociale. Accanto a queste funziomir@zs distinti vengono ricompresi anche altre
strutture e funzioni (sistema di accesso unicoasariitario/Porta Unica di Accesso, sportello per
l'integrazione dei cittadini migranti), che, purseado dedicate ad esigenze e categorie di utenza
specifica, sono sostanzialmente connessi e iniegrat

Obiettivo centrale in questo ambito di interventquello di consolidare e sostenere nel prossimo
triennio un sistema di accesso completo ed effieaughe attraverso l'integrazione delle fonti di
finanziamento e delle politiche, avendo cura diaaalizzare il sistema di accesso e presa in carico
attraverso un utilizzo mirato anche delle lineezae dedicate dal PON Inclusione sociale ovvero
dal Reddito di Inclusione Sociale.

In questo scenario, il Welfare d’accesso risulsess una priorita strategica per l'intero sisterea d
servizi che il presente Piano intende assicurarguanto rappresenta una opportunita importante
per garantire uniformita ed unitarieta alle funzidninformazione, orientamento e presa in carico
del cittadino/utente da parte del sistema dei gesdaciali e socio/sanitari. Cio permette di eatar
rischi di fornire risposte frammentate e dispergigpetto alla domanda e ai bisogni, garantendo
l'integrazione tra i servizi.

Le funzioni tipiche del sistema di accesso, sorapa&te nel territorio del’Ambito di Poggiardo
attraverso la presenza di un Assistente Sociadgmn Comune consorziato (n.1 unita a tempo pieno
ed indeterminato, n. 8 unita a 22 ore settimanali & unita a 14 ore settimanali); da un’assistente
sociale presso la PUA distrettuale a 12,5 oremsattali e da n. 2 assistenti sociali a 22 ore
settimanali cadauno presso |'Ufficio di Piano.

Il Servizio Sociale Professionale & assicuratol®e{Comuni consorziati dagli stessi operatori che

garantiscono il Servizio di Segretariato Socialef€ssionale.

In merito alle tematiche oggetto della presentdisinal Consorzio si prefigge, per il prossimo

triennio, il raggiungimento dei seguenti obiettivi:

A. Consolidare e implementare il sistema di accesso servizi di Ambito territoriale capace di

garantire le funzioni di informazione ed accogliena, orientamento della domanda,
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preassessment garantendo una adeguata presenza defigura dell'assistente sociale in

rapporto alla dimensione demografica dell’Ambito teritoriale.

B. Definire percorsi per i casi di urgenza, ancheramite protocolli operativi in rete con i
soggetti territoriali, strutturando in proposito un vero e proprio servizio di pronto intervento
sociale (PIS), per quei casi che necessitano di untervento immediato e non differibile nel

tempo;

C. Regolamentare le forme di collaborazione e coombmento del sistema di accesso a livello
di Ambito (segretariato sociale, valutazione social presa in carico, progettazione PAI)
attraverso accordi condivisi e protocolli operatividedicati al funzionamento dei servizi del

sistema di accesso;

D. Consolidare e potenziare le forme di integraziom con i servizi sanitari per I'accesso
integrato alle prestazioni sociosanitarie (PUA) regpendo in maniera corretta le indicazioni

regionali in materia;

E. Definire un piano di comunicazione per la massim diffusione delle informazioni di base
per l'accesso alla rete dei servizi sociali e socisanitari e aggiornarlo in relazione ai
mutamenti che intervengono nel corso del tempo refizamente al complessivo sistema degli

interventi e servizi sociali di ambito;

F. Dotarsi di un sistema informativo unico su base’ambito per la raccolta, trasmissione,
elaborazione dati e gestione condivisa delle carkelsociali e socio sanitarie degli utenti in
correlazione con il sistema informativo sociale ragnale e allo scopo di alimentare i flussi

nazionali dedicati alle prestazioni sociali dei Conmi (SINA, SIP, SINSE);

G. Potenziare il servizio sociale professionale &he di implementare la funzione di analisi e
presa in carico (assessment) degli utenti dei sexvianche in relazione all’attivazione di equipe
multidisciplinari dedicate alla definizione di peroorsi integrati di inclusione sociale degli
individui e delle famiglie con disagio sociale (PAl Con questa funzione, cardine del servizio
sociale, la comunita locale, attraverso il suo setna di welfare, attiva quel processo a favore
del cittadino e della sua famiglia teso a ridurrefisolvere le sue fragilita nell’ottica complessiva
di una sua progressiva inclusione sociale attravessprogettazioni personalizzate e integrate di

interventi.
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Si riportano schematicamente le azioni prioritarigli obiettivi di servizio e i risultati attesi,
riferiti al’Ambito di Poggiardo rispetto ai ValoriTarget indicati dalla Regione:

Azioni prioritarie ODS Risultati attesi
interventi obbligatori
Rete del welfare d'accesso * n.1 Assistente sociale ogni 5.000 ab.
X n. 1 sportello per immigrati

* n. 1 sportello sociale per ciascun Comuine
con funzioni anche di PIS, anche in rete con i
soggetti territoriali
* Regolamento di funzionamento del servigio
di segretariato sociale e del servizio socjale
professionale di Ambito/individuazione di un
coordinatore
* n. 1 equipe multidisciplinare (preassesment,
assessment, PAI, monitoraggio)

* n. 1 Pua di Ambito/DSS
Rete per accesso e presa|in X *n. 1 UVM di Ambito/DSS
carico integrata socio-sanitarig * Regolamento di funzionamento della Rua
(Linee guida regionali per I'accesso ai seryizi
sanitari e alla rete integrata dei seryizi
sanitari e alla rete integrata dei servizi sqcio
sanitari-DGR 691/2011)

| servizi e gli interventi per le poverta estreme @er il contrasto delle nuove poverta.

Il percorso pugliese di consolidamento del sistamegrato di welfare si concentra attorno all'asse
strategico della promozione dell'inclusione socialedella lotta contro ogni forma di poverta,
esclusione ed emarginazione. Contrastare le “pavetiraverso la promozione dell’inclusione
sociale vuol dire favorire I'accesso ai serviziadig prestazioni sociali (istruzione, sicurezza,tea
abitazione, assistenza sociale ecc...) e sosteneserpievolti al’autonomia economica, lavorativa
e sociale delle persone e dei nuclei familiarifégrimento.

Il Consorzio Ambito-Zona di Poggiardo si prefiggefinalita di contrastare le poverta attraverso la
promozione dell'inclusione sociale.

Analizzando il fenomeno delle poverta nelle sueedie configurazioni, si ritiene opportuno
implementare una strategia integrata e complememae preveda almeno due fasi di intervento
collegabili ad altrettanti momenti del percorsovita (e di esclusione) che una persona (o piu
spesso un nucleo familiare) si trova a vivere:espisd nella fase acuta e welfare inclusivo.

La faseacutg rispetto alla quale occorre implementare intetiverservizi di prima accoglienza e
sostegno immediato, costruendo una rete di seceiiunitari e di strutture integrati per la pronta
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accoglienza per diverse categorie di persone (veelial’emergenza e rete del Pronto intervento
sociale).

Quella dellemergenza e una fase iniziale, di f@ose, inserita in un piano personalizzato nel
guale prevedere una ipotesi di intervento perdinazione sociale (welfare inclusivo), da definire
progressivamente in maniera piu strutturata attssven percorso di reinserimento che, partendo
dallambito occupazionale, si preoccupi di orgaaiez in favore della persona una serie di
interventi volti a favorire la graduale integrazeonel proprio tessuto comunitario con azioni mirate
in relazione allo specifico bisogno di cui il sotjgee portatore.

Sara necessario organizzare il sistema di welfacalé in modo tale che possano trovare piena
attuazione gli interventi previsti dalla misura iwemle di contrasto alla poverta (REI) affiancas d
programma regionale specifico in tema di inclusieneiale (ReD). Particolare attenzione si dovra
fornire alla strutturazione dell’equipe territoriahultidisciplinari che dovranno occuparsi della
presa in carico dei nuclei familiari beneficiarildedue misure citate.

Il tema della presa in carico dei nuclei familiaseriti nei percorsi di inclusione & una delleafita

piu importanti da raggiungere, nella convinzione dolo un vero e solido percorso di presa in
carico e di attivazione possa effettivamente gigalie interventi di tale natura e produrre risulat
rilievo in termini di outcome piuttosto che di meyotput.

Il percorso per il contrasto alla poverta e paostegno al reddito per I'inclusione porta I'’Ambitio
Poggiardo ad investire molto sia sull'attivazionell&l equipe multi professionali dedicate al
preassessment e all'assessment, nonché alla doe&uzlei progetti personalizzati, sia sul
rafforzamento del Servizio Sociale Professionaleyista dell’estensione della platea dei soggetti
beneficiari della misura di sostegno economico.

Per gli utenti esclusi dalle misure regionali eioaali di integrazione al reddito, il Consorzio si
impegnera a consolidare modalita di sostegno art¢avprotetto”, mediante forme di tutoraggio
attivo, tirocini formativi, borse-lavoro, che spaigp maggiormente verso l'attivazione di una rete
sia con il tessuto produttivo locale sia con i ssggstituzionalmente preposti alla presa in aaric
delle persone inserite nei percorsi terapeutidilitativi (si pensi alla collaborazione gia avaat

con il Dipartimento per le Dipendenze Patologidw quello della Salute mentale, con TUEPE).

Parallelamente all'attivazione di tali intervenindlizzati ad affrontare le situazioni di forte
emergenza, il Consorzio di Poggiardo continueraaasicurare, nella prossima triennalita, il
Servizio di Pronto Intervento Sociale prevedendohanforme di sostegno economico diretto e
immediato per tutti quei casi di emergenza-urgespaiale (pagamento bollette per utenze
domestiche e per canone di locazione nei casirditsj oltre che alla somministrazione dei pasti
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caldi a domicilio. A tal fine & auspicabile che garfinanziato un progetto nel Comune di Ortelle
per la realizzazione di un centro di pronta acergla con annesso servizio di pronto intervento

sociale.
A partire quindi dalla situazione descritta, seiilono promuovere i seguenti obiettivi specifici:

A. Potenziare reti integrate di servizi e struttureper I'accoglienza nelle situazioni connesse
alle emergenze socialfpronto intervento sociale, strutture di accoglemezservizi per le poverta

estreme);

B. Costruire percorsi personalizzati di sostegno emnomico, integrazione sociale e

reinserimento socio-lavorativo di soggetti svantagati;

C. Sviluppare percorsi di innovazione sociale peill cohousing sociale, il social cohousing e il

welfare comunitario per il coinvolgimento attivo dipersone in condizioni di fragilita estreme.

Si riportano schematicamente le azioni prioritarigli obiettivi di servizio e i risultati attesi,
riferiti al’Ambito di Poggiardo rispetto ai ValoriTarget indicati dalla Regione:

Azioni prioritarie OoDS Risultati attesi
interventi obbligatori
Rete di servizi e strutture per * Creazione di una rete di interventi e seryizi
PIS X di emergenza per il contrasto alla poverta che
contempli:

a) fornitura pasti a indigenti;
b) strutture di accoglienza residenziali per
Senza Fissa Dimora e casi di emergenza,
c) centri di ascolto in rete, strutture per il
monitoraggio e la valutazione del fenomen
« Regolamento di organizzazione della rete di
emergenza
* Presidio della funzione di Pronto intervento
sociale nellambito del sistema di welfare
d’accesso anche con il coinvolgimento |di
Enti del Terzo settore e altri attori pubblic| e
privati ( in affidamento o convenzione)

(@)

« attivazione dell'equipe di Ambito per |a
Percorsi di inclusione socio valutazione multidisciplinare del caso e
lavorativa presa in carico

* attivazione del Rei e integrazione del Rei
con il Red quando la complessita dei casji lo
richiede

* attivazione del Red
e Predisposizione di percorsi mirati (di
inclusione per soggetti esclusi dalle due
misure

x
)

59



La rete dei servizi per la presa in carico integrad delle non autosufficienze.

Le politiche per la non autosufficienza partond’dadlisi demografica della popolazione anziana
residente sul territorio dell’Ambito di Poggiardarpa 11.663 unita. Il forte incremento del numero
degli anziani, 'aumento della quota di donne oeatape le famiglie meno numerose, determinano
una minore copertura della rete di assistenzanmdte costituita dalla famiglia e il conseguente
aumento della richiesta di aiuti esterni alla sigss soddisfare la domanda di cura.

Una rilevante criticita per il nuovo triennio nelf@ogrammazione dei servizi € rappresentata
dall’'esaurirsi delle risorse PAC (Piano di AzioneCeesione Servizi di Cura per gli Anziani)
finanziate dal Ministero del Lavoro e Politiche #&dic il Ministero della Salute, il Dipartimento
Sviluppo e Coesione Territoriale, di concerto cerRegioni per I'incremento della presa in carico
per le cure domiciliari per la non autosufficienza.

Al fine di sostenere la domanda di servizi quadificper le persone non autosufficienti, con
riferimento alle prestazioni semiresidenziali nentri socio educativi e riabilitativi, a valenzecgn
assistenziale e sociosanitaria, si continuera aamisura dei Buoni Servizio per disabili e anziani
non autosufficienti. | servizi domiciliari, invecepntinueranno ad essere garantiti dal Consorzio

con risorse proprie e con la misura dei Buoni géovi

L’assistenza domiciliare nel territorio dell’Ambitib Poggiardo ha assunto in questi ultimi anni una
valenza cruciale in considerazione sia dello sytumlemografico del target di utenza a cui €
destinata, sia dell'esigenza da parte del Consatziprogrammare per poi operare per aree

prioritarie d’'intervento.

Relativamente all’utenza assistita con i servizmadliari SAD-ADI a partire dall’anno 2014 si
registrano i seguenti dati:

- nell’'anno 2014 sono state assistite n. 110 peramziane/disabili (79 in SAD e 31 in ADI);

- nell'anno 2015 sono state assistite n. 157 peramziane/disabili (75 in SAD e 82 in ADI);

- nell'anno 2016 sono state assistite n. 115 peysisabili (27 in SAD e 88 in ADI);

- nell’'anno 2017 sono state assistite n. 129 peysisabili (69 in SAD e 60 in ADI) di cui n. 19
con i buoni servizio (6 in ADI e 13 in SAD).

L’obiettivo generale & quello di ritardare ovveroeditare il piu possibile l'istituzionalizzazione,
ma anche di ridurre la durata inappropriata deiveci dei pazienti cronici e non autosufficient, i
presenza di protocolli per le dimissioni proteti® possano concretamente assicurare una presa in

carico efficace del paziente sul territorio e nebgsio contesto di vita. In ragione di questa
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considerazione, ogni intervento di assistenza diiare deve tener conto della necessita di
mantenere e salvaguardare ogni abilita residua (jABIlo scopo di garantire il mantenimento dei
livelli piu alti possibili di autonomia, indipendea e di qualita di vita.

A dare una risposta ancor piu capillare alle istadk Assistenza Domiciliare provenienti dal
territorio € stata I’ attivazione e messa a regaalla Porta Unica di Accesso a livello Distrettuale
con la sottoscrizione di un Accordo di Programnaa@onsorzio di Poggiardo e Distretto Socio-
Sanitario di Poggiardo con il quale le due partntc@enti si sono impegnate ad istituire e
attivare/mettere a regime la Porta Unica di Accessa consolidare I'Unita di Valutazione
Multidimensionale (UVM).

L’'UVM ha consentito, in questi anni, una presa arico corretta del paziente cronico e non
autosufficiente favorendo la predisposizione digetb Assistenziali Individualizzati che guardano
alla rete domiciliare e alla filiera dei servizingari e sociosanitari territoriali con l'obiettivai
offrire risposte piu appropriate e piu efficienti piano tecnico-economico.

Nell'art. 16 del suddetto Accordo di Programma &gtipcontrattuali s'impegnano ad assicurare nel
territorio di riferimento specifiche equipe profeswli per I'erogazione delle Cure Domiciliari
(CDI), in tutte le componenti previste per le sfiebe competenze, assicurando le figure
professionali di riferimento e fermo restando iin@lgimento ad hoc di specialisti richiesti dal
profilo dell’'utente oggetto di valutazione.

Ad accrescere le potenzialita degli interventi da@ in essere a favore delle “non-autosufficienze”
si continuera con il Progetto Qualify-Care PuglRRQ.V.l.), avviato negli ultimi anni dalla

Regione per favorire I'inclusione sociale e I'autama di persone con disabilita gravi che abbiano
le capacita funzionali per intraprendere percorsstddio, di lavoro, di partecipazione alla vita

sociale della comunita locale, con riferimentoaiaontesto domestico.

Con la prima sperimentazione PRO.V.Il. (Progett/da Indipendente) si € avviato il modello di
presa in carico integrata per disabili motori imdndo con l'ultimo avviso anche persone con

disabilita sensoriali.

Inoltre, al fine di sostenere la domanda di sergimlificati per le persone non autosufficientinco
riferimento alle prestazioni semiresidenziali nenti socioeducativi e riabilitativi, a valenza &oc
assistenziale e sociosanitaria, e alle prestazlomiiciliari integrate, sin dal 2013 & stata attvat
dalla Regione Puglia la misura d&uoni Servizio di Conciliazione per disabili e anzni non
autosufficienti finanziata, dapprima a valere sul PO FESR 2007-284s Il — Azione 3.3.2,

successivamente su risorse del Fondo NazionaleAnWtosufficienza e del POR Puglia 2014/2020-
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Azione 9.7 (FSE). Dette misure sono finalizzat@stenere le famiglie nel pagamento dejleta
socialedelle prestazioni su indicate.

| primi anni di sperimentazione del buono servizianno evidenziato nel nostro territorio
un’assenza di unita di offerta iscritte al cataldgtematico che € andata man mano crescendo,
evidenziando passi in avanti anche in termini diliga: allo stato attuale il sistema di offertabési

a catalogo, vede la presenza di n. 20 posti utkgponibili a catalogo presso unita di offertaigot
diurno semi-residenziale (art. 60) e un’offerta8di872 ore su base annuale di prestazioni erogate

da unita di offerta di tipo domiciliare SAD e ADI.

Sul fronte della domanda, si e passati da n. 7 ddmaella prima edizione (2013-2015 dei buoni
servizio), a n. 14 domande nell’edizione 2016/200&viso n. 1/2016), per aumentare
ulteriormente nell’annualita operativa corrente 2@018, con un numero di domande presentate

pari a 56.

Per il prossimo triennio & confermata la contineithrafforzamento alla domanda di servizi diurni
e domiciliari di qualita per persone disabili, aardie non autosufficienti attraverso lo strumergb d
buono servizio che trova copertura primariamentalare su risorse FSE, Linea di Azione 9.7, sub
Azione 9.7.2 del POR Puglia 2014/2020.

Con specifico riferimento alle attivita di assistarspecialistica per l'integrazione scolastica ideg|
alunni disabili frequentanti la scuola per I'inféam#ino alla scuola media inferiore, il Consorzia h

garantito nel triennio 2014/2016 la copertura ttietle domande pervenute.

Con I'obiettivo di favorire il diritto alla saluté Consorzio Ambito-Zona di Poggiardo ha elaborato
il Progetto di Fattibilita Tempi e Spazi in confatanalla Deliberazione della Giunta Regionale n.
1214 del 01/07/2013, un progetto nato dall’esigaetizupportare il sistema di trasporto pubblico e
privatistico sulla base delle esigenze di mobiltéinterno e all’esterno dell’Ambito-Zona di
Poggiardo. L’obiettivo € stato quello di migliordeequalita della vita e 'organizzazione quotidian
dei tempi e degli spazi per anziani non autosu#fitj disabili senza supporto parentale e utenti in

stato di bisogno impossibilitati a raggiungereadhi di cura al fine di garantire il diritto allalste.

Al fine di favorire la permanenza dell’'utente nartasufficiente nel proprio domicilio, il Consorzio
di Poggiardo, nel corso della prossima triennaliggvvedera al mantenimento dei servizi gia
sperimentati negli altri anni, quali il sostegndadbattimento delle barriere architettoniche negli

edifici privati. Questo intervento, previo avvisalgblico, permette ai disabili e ai loro nuclei
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familiari di poter ricevere un rimborso delle spedtiate per lavori presso l'abitazione necessari
per eliminare o quanto meno ridurre le barriere iol@ediscono il normale svolgimento della vita

guotidiana.

Sulla base di tali premesse e considerazioni, t@nesente Piano sociale di zona, si intendono
perseguire i seguenti obiettivi tematici:

A. Consolidare e ampliare il sistema di offerta doneiliare nei percorsi di cura e di intervento

socio-assistenziale e socio-sanitario;

B. Consolidare e potenziare il sistema di offerta @ sostegno alla domanda di servizi socio-
assistenziali e socio-sanitari a ciclo diurno sennesidenziali e domiciliari attraverso lo

strumento del Buono Servizio;

C. Consolidare e ampliare i percorsi di autonomia pr persone con disabilita gravi e I'abitare
in autonomia per disabili gravi senza il supporto &miliare (PRO.V.l. e Dopo di Noi);

D. Consolidare e potenziare i servizi per l'integraione scolastica e assistenza specialistica

degli alunni con disabilita.

Si riportano schematicamente le azioni prioritarigli obiettivi di servizio e i risultati attesi,
riferiti all’Ambito di Poggiardo rispetto ai ValoriTarget indicati dalla Regione:

Azioni prioritarie ODS Risultati attesi
interventi obbligatori
Cure domiciliari integrate e n. 3,5 utenti ogni 100 anziani over 65]in
X carico ADI

* n. 6 ore di copertura oraria media
settimanale per utente in carico (SAD+ADI

« informazione capillare
Abbattimento barriere « raccolta delle domande e dimensionamento
architettoniche del bisogno
e ammissione e finanziamento in base alla
specifica fragilita e ad integrazione dei
progetti di inclusione sociale

e avanzamento della spesa fino a coperfura
Progetti per la Vitg X del 100% del contributo finanziario concesso
Indipendente ed il Dopo di Noi *n. 1,5 PRO.V.I. ogni 10.000 abitanti
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Servizi a ciclo diurno per

anziani, disabili e persone NA

* n. 30 posti utente ogni 50.000 abitanti
centro diurno educativo e riabilitativo art.
(inclusi i pazienti psichiatrici)

e n. 30 posti utente ogni 50.000 abitanti
centro diurno per persone affette
Alzheimer art. 60 ter

* n. 50 posti utente ogni 50.000 abitanti
centri aperti polivalenti per disabili art. 105
anziani art. 106

in
650

in
da
in
e

Servizi  per [lintegrazione
scolastica per gli alunni cqg
disabilita

>

* servizio attivo su base d’Ambito con:
a) Presenza  dell’equipe integrg
previste dall'art. 92 del R.R. 4/2007

b) Livello minimo di copertura dell:
domanda corrispondente al 100%

dato medio di minori in carico n¢
triennio 2014/2016

c) Applicazione degli standard minin

di copertura di servizio conformi
quanto indicato nell'allegato tecnig

alla convenzione di avvallimento tr

Regione e Province pugliesi, di ¢
alla Del. G.R. N.1050 del Lugli
2017

Altre strutture residenziali pe
disabili e anziani

=

* strutture residenziali per persone senz
supporto familiare “Dopo di Noi” ( artt. 55
57 R.R. 4/2007) con almeno n. 5 posti/ ute
ogni 50.000 ab.

a il

nte

Rete di servizi e strutture per

disagio psichico

* strutture residenziali Case per la Vita (3

art.

70) e/o Case Famiglie con servizi formativi

per I'autonomia (art.60 bis) n. 5 posti/utel
ogni 50.000 abitanti

nte

64



Il contrasto del maltrattamento e della violenza

La strategia attuata dalla Regione Puglia in matdriprevenzione e contrasto della violenza di
genere, ha 'obiettivo di uscire dalla logica “petigiale” per sviluppare e consolidare un sistema di
servizi e interventi stabili e diffusi sul territor in coerenza con la normativa comunitaria e
nazionale, provando a sostenere e dare continlligatiivita dei centri antiviolenza e delle case
rifugio presenti sul territorio, mettendoli al cemtella costituzione delle reti locali di intentera
sostegno delle donne, sole o con figli e garantdadealizzazione delle loro progettualita, che si
sviluppano anche nella direzione della prevenzedel necessario cambiamento culturale.

In questa direzione era gia intervenuto il 3° Piaegionale politiche sociali che, spostando la
titolaritd e I'azione di coordinamento dalle Prasénagli Ambiti territoriali, fissava gli obiettivi
operativi intorno ai quali programmare a livellecébe e concentrare le risorse: la sottoscrizione di
almeno una Convenzione con un Centro Antiviolermaderizzato e iscritto nell’apposito registro
regionale- per ambito territoriale, l'attivazione ilo consolidamento di equipe integrate multi
professionali fra servizi sociali, sanitari di basespecialistici, servizi giudiziari, per la presa
carico delle vittime di violenza, in primis minorie per la predisposizione di progetti
individualizzati, la previsione di un fondo pemphgamento rette a copertura degli inserimenti nelle
case rifugio piu idonee, la predisposizione e datione di protocolli operativi per il pronto
intervento e per la presa in carico integrata éadelle vittime di violenza, non solo al findlde
protezione e tutela ma anche per I'eventuale reme@ato socio lavorativo e per l'indipendenza
economica e l'autonomia delle donne.

Per tale obiettivo tematico, ’Ambito ha provveduto

all’'adozione di un protocollo operativo tra ConsorAmbito di Poggiardo/ASL di Lecce

per la costituzione dell’Equipe integrata multididimare per il contrasto e la prevenzione

alla violenza su donne e minori;

- alla definizione puntuale delle procedure di acergla e presa in carico nonché alla
definizione di ruoli e funzioni;

- alla sottoscrizione di Convenzione per la gestidaeCentro Antiviolenza dell’Ambito di
Poggiardo;

- alla realizzazione del Servizio di Pronto InteneeBbciale nei confronti di donne e/o minori

oggetto di violenza, attraverso la convenzione itd@entro Antiviolenza “Renata Fonte”

operante con uno sportello nel Comune di Diso e @mmvenzioni con le Case Rifugio

autorizzate della Regione Puglia;
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- alla regolamentazione del Servizio di Pronto Intate Sociale all'interno del nuovo

Regolamento per I'accesso ai servizi.

Nella logica della successiva presa in carico da@tiene vittime di violenza, il Servizio Sociale
Professionale dellAmbito di Poggiardo, elaboreeamrogetti individualizzati di sostegno al fine di
garantire percorsi di autonomia e di indipendermemica delle donne vittime di violenza, anche

attraverso forme di inserimento lavoratet di sostegno al reddito.

Partendo dall’enunciazione dell'obiettivo generdlepresente Piano Sociale di Zona intende
promuovere lo sviluppo e il consolidamento del ctasgivo sistema di prevenzione, presa in carico
e trattamento delle situazioni di maltrattamentm\ablenza, nell’'ottica dell’integrazione forte tra

soggetti preposti, attraverso il perseguimentcsdguenti obiettivi tematici:

A. Consolidare, sostenere e qualificare la rete ditrutture e servizi per la prevenzione ed il

contrasto della violenza su donne e minori;

B. Attuare le “Linee guida regionali in materia di maltrattamento e violenza nei confronti
delle persone minori per eta”,a partire dalla piena integrazione operativa eigesie dei diversi
livelli di intervento deputati alla presa in carice al trattamento delle situazioni di
maltrattamento/violenza, sospette o conclamaterd’glaborazione di un progetto di aiuto e di

sostegno alle vittime di violenza;

C. Strutturare la governance territoriale perché possano essere operative le “reti terrtoria
antiviolenza” al fine di consentire un’adeguatantegrata presa in carico e l'effettiva protezione

delle donne e dei minori vittime di violenza;

D. Favorire I'emersione e il monitoraggio del fenorano della violenza di genere in tutte le sue

dimensioni;

E. Potenziare i percorsi di autonomia e di indipendnza economica delle donne vittime di

violenza;

F. Promuovere azioni di formazione di primo e secaio livello (di base e specialistica

integrata), di sensibilizzazione, di informazione €eomunicazione.
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Si riportano schematicamente le azioni prioritarigli obiettivi di servizio e i risultati attesi,
riferiti al’Ambito di Poggiardo rispetto ai ValoriTarget indicati dalla Regione:

Azioni prioritarie

ODS
interventi obbligatori

Risultati attesi

Maltrattamento e violenzg

CAV

X

Potenziamento e consolidamento opera
della rete delle strutture e dei servizi
prevenzione e contrasto della violenza:

-almeno n.1 Convenzione per Ambito ¢
CAV autorizzato al funzionamento

Maltrattamento e violenzg

residenziale

Previsione di un fondo di Ambito p¢
eventuale inserimento di donne, sole o
figli, presso case rifugio nelle situazioni
messa in protezione

violenza
integrat

Maltrattamento e
operativita equipe
sociosanitarie

Adozione di protocolli operativi Ambito/As
per la definizione puntuale di tutto [litg
procedurale relativo alla presa in carico

minori vittime di maltrattamento e violenz

sospetto 0  conclamato  (rilevazior
protezione, valutazione, trattament
secondo quanto previsto dalle Linee Gu
regionali approvate con DGR 1878/20
nonché delle modalita di integrazio
operativa con le Forze dell'Ordine, le scug
il Centro Antiviolenza.

Definizione puntuale del raccordo tra
diversi livelli per la presa in carico dal
Linee Guida regionali (equipe territoriale d
livello, centro per la cura del trauma
livello, centri specializzati lll livello)

[ivo
di

on

2r
con
di

[
Br
dei
ra
e,
D),
ida
16
ne
le,

[
e
i
I

Costituzione reti antiviolenz

locali

Istituzione del Tavolo di Coordinamen
della rete antiviolenza locale con l'adozig
di protocolli operativi per la definizion
puntuale delle procedure di accoglienzg
presa in carico e per la definizione di ruol
funzioni di tutti i soggetti della rete;
Monitoraggio del fenomeno;
Rafforzamento delle procedure integrate
presa in carico con definizione di proge
individualizzati e aumento del numero
percorsi di sostegno all’autonomia abitativ.
inclusione socio lavorativa per le don
vittime di violenza;

Qualificazione degli interventi attraverso
partecipazione di tutti gli operatori coinvo
ad azioni di formazione di base
specialistica.

to

i e

di
ptti
di
A e
he

la
ti
e
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La Prevenzione delle dipendenze patologiche

Nell'area delle dipendenze patologiche, cosi comerighiamato dalla L.R. 26/2006 all’art. 6 e
ribadito dal R. Reg.4/2007 all'art. 110 (comma 9)ribadisce il principio di collaborazione tra
Ser.T. e Ambito-Zona fin dalla presa in carico sieggetti mediante I'elaborazione e attuazione di
percorsi/programmi terapeutici-riabilitativi persdizzati (PAI).

Nel prossimo triennio di programmazione il Consoiintende principalmente realizzare progetti di
prevenzione primaria delle dipendenze patologiakiecanfronti dei minori, in collaborazione con
le scuole e con il Dipartimento di prevenzione @@b5L Lecce.

Inoltre per il raggiungimento degli obiettivi di hessere sociale e sanitario a favore dello specific
target d'utenza, si prevede di realizzare percalisiapprendimento, di socializzazione, di
formazione professionale, di inserimento nel mor# lavoro: tutto cio al fine di favorire
'abbattimento delle barriere materiali e immatkrzhe concorrono a determinare il rischio di

esclusione e di marginalita sociale.

Partendo dall’enunciazione dell'obiettivo generlpresente Piano Sociale di Zona provvedera al

perseguimento del seguente obiettivo tematico:

A. Consolidare e ampliare la presa in carico integata nell’accesso alle prestazioni
sociosanitarie delle persone affette da dipendenzgatologiche e le azioni di prevenzione

rispetto a tutte le dipendenze patologiché&roghe, alcool, ludopatie, ...)

Si riportano schematicamente le azioni prioritarigli obiettivi di servizio e i risultati attesi,
riferiti all’Ambito di Poggiardo rispetto ai ValoriTarget indicati dalla Regione:

Azioni prioritarie ODS Risultati attesi
interventi obbligatori

« predisposizione ed implementazione di|un

Interventi di prevenzione g piano integrato di prevenzione in material di
contrasto in tema di dipendenge dipendenze patologiche da attivare con la rete
patologiche dei servizi semiresidenziali a ciclo diurno

presenti sul territorio, con Istituzion
scolastiche e con altri soggetti del territoriq.
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2.2. QUADRO SINOTTICO: OBIETTIVI DI SERVIZIO PER UN WELFARE SOSTENIBILE

Si riporta, di seguito, il quadro complessivo dititgli Obiettivi di Servizio di cui il sistema di

Welfare verso cui ’Ambito Territoriale di Poggiardieve tendere nel prossimo triennio:

1 | Asilinido e altri servi socio educativi per 1-Promuovere e sostenere la prima
la prima infanzia X infanzia, i minori e le famiglie
2 Centri di Ascolto per le Famiglie X 1-Promuovere e sostenere la prima
infanzia, i minori e le famiglie
3 Educativa domiciliare per minori X 1-Promuovere e sostenere la prima
infanzia, i minori e le famiglie
4 | Rete e servizi per la promozione dell’affido X 1-Promuovere e sostenere la prima
familiare e dell’adozione infanzia, i minori e le famiglie
5 Servizi a ciclo diurno per minori X 1-Promuovere e sostenere la prima
infanzia, i minori e le famiglie
6 Strutture residenziali per minori intervento 1-Promuovere e sostenere la prima
indifferibile infanzia, i minori e le famiglie
7 | Rete di servizi e strutture per il PIS X 2-Contrastare la poverta e promuovere
I'inclusione sociale
8 | Percorsi di inclusione socio lavorativa X 2-Contrastare la poverta e promuovere
I'inclusione sociale
9 Interventi di prevenzione e contrasto in 2-Contrastare la poverta e promuovere
tema di dipendenze patologiche I'inclusione sociale
10 | Rete del welfare d’accesso X 3-Potenziare ed ampliare il sistema del
welfare d’accesso
11 | Rete per accesso e presa in carico X 3-Potenziare ed ampliare il sistema del
integrata socio sanitaria e socio lavorativa welfare d’accesso
12 | Cure domiciliari integrate di I e II livello X 4-Sostenere e tutelare la disabilita, la non
autosufficienza e 'invecchiamento attivo
13 | Abbattimento barriere architettoniche 4-Sostenere e tutelare la disabilita, la non
autosufficienza e 'invecchiamento attivo
14 | Progetti per la Vita Indipendente ed il X 4-Sostenere e tutelare la disabilita, la non
Dopo di Noi autosufficienza e 'invecchiamento attivo
15 | Servizi a ciclo diurno per anziani, disabili e X 4-Sostenere e tutelare la disabilita, la non
persone NA autosufficienza e 'invecchiamento attivo
16 | Servizi per l'integrazione scolastica degli X 4-Sostenere e tutelare la disabilita, la non
alunni con disabilita autosufficienza e 'invecchiamento attivo
17 | Altre strutture residenziali per disabili ed X 4-Sostenere e tutelare la disabilita, la non
anziani (“Dopo di Noi”) autosufficienza e 'invecchiamento attivo
18 | Rete di servizi e strutture per il disagio 4-Sostenere e tutelare la disabilita, la non
psichico autosufficienza e 'invecchiamento attivo
19 | Percorsi di autonomia abitativa e 5-Prevenire e contrastare il
inclusione socio lavorativa per vittime di maltrattamento e la violenza
violenza
20 | Maltrattamento e violenza- CAV X 5-Prevenire e contrastare il
maltrattamento e la violenza
21 | Maltrattamento e violenza-residenziale X 5-Prevenire e contrastare il
maltrattamento e la violenza
22 | Maltrattamento e violenza-equipe X 5-Prevenire e contrastare il
maltrattamento e la violenza
23 | Azione di sistema-Funzionamento Ufficio X Ufficio di Piano

di Piano
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2.3 IL RACCORDO TRA LA PROGRAMMAZIONE ORDINARIA E L E RISORSE AGGIUNTIVE

Le azioni da realizzare con il Piano di Interventd®?AC Infanzia — | e Il riparto

L’Ambito di Poggiardo con i Piani di intervento PAGfanzia | e Il riparto ha raggiunto I'obiettivo
del riequilibrio territoriale attraverso I'attivame di n. 5 sezioni primavera nei Comuni di Diso,
Uggiano la Chiesa, Nociglia, Poggiardo e Santa easaderme, ampliando pertanto il sistema di

offerta della rete dei servizi socio educativi fiefanzia.

Nello specifico, nell'ambito del I e Il riparto dBiano d'Azione e Coesione Servizi di Cura per
I'Infanzia, sono stati perseguiti i seguenti olbrett

- Ampliamento del sistema di offerta della rete skivizi socio educativi per l'infanzia, attraverso
I'attivazione di n.5 Sezioni Primavera presso leote dell’infanzia pubbliche nei Comuni di Diso,

Uggiano la Chiesa, Nociglia, Poggiardo e S. Cesaesme (fraz. Cerfignano).

- Acquisto di arredi e mobili da destinare alleezisni primavera da attivare nei Comuni di Diso,
Uggiano la Chiesa, Nociglia;

- Realizzazione di piccoli adeguamenti delle 2 @a@izprimavera nei Comuni di Uggiano la Chiesa
e Nociglia con piccoli lavori di manutenzione (irmbcamento, messa in sicurezza degli

ambienti...).

Nello specifico, con risorse PAC I° riparto sonatstgarantite le attivita delle 5 sezioni primayera
nei seguenti periodi:

- a.s. 2014/2015: Dicembre 2014/Giugno 2015;

Con risorse PAC II° riparto sono state garantitatiévita delle 5 sezioni primavera, nei seguenti
periodi:

-a.s. 2015/2016: Ottobre 2015-Giugno 2016;

-a.s. 2016/2017: Settembre 2016-Giugno 2017.

Inoltre, per il suddetto Piano di Azione e Coesjaiespecifica che con I'Intesa inter-istituzionale
approvata dal Comitato di Indirizzo e Sorveglianedla seduta del 7 luglio 2016, € stata valutata
positivamente la proposta presentata dalle Andoredi per le “Azioni a titolarita”, di demandare
ai singoli Comuni la richiesta di finanziamento deivizi.

Pertanto per l'a.s. 2017/2018 le attivita delleegigni primavera del’Ambito di Poggiardo, sono
state demandate direttamente ai singoli Comuni idb,DS. Cesarea T, Poggiardo, Nociglia e

Uggiano La Chiesa.
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Le azioni da realizzare con il Piano di Interventd®AC Anziani- | e Il riparto

L’Ambito di Poggiardo con i Piani di intervento PA&hziani | e Il riparto, ha potuto potenziare i
servizi di assistenza domiciliare gia garantiti €ansorzio che, pur avendo negli anni passati
investito per fornire servizi domiciliari a persoaeziane e disabili, ha visto tali risultati measi
rischio per la forte contrazione delle risorse fiinarie. Nello specifico c’e stato un incrementd de
n° di ore e del n° di utenti assistiti a domiciton i servizi SAD-ADI; inoltre si e raggiunto
I'importante obiettivo del rafforzamento del sisgerdi presa in carico dell'anziano, mediante
l'istituzione della Porta Unica di Accesso (PUA),un'ottica di integrazione socio-sanitaria che ha
permesso il soddisfacimento dei bisogni socio aanidell’utenza anziana non autosufficiente
mediante l'intensificazione e la qualificazioneldgirestazioni.

Nello specifico, con risorse PAC I° riparto sonatisjarantiti i seguenti servizi:

- servizio ADI da settembre 2014 a ottobre 2015;

-servizio SAD da settembre 2014 a ottobre 2015;

-servizio PUA da giugno 2015 a agosto 2016.

Con risorse PAC II° riparto sono stati garantgeguenti servizi:
-servizio ADI da novembre 2015 a marzo 2017;

-servizio SAD da maggio 2016 a ottobre 2017,

-servizio PUA da settembre 2016 a agosto 2017.

Da quanto esposto risulta evidente che nel triednioferimento del seguente PdZ non ci sono

risorse PAC da utilizzare per i servizi domiciliardi presa in carico.

-Le azioni da realizzare con i buoni servizio perisostegno della domanda e I'accessibilita
(Azione 9.7 del POR Puglia 2014-2020)

L’Azione 9.7 Sub-Azione 9.7.1 del POR Puglia FES®=F2014-2020 prevede il consolidamento e
'ampliamento del sistema di offerta e domandaadedte dei servizi socio-educativi per I'infanzia e
'adolescenza mediante I'utilizzo di titoli d’'acg® denominati “Buoni Servizio” fruibili presso
soggetti erogatori accreditati in un apposito Gegal regionale e contrattualizzati dagli Ambiti

Territoriali Sociali.
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Il Buono Servizio determina un abbattimento dedi@fia concordata tra I'Unita di Offerta e Ambito
territoriale di riferimento, in relazione all’'lSEEamiliare e al netto dell'applicazione di una
franchigia. L'intera procedura di accesso ai buservizio e telematica ed inizia con la
presentazione di una istanza da parte del refedgitenucleo familiare, accedendo al seguente
indirizzo http://bandi.pugliasociale.regione.pugtia prosegue con “l'abbinamento” da parte
dell'Unita di Offerta opzionata dal nucleo famikae termina con l'istruttoria delle istanze da @art
degli Ambiti territoriali sociali per determinaré gmmessi al beneficio.
Il Buono puo essere richiesto per la frequenzasprésseguenti tipologie di Unita di Offerta istit
nel Catalogo telematico:

a. asilo nido, micro nido, sezione primavera (art. &3ui al Reg. R. n. 4/2007,;

b. centro ludico per la prima infanzia (90) di cuReg. R. n. 4/2007,

c. centro socio-educativo diurno (art. 52) di cui @gRR. n. 4/2007;

d. centro aperto polivalente per minori (104) di durag. R. n. 4/2007.
Possono presentare domanda di accesso ai BuomziSeuiti i nuclei familiari che:
- abbiano uno o piu minori in etd compresa trae3ire 17 anni;
- abbiano un I.S.E.E. (Indicatore della situaziesenomica equivalente) non superiore a 40 mila
euro annui per i servizi di cui agli articoli 538 del Reg. R. n. 4/2007 e 20 mila euro per i gervi
di cui agli artt. 52 e 104 del Reg. R. n. 4/200Tichiesto “I'lSEE minorenni” per i minori figli di
genitori non conviventi;

- residenza o domicilio in Puglia del minore al nento dell’'inoltro della domanda.

L’Azione 9.7 Sub-Azione 9.7.2 del POR Puglia FSE 2014-2020 mlevia continuita e il
rafforzamento alla domanda di servizi diurni e ddhari di qualita per persone disabili, anziani e
non-autosufficienti attraverso lo strumento del 6Bo Servizio”. Tale strumento si configura come
un beneficio economico nella forma di “titolo digagsto” per il sostegno alla domanda di servizi a
ciclo diurno semi-residenziale e servizi domiciliseelti da apposito catalogo telematico di soggett
accreditati.
| servizi per i quali il Buono Servizio e utilizzéd sono i seguenti:
a. servizi a ciclo diurno semi-residenziale per diBabianziani, ex artt. 60 e 60 ter, 68,105,
106, di cui al Reg. R. n. 4/2007;
b. servizi domiciliari S.A.D. (art. 87) e A.D.l. (ar88) limitatamente alla quota sociale delle
stesse prestazioni, di cui al Reg. R. n. 4/2007.
Il Buono Servizio determina un abbattimento debaiffa applicata dalle unita di offerta, in

relazione all'lSEE ordinario ovvero all'ISEE risti@ e al netto dell’applicazione di una franchigia
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uguale per tutti i beneficiari dei servizi a cidarno semi-residenziali (artt. 60 e 60 ter, 685,10
106). La franchigia non viene applicata per i sgrdomiciliari S.A.D. (art. 87) e A.D.I. (art. 88)
per i quali &€ prevista, per la fascia ISEE da €00e0€ 2.000,00 I'esenzione della quota di
compartecipazione a carico dell'utente.

Possono presentare domanda di accesso alla miBu@ni* Servizio” i nuclei familiari, anche
mono-personali, in cui siano presenti persone gsabdita e/o anziani over65 non autosufficienti
residenti in Puglia alla data di presentazionead@timanda e che siano in possesso:

- di un Progetto Assistenziale Individualizzato (PA corso di validita, nel caso di accesso a
prestazioni socio-sanitarie ex artt. 60, 60 terre®fatto dall’'UVM di riferimento;

- di una Scheda di Valutazione Sociale del casmiso di validita nel caso di accesso a prestazioni
socio-assistenziali ex artt. 68, 87, 105, 106, crata dal Servizio Sociale Professionale del
Comune in cui e residente il richiedente del busenwizio o dall’Ambito territoriale di riferimento;

- ISEE ordinario del nucleo familiare in corso dilidita non superiore a € 40.000 in riferimento a
disabili di eta minore di anni 18, disabili aduéiiziani over65 autosufficienti e anziani over65-no
autosufficienti.

In aggiunta, nel caso di disabili adulti e anziaom autosufficienti, anche:

- ISEE ristretto in corso di validita, (anche indiale, esclusivamente ove ricorrano le condizioni
di cui ai co. 1 e 2, art. 6 del DPCM 159/2013 e.s)mon superiore a € 10.000,00 nel caso di
persone con disabilita e non superiore a € 20.006@e0caso di anziani non-autosufficienti over6s.
Per la presentazione delle domande sono istitaitAhnualita Operative” con decorrenza dal 1°
ottobre di ogni anno al 30 settembre dell’anno sssiwo. All'interno delle Annualita Operative
sono previste Finestre temporali di candidatura geredere al beneficio in differenti momenti
dell’'anno, in presenza di stanziamenti finanzigpdnibili.

L’istanza deve essere presentata esclusivamenténeonaccedendo al seguente indirizzo

http://bandi.pugliasociale.regione.puglia.it.

| progetti speciali (Intesa Famiglia, Piani dei Terpi, PON FEAD-PON Inclusione ecc...).

1) Piano dei Tempi e degli Spazi:

Nel triennio 2014/2016 con il Progetto “Piano damnpi e degli spazi” si é raggiunto I'obiettivo del

miglioramento della qualita della vita e dell'orgerazione quotidiana dei tempi per i soggetti

anziani-disabili impossibilitati a raggiungere othi di cura e di studio.
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Al fine di garantire il diritto all'istruzione e k& salute, nel triennio 2018/2020 si continua a
garantire il servizio di trasporto a chiamata psevidal progetto “Mobilita per tutti”.

L’Ambito attraverso un’associazione di volontariatel territorio effettua il servizio di trasporto

mediante I'utilizzo di un pulmino messo a dispasie dal Consorzio con l'intento di agevolare e
rendere possibili gli spostamenti di coloro, cheeralo delle difficolta fisiche oggettive, non

dispongono di una rete parentale che possa lorsetine di recarsi presso le strutture scolastche
sanitarie.

Il servizio e quindi rivolto alle fasce deboli dittadinanza (diversamente abili, invalidi,anziani,
indigenti). | requisiti di accesso al servizio soatbentamente vagliati dall’assistente sociale, in
seguito ad istanza di erogazione del servizio fatdt dal diretto interessato presso il proprio

comune di residenza o direttamente presso il Cargsor

2) Progetto a valere sul "PON Inclusione”, Fondo Socie Europeo, programmazione
2014-2020:
Con il Programma Operativo Nazionale (PON) Inclnei@014-2020a titolarita del Ministero del
Lavoro e delle Politiche Sociali, cofinanziato #ando Sociale Europeo, per la prima volta i fondi
strutturali intervengono a supporto delle politictiieinclusione sociale. Il PON, in particolare,
intende contribuire al processo che mira a definiligelli minimi di alcune prestazioni sociali,
affinché queste siano garantite in modo uniformeuitte le regioni italiane, superando l'attuale

disomogeneita territoriale.

I PON Inclusione, ha come obiettivo principale Buéi supportare la sperimentazione nei territori
di una misura nazionale di contrasto alla povessolta.In particolare tramite il Programma si
intendono rafforzare i servizi di accompagnamente misure di attivazione rivolte ai destinatari
della misura, senza intervenire sul beneficio eouino, che resta a carico dello Stato.

Il PON prevede nello specifico I'attivazione dellewsagi linee di attivita:

a) servizi di segretariato sociale, servizio sociakupporto amministrativo per la valutazione
multiprofessionale e la presa in carico dei cittadieneficiari del sostegno economico al
reddito e dei rispettivi nuclei familiari;

b) interventi diretti alle persone, per accrescerffitacia dei percorsi di inclusione sociale
attiva;

c) azioni volte alla integrazione tra sistema dei gésociali e sistema dei servizi per il lavoro.
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L’Ambito di Poggiardo ha previsto le seguenti azi@u interventi da realizzare con il Pon

Inclusione:

Azione A: Rafforzamento dei servizi sociali

Interventi:

A.l.a sostegno alle funzioni di segretariato sociakff¢grzamento dei servizi di accesso con
particolare riferimento alla funzione di pre assesst finalizzata ad orientare gli operatori nel
percorso da attivare per prendere in carico efficante le famiglie);

A.1l.b- Rafforzamento servizio sociale professionale a filn supportare la creazione delle equipe
multidisciplinari per la presa in carico (per lenaioni di assessment, progettazione, valutazione e
monitoraggio dell'intervento integrato);

A.l.c.2-Interventi sociali: assistenza educativa domialiar

A.2.a- Attivita di informazione e sensibilizzazione;

A.2.b- Dotazione strumentale informatica;

Azione B: Interventi socio educativi e di attivazime lavorativa
Interventi:

B.1.a-servizi di sostegno educativo extrascolastico

Azione C: Promozione di accordi di collaborazionen rete

Interventi:

C.l.a- Formazione congiunta e permanente degli opera®rselvizi sociali territoriali, dei centri
per lI'impiego, dei centri di orientamento regionaealtri soggetti (anche del privato sociale)
coinvolti nell’attivazione e inserimento lavoratieosociale dpersone svantaggiagel in carico per

il SIA;

C.2.a Creazione di partnership tra diversi attori @efitorio che operano nell’ambito del contrasto
alla poverta.
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CAP. Il - LA PROGRAMMAZIONE FINANZIARIA

3.1 LA RENDICONTAZIONE ECONOMICO-FINANZIARIA PER L'  ANNUALITA’ 2017

3.1.1 Relazione illustrativa del rendiconto per I'anualita 2017

La programmazione finanziaria totale del P.d.Z. bdriennio 2014/2016 con proroga all’anno
2017, cosi come deciso dalla giunta regionale,ir@ €li consentire la definizione del quadro
normativo nazionale programmatico ed avviare lacedazione per la redazione del IV Piano
regionale delle politiche sociali approvato conilwria di G.R. n. 2324 del 28/12/2017, per
I’Ambito di Poggiardo, ammonta ad € 6.900.199,08! $blo anno 2017 risultano impegnate risorse
pari ad € 925.336,31 che sommate alle risorse imgiegnel triennio 2014/2016 danno un totale
impegnato pari ad € 5.625.201,06.

Il Fondo unico d’Ambito per I'anno 2017 € compogditire che delle risorse erogate dalla Regione
Puglia e rivenienti dalla suddivisione tra i diviedsnbiti delle risorse del FNPS per € 175.780,00,
dal FGSA per € 153.400,00 e dal FNA per € 132.@0@he delle quote di compartecipazione dei
singoli Comuni in termini finanziari; a differenzdegli altri anni, nel 2017, per far fronte
all’esaurimento delle risorse PAC per le cure ddait a favore degli anziani non autosufficienti i
Comuni dellAmbito di Poggiardo, al fine di garamtilo stesso standard di servizi ha deciso di
aumentare le risorse finanziarie apportate all’amiiino ad € 334.700,96 con un aumento di
50.000,00 €. In questo modo il rapporto risorse waali/risorse regionali, in termini finanziari, &i
elevato al consistente ed apprezzabile valore 2i4l. 7

Altresi, gli stessi Comuni hanno apportato, in terrdi interventi obiettivo di servizio € 69.348,89
per il costo del personale del S.S.P, € 101.06pgs0nterventi indifferibili a favore dei minori in
diminuzione rispetto al dato 2016 che vedeva impagmisorse per questo intervento pari ad €
153.341,26 , stante la diminuzione dei ricovenndhori in struttura; ed € 20.360,11 per ricoveri in
“case per la vita” ed € 1.731,25 per rette di r@xavin altre strutture residenziali. E’ utile a gtee
punto evidenziare che I'ambito di Poggiardo rimanep dei pochi Ambiti in Puglia che ha
continuato a prevedere forme di compartecipazioee quei Comuni che subiscono costi per
interventi indifferibili a causa di ricovero di non in struttura, prevedendo una quota pari al 40%
del costo sostenuto dal singolo Comune, con unimassi € 80.000,00 evidenziando una effettiva
forma di solidarieta tra Comuni per non lasciadi*sguei Comuni che debbono, al fine di tutelare i

minori sopportare costi talvolta insostenibili i bilanci gia allo stremo.
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Da un’analisi della rendicontazione allegata adllazione sociale si evince che alla fine del 2017
risultano impegnate circa il 81,50% delle risorsegpammate, con una percentuale di liquidazione
pari al 77,5%.

Entrando nel dettaglio si possono fare alcune denazioni:

-per quanto riguarda i servizi prioritari quali Servizio sociale professionale e il segretariato
sociale, la SAD e I'ADI evidenziano un percentudlempegno molto significativa che va oltre
I'80% di quanto programmato, e con un altrettantgartante percentuale di liquidazione in
crescita rispetto al passato e dovuta soprattlittocasso delle risorse rivenienti dai fondi PAC |
riparto avvenuta grazie ad una tempestiva attdiit@ndicontazione che ha dato una grossa boccata
d’'ossigeno al quasi sempre deficitario bilancicabsa.

In questo modo con l'introita mento di queste &opari a circa 400.000,00 € si & potuto elevare il
tasso di liquidazione nei confronti dei creditoor@@ndolo come detto al 77.50%

Degno di nota & 'aumento delle risorse impegnatefar fronte al ricovero di donne vittime di
violenza presso le case rifugio, rispetto a quantégrammato a causa del necessario perdurare del

ricovero di un utente rispetto al piano originale.

3.1.2 Situazione contabile alla fine del Il ciclodi programmazione: economie non
programmate, economie derivanti da servizi non attiati, e proiezione sul triennio 2018-2020
rispetto agli spazi finanziari utilizzabili.

Per quanto concerne i residui della precedentergnogazione in attesa del dato ufficiale che
scaturira dall’approvazione del conto consuntivdl'aleno 2017, si € comunque proceduto ad
utilizzare i residui per un importo prudentementdcalato in circa 230.000,00 € che é stato

utilizzato come da scheda finanziaria di programorezallegata al presente PDZ.

3.2 LA COMPOSIZIONE DEL FONDO UNICO DI AMBITO

La nuova programmazione seppur di durata triensialdimenta finanziariamente anno per anno,
atteso che non vi sono risorse residue dalle artaymecedenti, condizione invece verificatesiiper
due precedenti cicli di programmazione sociale.tdPo, il quadro finanziario del’Ambito di
Poggiardo sara composto dalle seguenti fonti dinfaslamento:

- FNPS, annualita 2017 par€al83.000,00;

- FGSA, annualita 2017 pari€al57.978,40;
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- FNA, annualita 2017 pari€156.000,00.

Agli importi sopra-descritti devono aggiungersi lesorse proprie dei Comuni per il
cofinanziamento diretto del Piano Sociale di Zoree @er I'anno 2018 ammontano a euro
334.700,96(risorse finanziarie trasferite all’Ambito), conmfeando di fatto lo sforzo gia fatto nel
2017 dove, come detto nel paragrafo precedenéedsciso un aumento di 50.000,00€ rispetto agli
anni precedenti; Ad implementazione del Fondo Undio Ambito si aggiungono risorse
straordinarie 0 aggiuntive di cui al Pon Inclusiomentre avendo gia terminato le risorse PAC Il
riparto sia per infanzia che per Anziani si € iresd di sapere se vi sara la possibilita di attengel
ulteriori risorse che si libereranno dai fondi PAC.

A queste si aggiungono le risorse del Fondo SamitRegionale che le ASL programmano
annualmente per le prestazioni sanitarie e sodiasemn territoriali, che tuttavia i tempi e le
modalita di programmazione fin qui in uso

Da parte delle ASL, oltre ai vincoli di spesa caossiall’attuazione del Piano Operativo di Salute
2016_2018, non consentono di esplicitare in termgumntitativi negli stessi tempi con cui va a
comporsi il quadro finanziario di ciascun Pianoi8lecdi Zona.

Il presente Piano Sociale di Zona elaborato dalsGmio Ambito-Zona di Poggiardo, in aderenza a
guanto disposto dalle indicazioni regionali, hmmdndato quindi di ricongiungere le diverse fonti di
finanziamento nazionali e regionali, ordinarie giagtive, in unico Fondo di Ambito intorno a un
guadro di priorita strategiche e di Obiettivi dingeio, assicurando la continuita rispetto agli
indirizzi del precedente triennio, il consolidamemtei servizi e degli interventi gia avviati, ma
anche ambiti di significativa sperimentazione dementi di innovazione sociale e di supporto della
sostenibilita gestionale della maggiore offertaed®inatasi a seguito degli investimenti pubblici e
privati realizzati nel quinquennio 2012-2017 anehealere sulle risorse di cui all’Asse Il del PO
FESR 2007-2013.

3.2.1 Le risorse ordinarie (FNPS, FNA, FGSA) per Iprima annualita

In considerazione delle priorita strategiche e deicoli di finalizzazione espresse nel Piano
Regionale delle Politiche Sociali, la Regione Paigtipartisce le risorse delle FNPS 2017
all’Ambito Territoriale di Poggiardo per un totali EURO 183.000,00, tali risorse vengono

totalmente utilizzate per finanziare il welfare ctasso ed il servizio sociale professionale,

rammentando che nell’ambito di Poggiardo solo um@ae ha in organico l'assistente sociale (S.
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Cesarea T.) mentre ai restanti 14 € '’Ambito chephovveduto a costituire il servizio sociale

professionale.

La quota parte di FNA 2017 che e stata assegnitandito territoriale di Poggiardo, pari ad €
156.000,00e destinata, nel rispetto dei vincoli di cui al o interministeriale di riparto
all'incremento delle cure domiciliari di | e Il lello per le persone non autosufficiestiper il

potenziamento della presa in carico;

La Regione Puglia ripartisce le risorse del Fonttb&e Socio Assistenziale all’Ambito territoriale
di Poggiardo per il cofinanziamento del Piano Sleaih Zona per un totale di € 157.978,40 di poco
superiore a quanto stanziato per 'anno 2017.

Con tali risorse si € scelto di finanziare intentvebiettivo di servizio quali I'educativa domiigte

per minori, che € uno dei primi servizi a partineforma associata, nel’Ambito di Poggiardo in
base alla L. 285 del 28/08/1997 "Disposizioni perpfomozione di diritti e di opportunita per
l'infanzia e l'adolescenza”, la rete dei servizir ple potenziamento dell’'affido familiare e
dell’'adozione e il potenziamento degli interventicdntrasto alla poverta per quei nuclei che non
possono accedere alle misure RElI o RED. L’'accessa somunque disciplinato in apposto
regolamento di accesso ai servizi che '’Ambito digé§iardo ha in animo di aggiornare nelle
prossime settimane. Inoltre sono previste risarsnrenti da tale fondo anche per interventi per la

prevenzione delle dipendenze patologiche.

3.2.2 Le risorse aggiuntive

Il 29 settembre 2016 I’Ambito di Poggiardo ha presguto ad inoltrare al Ministero del lavoro delle
politiche sociali, Direzione generale per I'incloise e le politiche sociali il progetto all'interuiel

programma operativo nazionale “inclusione” fse 2Q020 per il contrasto alla poverta.

Gli Assi 1 e 2 del PON “Inclusione” che prevedonaioai finalizzate a supportare la
sperimentazione nei territori di una misura nazZendi contrasto alla poverta assoluta, basata
sull’integrazione di un sostegno economico (sostencon fondi nazionali) con servizi di
accompagnamento e misure di attivazione di tipaizonale rivolti ai soggetti che percepiscono il
trattamento finanziario, e che le risorse sian@@sate tramite avvisi “non competitivi’, definiti
dalla Autorita di Gestione in collaborazione con Aenministrazioni regionali, rivolti alle
Amministrazioni territoriali di Ambito per la presezione di proposte progettuali di interventi

rivolti ai beneficiari del Sostegno per l'inclusemttiva e al rafforzamento dei servizi loro detijca
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coerenti con gli indirizzi nazionali; allambito dtoggiardo per il triennio 2017/2019 sono state

assegnate risorse per € 689.856,00.

Inoltre all'interno dei Fondi sociale Europeo (FSBnho state finanziate le attivita dei buoni serviz
per i minori che mirano a compartecipare le rettecdvero dei minori nelle strutture per I'infa@zi
e per l'adolescenza per un importo di € 557.060#@ntre per gli interventi a favore della
compartecipazione ai servizi domiciliari e la fregma dei centri diurni per anziani e disabili ,
sempre attraverso lo strumento dei buoni servifianabito di Poggiardo sono stati stanziate
risorse per € € 443.534,62.

Degne di nota sono altresi le risorse destinatangatventi specifici quali i progetti di vita
indipendenti per i quali, in questo quarto ciclopdbgrammazione sono state stanziate € 12.101,20
per dare prosecuzione ai progetti avviati negli gnesedenti.

Nellambito del bando per la lotta della violenzanbito di Poggiardo ha ottenuto un
finanziamento di € 40.000,00 che verra gestit@eattrso il CAV “Renata Fonte”

3.2.3 Il cofinanziamento con risorse proprie dei Gmuni su ciclo triennale

Cosi come stabilito dal Piano regionale Politicleiai, il quadro finanziario dell’Ambito di
Poggiardo si compone di tutte le risorse finangialkestinate alla spesa sociale, e non solo, come &
accaduto nella precedente programmazione delleseésohe la Regione destina agli Ambiti
territoriali. Con il quarto triennio infatti, i sgoli Comuni sono tenuti all' indicazione, nelle
apposite schede predisposte dall’'Ufficio programora della Regione Puglia, delle risorse
comunali destinate alla spesa sociale ma che nogowe trasferite al Consorzio, in quanto
riguardano interventi che i singoli Comuni intendogestire autonomamente. Questa modalita
consente di avere un quadro completo della spesasiita’ nel sociale e che da immediatamente
I'idea degli sforzi che le Amministrazioni Comunaliofondono verso questo settore seppur nella
consapevolezza delle sofferenze di bilancio chpisobno soprattutto i Comuni “piccoli”. Seppur
in questa condizione di criticita dei bilanci comalinva comunque evidenziato I'impegno dei
Comuni del’Ambito di Poggiardo, in ottemperanz#e ahdicazioni regionali, a cofinanziare |l

presente Piano Sociale di zona nella misura SUPREI@l 100% dell'importo determinato da

FNPS + FNA+ FGSA 2017 per la prima annualita. Difatfronte di un finanziamento regionale
pari a € 496.978,40 (FNPS + FNA+ FGSA) i 15 Comiail’Ambito di Poggiardo cofinanzieranno
per € 501.596,49 (risorse finanziarie trasferitAaibito 334.700,96, piu € 166.895,53 per

interventi obiettivo di servizio realizzati autonamente) pari a01,00 %.
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Ciascun Comune consorziato € chiamato a manteaspeba sociale programmata per I'anno 2017
e poi per le annualita successive ad un livello imberiore alla spesa sociale media dichiarata per
gli anni 2014-2017.

Il budget finanziario del Piano Sociale dellAmbith Poggiardo (FNPS+FGSA+FNA+ Risorse
comunali) sara utilizzato principalmente per ilgamgimento degli obiettivi di servizio a livella d

Ambito territoriale.

3.2.4. La spesa sociale totale dei Comuni

Come previsto dal Piano Regionale Politiche Sqcialire alla quota di compartecipazione
finanziaria e agli interventi considerati obiettidd servizio, i 15 Comuni del’Ambito vengono
chiamati a programmare gli interventi per I'anndl2ei servizi sociali non considerati tra gli
interventi prioritari. In base alla rendicontaziofa¢ta per 'anno 2017 i comuni si impegnano a
programmare, per il 2018, risorse totali pari a7€.273,79 di cui, come gia detto nel precedente
paragrafo, 334.700,96 in risorse monetarie dadrasfal’Ambito ed € 222.572,83 per interventi

gestiti direttamente, di cui € 166.895,53 in olvetli servizio cosi suddivisi:

cosi suddivisi:

. Rete di servizi e strutture per il disagio pstch€ 20.360,11;

. Strutture residenziali per minori € 92.310,98;

. Rete di welfare di accesso e presa in carico.88044 (personale A.S.);
. Altre strutture residenziali per disabili ed aarzi1.800,00;

. Strutture residenziali per disabili Dopo di NO0&0,00;
Altresi sono programmate risorse per € 55.677,3nterventi, non obiettivo di servizio, che

verranno gestiti autonomamente secondo quantaaiponella scheda finanziaria.
Tutti i Sindaci si sono impegnati al mantenimengtialspesa sociale rispetto al triennio precedente.
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CAP. IV—-GLIATTORI DEL SISTEMA DI WELFARE LOCALE

4.1 LE SCELTE STRATEGICHE PER L'ASSETTO GESTIONALE ED ORGANIZZATIVO DELL’AMBITO

Un buon Sistema di Welfare locale, affinché pogsattararsi e radicarsi bene in un territorio, ha
necessita di sviluppare un modello organizzative ghponda ai requisiti di ottimizzazione delle
risorse, miglioramento delle performance, rispozdetra obiettivi e traduzione degli stessi in
azioni, interventi e risultati capaci di produrreagtita e qualitd di risposta alle esigenze della

popolazione di quello specifico territorio.

La scelta della costituzione del Consorzio AmbitmZ di Poggiardo risponde in pieno alle
esigenze di economicita, efficacia ed efficienz’ai@one amministrativa, in un settore, come
guello sociale, particolarmente delicato e centp&leil benessere della collettivita. La costituao
del Consorzio porta con sé una visione del welfacale in cui: a) tutti i cittadini devono poter
accedere alle medesime prestazioni, contribuenddiviersa misura al loro costo; b) i servizi
devono rispondere anche a richieste “di nicchiacggizzandosi e articolandosi secondo i bisogni
emergenti; ¢) deve essere perseguito un progressinsolidamento dimensionale della struttura
organizzativa e dell'offerta, con I'obiettivo dieare sinergie e risparmi grazie alle economie di
scala. La scelta della gestione associata tramitstituzione delllEnte Consortile pone gli Enti

locali nelle migliori condizioni per:

« integrare e armonizzare le proprie politiche difewe a livello locale;
« progettare in una logica sovra comunale;

« migliorare e ottimizzare I'utilizzo delle risorse;

« acquisire ulteriori finanziamenti;

- condividere le competenze presenti nei singoli Gamu

« assicurare I'erogazione di servizi di qualita ancheComuni piu piccoli.

Una condizione necessaria, affinché le decisiofitigtie e programmatiche rispondano a criteri di
efficienza, come si & potuto osservare nell'espea@el Consorzio di Poggiardo, € che le deleghe, i
ruoli e le competenze tra gli attori coinvolti (Com dell’Ambito, Ufficio di Piano) sono state
funzionali, trasparenti, condivise nonché esplieitaell'Atto Statutario. La spinta verso la gestion
associata, nonostante le resistenze incontratearéad un processo irreversibile e sempre di piu

“obbligato”. E necessario che il sistema delle matnie locali sostenga questo cambiamento
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culturale, non piu rinviabile se si vogliono persieg obiettivi di efficacia ed efficienza dell’azie
amministrativa a livello locale nel sistema deisarsociali e sociosanitari. L'esercizio unificato
associato della funzione ha portato il Consorzim@ghnizzare ciascuna attivita in modo unitario e
non quale sommatoria di piu attivita simili. L’'uaiteta della funzione comporta che la stessa sia
espressione di un disegno unitario guidato e coatdida un unico Responsabile.
L’associazionismo gestionale consente di garantita forte integrazione ai servizi territoriali,
soprattutto a quelli ad elevata complessita, comalligsociali e socio-sanitari, che richiedono un
apporto multidisciplinare e competenze speciahgticintroducendo elementi di risparmio e di
crescita della professionalita degli operatori, graggibili solo attraverso una dimensione
economica e territoriale molto ampia. Questo haiegto una valutazione di carattere “politico”, in
merito alle forme di gestione associata tra i 15nQGoi facenti parte del’Ambito territoriale di
Poggiardo.

E' necessario osservare che gli elementi orgatvezgestionali che caratterizzano il governo del
Piano di zona, come gia sperimentato in questotardiistrutturano su tre livelli:

- livello di indirizzo e amministrazione politicaftraverso I’Assemblea consortile;

- livello tecnico amministrativo di programmazioagestione, attraverso |'Ufficio di piano;

- livello di consultazione e collaborazione conTérzo settore, attraverso la messa a regime dei
tavoli di concertazione.

Siamo consapevoli del fatto che le buone politiphesono essere realizzate se si ha a disposizione
una struttura organizzativa funzionalmente bengtiata, delle risorse professionali numericamente
sufficienti e qualificate ma anche strumenti operathe permettono di ben organizzare il lavoro,
snellire le procedure e usare il tempo a disposeiper la qualita della relazione e della rispdsta
dare alle persone che si rivolgono ai servizi Sp@aservizi educativi, ai servizi socio sanitaria
guelli socio assistenziali. Occorre una visionesdivizi aperta all’'attenzione e alla cura delle
persone ed un’organizzazione ben strutturata, ippomdere con piu appropriatezza ed efficacia ai
numerosi e diversi bisogni, alle problematicitde asigenze delle persone che vivono in questa
cittd, puntando nel contempo a facilitare, costrugr radicare una cultura capace di esprimere

solidarieta e piu attenzione alle relazioni sodialile persone.

83



-Il percorso di associazionismo intercomunale: sdal della forma giuridica, ruolo dell’Ente
capofila, sistema degli obblighi e degli impegni ®@proci, evoluzione da Convenzione a
Consorzio e relativi effetti per la gestione contate e del personale.

L’art. 16 della Legge Regionale n. 19/2006 indidduComuni quali attori principali del nuovo
sistema di welfare. A questi é affidata la titakuella funzione amministrativa in materia di s&rv
sociali e il ruolo di regia e coordinamento deliaze relativa all'organizzazione del sistema locale
dei servizi inteso come struttura a responsaliiitadivise, proprio perché vede la partecipazione
dei diversi attori istituzionali e sociali presestil territorio, al fine di esprimere in modo effce le
capacita di risposta alla domanda di servizi dgadini. Anche la Provincia rappresenta una risorsa
importante del sistema regionale di welfare, inmjaaconcorre alla programmazione del sistema
integrato dei servizi attraverso le competenze ss& attribuite dall’art. 17 della legge regionale.
L’Ente Provincia interviene nella progettazione geésente Piano Sociale di Zona per quegli
interventi e i servizi che, per la loro stessa ratirovano un’organizzazione piu efficace sulla
dimensione territoriale piu ampia. Al fine di damcretezza agli obiettivi di integrazione, tutti gl
attori istituzionali del territorio sono stati chiati a collaborare alla programmazione e
all’organizzazione del sistema locale dei serM@me nel precedente Piano Sociale di Zona anche
in sede di questa programmazione si € cercato diattaazione al principio di sussidiarieta,
attraverso un rapporto di collaborazione integfago porre in essere una gestione associata dei
servizi sociali e socio-sanitari, di utilita effz@per il ben-essere per l'intera Comunita dell’ Atmb

e in tal senso il Consorzio di Poggiardo si configeome modello organizzativo efficace a
realizzare tale scopo.

I Consorzio € un Ente strumentale costituito d&i Enti Locali appartenenti al Distretto
Socio/Sanitario di Poggiardo, dotato di personditdridica, di autonomia patrimoniale e di un
proprio statuto, approvato dagli organi consilidricui lo stesso e costituito. La disciplina dei
Consorzi & contenuta nell’art. 31 del TUEL. Il Cormo, diversamente dalla convenzione, si
caratterizza innanzitutto per la presenza di orgamiministrativi autonomi espressamente
individuati per la sua conduzione. Appare subitademnte un’organizzazione piu “stabile e
strutturata” che prevede specifici organi rappresen dei Comuni consorziati quali 'Assemblea,
composta dai Sindaci dei 15 Comuni dellAmbito. E¥emblea elegge il Consiglio di
Amministrazione e ne approva gli atti fondamenpadivisti dallo statuto.

Il Consorzio gestisce in forma unitaria tutti ghtérventi e Servizi definiti nel Piano Sociale di
Zona, favorendo la concertazione con i diversi At®ociali, Pubblici e Privati, presenti sul

Territorio di propria competenza. Il Consorzio dbggiardo, in questi anni di gestione delle
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Politiche Sociali Territoriali, ha perseguito etuatmente opera per il raggiungimento dei seguenti
obiettivi:

- il superamento della frammentazione municipaéstel territorio negli interventi a favore dei
soggetti deboli;

- la formazione di un sistema integrato locale elivizi alla persona, fondato su interventi e
prestazioni complementari e flessibili, stimolandgarticolare le risorse locali di solidarieta ie d
auto-aiuto;

- 'ottimizzazione delle risorse disponibili attergo I'unitarieta degli interventi e la condiviseodi
strategie e politiche di welfare;

- la responsabilizzazione dei cittadini nella peagmazione e nella verifica dei servizi;

- la qualificazione della spesa, attivando risoes&he finanziarie, derivate dal coinvolgimento e
dalla partecipazione attiva dei diversi Attori SaiGiPubblici e Privati del Territorio;

- la realizzazione di iniziative di formazione e atjgiornamento degli operatori finalizzate allo
sviluppo dei servizi;

- un’efficiente ed efficace risposta ai moltepliésogni delle comunita locali;

- la promozione dello sviluppo del territorio, assando standard minimi di welfare a tutti coloro
che vi risiedono, con peculiare attenzione allegatie fragili e svantaggiate.

Il Consorzio orienta la sua attivita a criteri dii@cia, efficienza ed economicita ed ha I'obbligo
del pareggio di bilancio da perseguire attravetsquilibrio dei costi e dei ricavi, compresi i
trasferimenti. Gli Enti locali conferiscono il cagle di dotazione, determinano le finalita e gli
indirizzi, esercitano la vigilanza, verificano isuitati della gestione e approvano gli atti
fondamentali: il Piano sociale di Zona, i bilancipevisione, il conto consuntivo, il bilancio di
esercizio.

La gestione dei servizi in forma consortile ha @mgo nelle annualita trascorse di ottimizzare i
vantaggi della gestione associata, producendo ivatbreconomie di scala piu evidenti, senza

sottrarre potere di indirizzo e di controllo aldlio istituzionale.

-L’Ufficio di Piano: dotazione di risorse umane, rwli e funzioni, i flussi informativi ed i nessi

procedurali tra Ufficio di Piano e Comuni, azioni d potenziamento.

L’Ufficio di Piano € la principale struttura orgamativa dedicata alla gestione del Piano sociale di
Zona ed é costituito da risorse umane in numergreaned in forma stabile e a tempo pieno,

rispetto alle competenze attribuite. E’ punto diente dell’azione amministrativa del governo
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locale del sistema sociale e sociosanitario, fatéssenziale di efficacia del processo innovatae.
scelta della gestione associata ha comportata sp#cifico caso per il Consorzio di Poggiardo, la
centralizzazione delle funzioni e dei compiti amistirativi. All'Ufficio di Piano é pertanto affidata
la competenza amministrativa e gestionale dei sesociali per I'intero Ambito territoriale.

Obiettivo insito dell’Ufficio di Piano épromuovere un nucleo stabile che svolga funzioni di
programmazione e progettazione, comprensive detieita di monitoraggio e valutazione, di
gestione tecnica e amministrativa, contabile enamria.

All'Ufficio di Piano competono le seguenti funzioni

a) Funzione di programmazione e progettazione:

- ricerca, analisi e lettura della domanda sociale;
- ricognizione e mappatura dell’offerta di servizi;
- gestione dei processi partecipativi;

- predisposizione dei Piani di zona;

- progettazione degli interventi;

- analisi dei programmi di sviluppo;

- monitoraggio dei programmi e degli interventi;

- valutazione e verifica di qualita dei servizi/intenti.

b) Funzione di gestione tecnica e amministrativa:

- supporto tecnico alle attivita istituzionali;

- attivita di regolazione del sistema;

- gestione delle risorse umane;

- predisposizione degli strumenti amministrativi tisfiealla propria attivita (bandi,
regolamenti, provvedimenti di autorizzazione, ecg...)

- facilitazione dei processi di integrazione.

c) Funzione contabile e finanziaria:

- gestione contabile delle attivita di competenzdildiicio di Piano;

- gestione finanziaria del Fondo Unico di Ambito;

- gestione delle risorse finanziarie comunali, reglpmazionali e comunitarie e relativa
rendicontazione;

- gestione dei rapporti con gli uffici finanziari degnti locali consorziati;

- gestione della fase di liquidazione della spesa;

- controllo di gestione del Piano Sociale di Zona.
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E’ evidente che lo svolgimento di tali funzioni pessere esercitato con una dotazione di personale
professionalmente competente e impegnato a tengym piella gestione delle relative attivita. Le
professionalita coinvolte sono rappresentate da:

- Esperto in gestione tecnico-amministrativa, comgal@ progettazione, che assumera la
responsabilita delle funzioni di programmazioneregpttazione, tecnico amministrativa,
finanziaria e contabile;

- Collaboratore amministrativo.

Il responsabile della funzione di programmazior@agettazione, sara affiancato da due referenti
del Servizio Sociale Professionale che presidiano,stretto raccordo col Servizio Sociale
Professionale d’Ambito, ciascuna delle tre areeat@rhe: Socio-Sanitaria, Socio-Assistenziale,
Socio-Educativa.

Si sottolinea che nell’lambito del PON inclusionel22020 e previsto un rafforzamento delle
strutture tecnico-amministrative degli Ambiti téoriali impegnati nella attuazione delle misure
SIA e RED; in particolare si prevede un “potenziatnedei servizi di segretariato sociale, dei
servizi per la presa in carico e degli intervemitiali rivolti alle famiglie destinatarie del SIA”,
attraverso la costituzione a livello di Ambito djugpe per la presa in carico dei beneficiari del

sostegno economico al reddito.

-Le connessioni funzionali tra UDP, Servizio Social Professionale e equipe multiprofessionali
per la valutazione multidimensionale (equipe Rei-Rt UVM, equipe abuso, equipe affido e

adozioni ...).

L’Ufficio di Piano, in conformita a quanto previstiallo Statuto del Consorzio per la gestione del
Piano di Zona, sottoscritto in data 13 aprile 2068si come modificato dalla Delibera
dellAssemblea Consortile n. 4 del 28/04/2011, @nfgura quale struttura gestionale tecnico —
amministrativa, avente la dotazione di risorse wma@cessarie per il conseguimento degli obiettivi
previsti dal Piano di Zona di Ambito.

Il responsabile della funzione di programmaziorgragettazione, é affiancato da due referenti del
Servizio Sociale Professionale che presidianotratte raccordo col Servizio Sociale Professionale
d’Ambito, ciascuna delle tre aree tematiche: S&amitaria, Socio-Assistenziale, Socio-Educativa.
Lo stesso Ufficio di Piano, funzionante 5 giorrsettimana, si raccorda simultaneamente con i 10

tecnici referenti del Servizio Sociale Professiena del Servizio di Segretariato Sociale
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Professionale anche attraverso n. 2 riunioni meerdal intendersi come momenti di confronto e
verifica.

La relazione tra Ufficio di Piano, il Servizio Sal# Professionale ed il Welfare di accesso si
sviluppa su piu fronti: politico-istituzionale, agizzativo-gestionale e operativo professionale
attraverso azioni molteplici.

L'Ufficio di Piano esercita la vigilanza e il cootlo sulle attivita svolte dall’equipe integrate

(abuso/maltrattamento e affido/adozioni), di cui Ime la titolarita;in ogni caso, e direttamente

responsabile del raggiungimento degli obiettivedlalcorrettezza ed efficienza della gestione.

4.2 LA GOVERNANCE PER LA PROGRAMMAZIONE SOCIALE

Il ruolo degli altri soggetti pubblici.

E’ sempre piu presente la consapevolezza chedinsegsdi welfare locale e regionale cresce solo se
la cooperazione tra le diverse Istituzioni publdiéhpresente e forte. Non € piu possibile rispander
alle diverse e sempre piu articolate esigenze dsttadinanza, senza una strategia comune,
integrata ed a rete. Nel perseguimento degli obielitintegrazione, tutti gli Attori sono chiamadi
collaborare alla programmazione e all’'organizzagioel sistema locale dei servizi, attraverso le
azioni promosse dalla Regione finalizzate a rendagrerativi gli strumenti e le procedure per
favorire lintegrazione delle politiche di interven nella logica dell'unitarieta dell’azione
amministrativa dei diversi Soggetti Istituzionalsostenendo anche finanziariamente forme
innovative di collaborazione.

La gestione associata si configura come un sistanrasponsabilita condivise che necessita
dell'intervento coordinato dei diversi Attori Isiionali e Sociali presenti sul territorio, per
esprimere in modo efficace le capacita di rispaditadomanda di servizi dei cittadini. Ognuno di
guesti Attori ha responsabilita precise con l'ofvet comune di contribuire allo sviluppo e al
corretto funzionamento del sistema locale di sésoziali e socio-sanitari.

Gli Attori principali di questo sistema sono i Coniua cui e affidata la titolarita della funzione
amministrativa in materia di servizi sociali e Uioto di regia e coordinamento secondo le

indicazioni dei dispositivi regionali.
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Il consolidamento dei rapporti con la Asl e il Distetto Sociosanitario.

L’opportunita di consolidare e rendere pienamergerativa la collaborazione gia esistente tra
Consorzio e ASL/Distretto sociosanitario di Pogd@ae stata posta in essere dalle Linee guida per
I'attuazione del PAC Anziani, mediante la sottagiome di apposito Accordo di Programma tra
Distretto Socio-Sanitario e Ambito-Zona di Poggard

L’Accordo di Programma ha permesso una sempre gaacente integrazione in materia socio

sanitaria tra le istituzioni per:

- 'accesso e la presa in carico degli utenti erdgiettivi nuclei familiari;

- la definizione del Progetto Assistenziale Induatizzato;

- 'erogazione delle prestazioni domiciliari (ACBAD e prestazioni sanitarie specialistiche);

- 'accesso a servizi a ciclo diurno a valenza@smnitaria, con compartecipazione finanziaria delle
rette;

- il ricovero di sollievo ad integrazione di persodomiciliari;

- il riconoscimento di altri benefici a completantedel PAL,

- le modalita di monitoraggio, rendicontazione, tcollo di primo livello relativo agli interventi

finanziati a valere su risorse del PAC Anziani;

- 'alimentazione dei flussi informativi dedicafl@prestazioni domiciliari (SINA-SIAD);

- il potenziamento della rete sociosanitaria.

L’Accordo di Programma sovrintende al funzionamentdella PUA e dellUVM, alla
organizzazione della rete delle prestazioni doimaitidi bassa e media intensita assistenziale, alla
erogazione di prestazioni a ciclo diurno e di benefconomici per la non autosufficienza, alla
alimentazione dei relativi flussi informativi.

Nello specifico I'Accordo sottoscritto tra ASL e @sorzio di Poggiardo pone l'assistenza
domiciliare, in tutte le sue articolazioni, al veet degli interventi socio-sanitari del territorio,
assieme allo sviluppo dell’assistenza residen®asemi-residenziale. Quanto premesso al fine di
completare la filiera delle prestazioni che in m@dmplementare tra loro concorrono ad assicurare
la presa in carico appropriata ed efficiente delgrae cronico e gravemente non autosufficiente, in
alternativa alle strutture sanitarie ospedaliere ®edbilitative ovvero a seguito di dimissione
protetta.

Come riportato nel Capo | (art.1) del titolo I, fiaalita dell’Accordo di Programma tra ASL e

Consorzio di Poggiardo € quella di attuare:
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- un governo clinico-assistenziale efficace ed effite delle cure domiciliari integrate (CDI)
tra il Distretto Socio-Sanitario di Poggiardo eiWito Sociale Territoriale di Poggiardo;

- il miglioramento dell'offerta dei servizi e dellegstazioni a domicilio;

- il rafforzamento dell'integrazione tra i servizinsi@ri e socio-assistenziali con riferimento
prioritario al Servizio CDI, al fine di favoriredutonomia e la permanenza a domicilio della
persona non autosufficiente e I'efficienza econ@ndella organizzazione delle prestazioni
de quo;

- il monitoraggio e la verifica degli interventi stari e socio-assistenziali domiciliari
integrati;

- l'adozione degli standard qualitativi per un migimento delle CDI erogate;

- riqualificazione del personale sanitario e ausdiada riconvertire per le prestazioni
territoriali (caso del personale gia in carico i@gdi ospedalieri dimessi);

- integrazione con le altre misure di sostegno ecacmnper le non autosufficienze
eventualmente erogate dalla Regione (Assegno di twoni servizio) e dai Comuni (altri

contributi economici).

L'art. 13 dell’lAccordo di Programma € utilizzato iguesta disamina come esempio nel
consolidamento dei rapporti tra Consorzio e ASLsdcEstabilisce che “il servizio di Cure
Domiciliare Integrate si realizza attraverso pracedunitarie e condivise tra ASL/Distretto
Sociosanitario e Comuni associati del’Ambito Tiemiale. Nel capo 2 dello stesso articolo si
stabilisce che le funzioni integrate per I'accessa presa in carico si articolano secondo il setpe

processo.

- richiesta di accesso/segnalazione;

- recepimento della domanda da parte della PUA;

- proposta di ammissione alle cure domiciliari insggr
- convocazione dellUVM;

- valutazione multidimensionale dellUVM;

- predisposizione del PAI e individuazione del casmager.

| successivi articoli 14 e 15 stabiliscono che dgtipcontrattuali si impegnano ad istituire e meette
in regime la Porta Unica di Accesso e I'Unita dilitazione Multidimensionale, anche se per cio
che riguarda il Consorzio di Poggiardo, non si padlare di istituzione ex-novo in quanto gia

operative nel territorio dell’Ambito.
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Gli articoli sopra-riportati, ma piu in generaletero corpo dell’Accordo di Programma, sono stati
oggetto di narrazione nel presente paragrafo imtgueappresentano un percorso delineato sicuro
verso la concreta realizzazione di uno dei prinaipie € stato all’origine della nascita dell’'Ente

Consortile nonché sua motivazione nell’agire segiquali I'integrazione socio-sanitaria.

Il ruolo della cittadinanza sociale

L’espressione di “cittadinanza sociale” indica daealimensione della cittadinanza che va oltre |l
rispetto dei diritti e doveri che regolano il rapjaotra lo Stato, gli individui ed i gruppi socialn
sostanza con essa si intende la capacita deiinit@idutelare i propri diritti e di prendersi @di
beni comuni esercitando poteri e responsabilita.

La predisposizione del Piano Sociale di Zona éaspmeceduta da un lavoro che ha coinvolto
fortemente tutto il tessuto sociale dellAmbito fieriale Sociale, le organizzazioni,
I'associazionismo e le istituzioni che in esso aper

La validita dello strumento di programmazione, laa saderenza ad offrire servizi, interventi e
proposte operative capaci di rispondere ai dii@ssigni della comunita, e stata possibile grazie al
lavoro di concertazione svolto con le varie retatétoriali.

In quest’ottica il Piano Sociale di Zona diventapiccolo laboratorio territoriale dove si intreaota
sinergie di benessere a partire da risorse diverseenienti da contesti apparentemente
inconciliabili.

Con riferimento alla fase di programmazione dedicata stesura del presente Piano Sociale di
zona, il Consorzio di Poggiardo ha provveduto a:

a) pubblicare l'avviso di avvio del percorso di gettazione partecipata per la stesura indicando
tempi e modalita di funzionamento;

b) istituire il tavolo di progettazione partecipataticolato per aree di intervento: (Area Socio —
Assistenziale, Area Socio — Sanitaria, Area SocioEducativa), assicurandone il corretto
funzionamento, modalita di convocazione, verbalizage delle decisioni assunte, in ciascuna delle
fasi di predisposizione, attuazione e valutazioekRiano con la stesura di una sintesi degli esiti
complessivi del processo partecipato, con i coatriéccolti, rielaborati o rigettati provenientillda
organizzazioni del Terzo settore e di rappreseiatdefia cittadinanza attiva.

Il Consorzio svolge, pertanto, un ruolo attivo sestegno ai processi di cittadinanza attiva, lungo
l'intero ciclo di vita del Piano Sociale di Zona.aDparte loro, i diversi soggetti chiamati a

collaborare alla costruzione del sistema devonomsee questo compito in modo responsabile,
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adottando comportamenti coerenti con la portatka ddida cui vengono chiamati, che e quella di

essere co-protagonisti di decisioni rilevanti pénturo dei servizi della propria comunita.

Il /i tavolo/i di concertazione per la progettazior partecipata

La costruzione del Piano Sociale di Zona richieddisegnare un sistema di welfare plurale con
responsabilita ed obiettivi condivisi tra i diverattori sociali ed istituzionali, favorendo la
realizzazione della rete locale dei servizi.

Partendo da questi presupposti 'Ambito ha inizete organizzato due diversavoli di
progettazione partecipata (uno con le OrganizzaZsamdacali e I'altro con tutti gli altri attori
sociali) e successivamente tre diversi articolatigmbiti tematici o aree di intervento.

Diventa sempre piu necessario mettere in campocitapdi fare rete, di costruire legami, dove il
pubblico sappia riconoscere la competenza del farigaciale di essere vicino alle persone e di
sapere intercettare bisogni e risorse, e dove adtail privato, smessi i panni della competizon
per I'aggiudicazione di servizi, possa aiutareubbplico nella co-progettazione e realizzazione di

percorsi e di strategie condivise e integrate.

La Cabina di Regia di Ambito territoriale

In ottemperanza alle direttive della Regione PugliaConsorzio di Poggiardo, al fine di non
esaurire la partecipazione dei soggetti del part@ioasocio economico a tutte le fasi del ciclo di
vita del Piano di Zona e di avvalersi dellappodb questi soggetti per il monitoraggio e la
valutazione in itinere degli interventi e dei serviealizzati in attuazione dello stesso Piano, ha
istituito una Cabina di Regia per lattuazione d&kano Sociale di Zona che si riunisce
periodicamente per la verifica dello stato di attaae dei servizi previsti, per il confronto sugli
strumenti di regolazione e su possibili percordsndovazione sociale e per approvare annualmente
la Relazione Sociale di Ambito.

Essa € coordinata dal responsabile dell’'Ufficid?@ino e si compone del Presidente del Consiglio
di Amministrazione dell’Ambito, del Direttore delifretto Socio Sanitario o suo delegato, di un
rappresentante per ciascuna Organizzazione Simdapal rappresentativa sul territorio
dell’Ambito, un rappresentante per tutte le coofpegasociali, un rappresentante delle associazioni

di volontariato e un rappresentante per le assiociedi promozione sociale.
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Consorzio per la realizzazione del sistema integrato
di welfare ambito-zona di Poggiardo

Andrano, Botrugno, Castro, Diso, Giuggianello, Minervino di Lecce, Nociglia, Ortelle, Poggiardo,
Sanarica, S.Cassiano, S. Cesarea Terme, Spongano, Surano, Uggiano la Chiesa

CAPITOLO V

LA PROGETTAZIONE DI DETTAGLIO

DEGLI INTERVENTI DI PIANO

5.1 LE SCHEDE DI PROGETTO PER GLI INTERVENTI PREVIS TI E
GLI OBIETTIVI DI SERVIZIO
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Scheda per la progettazione di dettaglio dei Seniiz

TITOLO: ASILI NIDO E ALTRI SERVIZI SOCIO-EDUCATIVI PER LA PRIMA

INFANZIA
Annualita?: 2018[x] 20190 20200
AMBITO DI POGGIARDO
PROVINCIA DI LECCE
Informazioni generali
Valenza territoriale: ambito O comunale
Obiettivo di servizio: Si O NO

(cfr. Piano Regionale Politiche Sociali 2017-20206R 2324/2017)

Numero progressivo: 01
(coerente con la numerazione delle schede finaijiar

Denominazione servizio/intervento: Buoni servizionfanzia
Artt. 53-90 del r.r. 4/2007
Importo totale programmato: €413.192,15 (Buoni Servizio minori)

Modalita di gestione del serviziqin coerenza con quanto indicato nelle schede firaie)
 gestione in economia O gestione diretta con affidamento a terzi

X altra modalita di gestion@UONI SERVIZIO)

Tipologia di utenti: Nuclei familiari residenti nel territorio dell’Ambito con presenza di
minori

N° medio annuo previsto di utenti: 80

Descrizione generale in termini di obiettivi, tipobgia di prestazioni/attivita e risultati attesi
(anche con indicatori numerici per tipologia di lefitiari e prestazioni)

Obiettivi
- Consolidare e ampliare I'offerta delle strutturées servizi socio educativi per la prima
infanzia;
- promuovere e garantire il benessere e lo svilugpdambini;
- sostenere il ruolo educativo dei genitori e la deamone dei tempi di lavoro e di cura;

! Da compilare almeno per tutti gli Obiettivi di 8&zio (ex PRPS 2017-2020) programmati nel Piandaitia.
2 Indicare le annualita di realizzazione del seofimtervento che hanno copertura finanziaria corriderse gia
disponibili programmate nel Piano di Zona.
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- sostenere l'iniziativa privata nell’erogazione dngzi di cura.

Tipologia di prestazioni/attivita
- Attuazione delle procedure amministrative per Ig@Emione dei “Buoni servizio per
I'accesso ai servizi per la prima infanzia pressaticatalogo regionale.

Risultati attesi
- Consolidamento e ampliamento del sistema di ofiedamanda della rete servizi socio
educativi per la prima infanzia.

Profilo degli operatori richiesti per la realizzazione del servizio

- Responsabile del’'UDP
- Assistenti Sociali dell'ufficio di Piano
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Scheda per la progettazione di dettaglio dei Seniiz

TITOLO: CENTRI DI ASCOLTO PER LE FAMIGLIE

Annualita®: 2018[x] 20190 20200
AMBITO DI POGGIARDO
PROVINCIA DI LECCE

Informazioni generali

Valenza territoriale: ambito O comunale

Obiettivo di servizio: Sl O NO

(cfr. Piano Regionale Politiche Sociali 2017-2020GR 2324/2017)
Numero progressivo: 02

(coerente con la numerazione delle schede finaiegiar
Denominazione servizio/intervento: Centro per le faniglie

Art. 93 del r.r. 4/2007

Importo totale programmato: € 3.000,00

Modalita di gestione del servizidin coerenza con quanto indicato nelle schede firaaie)
0 gestione in economia Ogestione diretta con affidamento a terzi

altra modalita di gestioneCONVENZIONE )

Tipologia di utenti: Nuclei familiari del’Ambito d i Poggiardo

N° medio annuo previsto di utenti: 30 Nuclei Famikari

Descrizione generale in termini di obiettivi, tipobgia di prestazioni/attivita e risultati attesi
(anche con indicatori numerici per tipologia di lefitiari e prestazioni)

Obiettivi
- Accogliere e sostenere famiglie durante le fasi delo di vita in cui si manifestano
momenti critici e di disagio;

3 Da compilare almeno per tutti gli Obiettivi di S&io (ex PRPS 2017-2020) programmati nel Piangatia.
4 Indicare le annualita di realizzazione del seofimtervento che hanno copertura finanziaria corriderse gia
disponibili programmate nel Piano di Zona.
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- Favorire e sostenere il ruolo genitoriale nellaagurell’educazione e nella crescita dei figli,
nell'ottica della prevenzione primaria.

Tipologia di Prestazioni/attivita

- servizi di accompagnamento e sostegno per le faardgrante le fasi del ciclo di vita in cui
si manifestano momenti critici e di disagio, comtijgalare attenzione nei primi anni di vita
dei figli;

- interventi per favorire e sostenere il ruolo gendle nella cura, nelleducazione e nella
crescita dei figli, nell’'ottica della prevenziongrparia.

- Servizio di mediazione familiare;

- interventi di sostegno alla genitorialita per i bBaari del provvedimento SIA-RED
eventualmente previsti nei patti per I'inclusione;

- interventi nelle scuole degli istituti comprensilll’Ambito di Poggiardo.

Risultati attesi
- rafforzamento delle capacita genitoriali;
- miglioramento delle capacita educative.

Profilo degli operatori richiesti per la realizzazione del servizio

- Assistenti Sociali dell’Ambito;
- Psicologo;
- Operatori sociali
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Scheda per la progettazione di dettaglio dei Senifz

TITOLO: EDUCATIVA DOMICILIARE PER MINORI

Annualita®: 2018[x] 20190 20200
AMBITO DI POGGIARDO
PROVINCIA DI LECCE

Informazioni generali

Valenza territoriale: ambito O comunale

Obiettivo di servizio: SI O NO
(cfr. Piano Regionale Politiche Sociali 2017-2020GR 2324/2017)

Numero progressivo: 03
(coerente con la numerazione delle schede finaijiar
Denominazione servizio/intervento: Educativa domidiare per minori
Art. 87 del r.r. 4/2007
Importo totale programmato: € 185.057,81 di cui
€110.339,16 FGSA
€ 3.261,31 residui Pdz 2017-2017
€ 71.457,34 PON Inclusione

Modalita di gestione del servizidin coerenza con quanto indicato nelle schede firaie)
0 gestione in economia [XIgestione diretta con affidamento a terzi

3 altra modalita di gestiongpecificare )

Tipologia di utenti: Minori e loro nuclei familiar i

N° medio annuo previsto di utenti: 40 Nuclei Famikri con minori

Descrizione generale in termini di obiettivi, tipobgia di prestazioni/attivita e risultati attesi
(anche con indicatori numerici per tipologia di lefitiari e prestazioni)

Obiettivi
- Sostenere i nuclei familiari multiproblematici comnori;

5 Da compilare almeno per tutti gli Obiettivi di S8zio (ex PRPS 2017-2020) programmati nel Pianfatia.
8 Indicare le annualita di realizzazione del seofimtervento che hanno copertura finanziaria corriderse gia
disponibili programmate nel Piano di Zona.
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- superare le situazioni di disagio psico-sociale;
- evitare I'allontanamento del minore dalla famigiaal proprio ambiente di vita;
- sviluppare la consapevolezza delle capacita geslitdacilitando le dinamiche familiari.

Tipologia di prestazioni/attivita
- Sostegno educativo alle figure genitoriali;
- accompagnamento e supporto nelle fasi di creseitenthori;
- sostegno scolastico diretto a potenziare e sviligolgacapacita dei minori;
- ascolto/lettura delle problematiche delle famigiteorientamento verso i servizi;
- promozione della “rete” nel territorio.
- interventi di sostegno alla genitorialita per i bdiari delle misure REI-RED
eventualmente previsti nei patti per I'inclusione.

Risultati attesi
- Cambiamento e crescita del nucleo familiare;
- riduzione del numero di minori inseriti in strutturesidenziali.

Profilo degli operatori richiesti per la realizzazione del servizio

- Psicologo coordinatore del gruppo educatori;
- Assistente Sociale coordinatore del servizio;
- Educatori Professionali;

- Assistenti Sociali dei Comuni dell’Ambito.
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Scheda per la progettazione di dettaglio dei Seniiz

TITOLO: RETE E SERVIZI PER LA PROMOZIONE DELL’AFFID O FAMILIARE E

DELL’ADOZIONE
Annualitas: 2018[x] 20190 20200
AMBITO DI POGGIARDO
PROVINCIA DI LECCE
Informazioni generali
Valenza territoriale: ambito O comunale
Obiettivo di servizio: Si O NO

(cfr. Piano Regionale Politiche Sociali 2017-20206R 2324/2017)

Numero progressivo: 04
(coerente con la numerazione delle schede finaijiar

Denominazione servizio/intervento: RETE E SERVIZI HER LA PROMOZIONE
DELL'AFFIDO FAMILIARE E DELL'ADOZIONE

Art. 96 del r.r. 4/2007

Importo totale programmato: € 84.854,47 di cui:
€ 15.000,00 risorse FGSA
€ 8.949,67 risorse comunali
€ 60.904,80 risorse ASL

Modalita di gestione del servizidin coerenza con quanto indicato nelle schede firaie)
 gestione in economia gestione diretta con affidamento a terzi

3 altra modalita di gestiongpecificare)

Tipologia di utenti: Famiglie residenti nell’Ambito di Poggiardo

Descrizione generale in termini di obiettivi, tipobgia di prestazioni/attivita e risultati attesi
(anche con indicatori numerici per tipologia di lefitiari e prestazioni)

Obiettivi
- Promuovere un’adeguata cultura dell’accoglienza edladsolidarieta sul’Ambito di
Poggiardo;

" Da compilare almeno per tutti gli Obiettivi di S&io (ex PRPS 2017-2020) programmati nel Piangatia.
8 Indicare le annualita di realizzazione del seofimtervento che hanno copertura finanziaria corriderse gia
disponibili programmate nel Piano di Zona.
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promuovere, attuare, sostenere gli affidamenti liame verificare 'andamento, garantendo
alle famiglie affidatarie il necessario sostegndc@sociale, nel rispetto delle loro
convinzioni e dei loro metodi educativi;

assicurare il mantenimento dei rapporti con la ffiaid’origine, agendo per la rimozione
delle difficolta e degli impedimenti eventualmeptstenti e per il ristabilimento di normali
e validi rapporti a meno che non vi siano presorizdell’ Autorita Giudiziaria;

Tipologia di prestazioni/attivita

Sensibilizzazione, informazione e formazione diveudamiglie, coppie e persone singole
affidatarie;

erogazione contributi a famiglie affidatarie.

Qualificare e sostenere il percorso adottivo e -pdsttivo, al fine di preparare
adeguatamente le coppie candidate alladozioneonala e internazionale e contrastare il
preoccupante fenomeno del “fallimento adottivo”;

potenziare e qualificare i percorsi di affido falmé dei minori, salvaguardando i loro diritti
e rispettando i loro bisogni, intervenendo attrageil sostegno economico, sociale,
psicologico e pedagogico nei confronti dei genitgrin mancanza e sostituzione di essi, nei
confronti dei parenti o di famiglie, coppie o parscsingole disponibili ad offrire relazioni
interpersonali spontanee, affettivamente signifreated un’organizzazione di vita
rispondente e adattabile ai loro bisogni.

Risultati attesi

Incremento dei percorsi di affido familiare e riduze di minori inseriti in strutture
residenziali.
Qualificazione dei percorsi di adozione nazionaleternazionale.

Profilo degli operatori richiesti per la realizzazione del servizio

Psicologo U.O. Assistenza consultoriale del Digtrebciosanitario di Poggiardo
Assistente Sociale del’Ambito di Poggiardo
Assistente Sociale U.O. Assistenza consultorial®gdretto Socio Sanitario di Poggiardo
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Scheda per la progettazione di dettaglio dei Senifz

TITOLO: SERVIZI A CICLO DIURNO PER MINORI

Annualita1®: 2018[x] 20190 20200
AMBITO DI POGGIARDO
PROVINCIA DI LECCE

Informazioni generali

Valenza territoriale: ambito O comunale

Obiettivo di servizio: SI O NO
(cfr. Piano Regionale Politiche Sociali 2017-2020GR 2324/2017)

Numero progressivo: 05
(coerente con la numerazione delle schede finaiegiar

Denominazione servizio/intervento: Servizi a cicldiurno per minori
Artt. 52-104 del r.r. 4/2007
Importo totale programmato: € 146.868,25 di cui:
€ 143.868,25 (Buoni Servizio minori)
€ 3.000,00 (residui stanziamenti PdZ 2024/17)

Modalita di gestione del servizidin coerenza con quanto indicato nelle schede firaie)
X gestione in economia O gestione diretta con affidamento a terzi

X altra modalita di gestion@UONI SERVIZIO)

Tipologia di utenti: Nuclei familiari residenti nel territorio dell’Ambito con presenza di
minori

N° medio annuo previsto di utenti: 20

Descrizione generale in termini di obiettivi, tipobgia di prestazioni/attivita e risultati attesi
(anche con indicatori numerici per tipologia di lefitiari e prestazioni)

Obiettivi
- Consolidare e qualificare I'offerta delle strutt@relei servizi comunitari a ciclo diurno per
minori;

® Da compilare almeno per tutti gli Obiettivi di S&io (ex PRPS 2017-2020) programmati nel Piangatia.
10 Indicare le annualita di realizzazione del seolintervento che hanno copertura finanziaria coniderse gia
disponibili programmate nel Piano di Zona.
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- garantire alle famiglie I'accessibilita ad intertiesti prevenzione e recupero in favore dei
minori mediante programmi personalizzati socio ediuc culturali, ricreativi e sportivi;

- sostenere il lavoro di cura delle famiglie;

- sostenere i bisogni di crescita e di socializzazidei minori.

Tipologia di prestazioni/attivita
- Attuazione delle procedure amministrative per Ig@mone dei “Buoni servizio per
I'accesso ai servizi per i minori” presenti sulatago regionale.

Risultati attesi
- Consolidamento e qualificazione dell’'offerta dedteutture e dei servizi comunitari a ciclo

diurno per minori.

Profilo degli operatori richiesti per la realizzazione del servizio

- Responsabile UDP;
- Assistenti Sociali Ufficio di Piano.
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Scheda per la progettazione di dettaglio dei Senii

TITOLO: RETE DI SERVIZI E STRUTTURE PER PRONTO INTE RVENTO

SOCIALE
Annualita 1z 2018[x] 20190 20200
AMBITO DI POGGIARDO
PROVINCIA DI LECCE
Informazioni generali
Valenza territoriale: ambito O comunale
Obiettivo di servizio: Sl O NO

(cfr. Piano Regionale Politiche Sociali 2017-2020GR 2324/2017)

Numero progressivo: 06
(coerente con la numerazione delle schede finaiegiar

Denominazione servizio/intervento: RETE DI PRONTO NTERVENTO SOCIALE
Art. 85 del r.r. 4/2007

Importo totale programmato: € 16.000,00

Modalita di gestione del serviziqin coerenza con quanto indicato nelle schede firaie)
gestione in economia gestione diretta con affidamento a terzi

O altra modalita di gestiongpecificare )

Tipologia di utenti: PERSONE IN DIFFICOLTA DI EMERG ENZA/URGENZA SOCIALE

N° medio annuo previsto di utenti: non & possibilguantificare il numero di utenti

Descrizione generale in termini di obiettivi, tipobgia di prestazioni/attivita e risultati attesi
(anche con indicatori numerici per tipologia di lefitiari e prestazioni)

Obiettivi
-Fronteggiare tempestivamente e in maniera flegs#ilazione di emergenza/urgenza sociale.

11 Da compilare almeno per tutti gli Obiettivi di 8izio (ex PRPS 2017-2020) programmati nel Pianfadtia.
12 Indicare le annualita di realizzazione del seolintervento che hanno copertura finanziaria coniderse gia
disponibili programmate nel Piano di Zona.

104




Tipologia di prestazioni/attivita

- Accoglienza, ascolto telefonico ed informaziondalse;

- repentino accordo con le risorse del territorio;

- accompagnamento presso le strutture di accoglieonal’ausilio dei vigili urbani del
Comune e/o attraverso I'elaborazione di accordcafianti (convenzioni) con Associazioni
di Volontariato;

- intervento sul posto della segnalazione, o prdssanicilio dell’'utente;

- presain carico del soggetto o del nucleo familiare

- Interventi di sostegno economico per pronto intetwesociale (pagamento bollette scadute
acqua, luce e gas) e di emergenza abitativa

Si esclude l'attivazione del PIS per situazionategal bisogno urgente di cure e assistenza sanitar
0 per contenere comportamenti pericolosi per iiqgaalo previsti altri canali di intervento.

Risultati attesi

- Immediato e diretto sostegno ai soggetti che vergacondizioni di vulnerabilita attraverso
servizi di Pronto Intervento Sociale in rete corvie di prossimita.

Profilo degli operatori richiesti per la realizzazione del servizio

- Assistenti Sociali dell'’Ambito;
- Vigili Urbani;
- \olontari.
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Scheda per la progettazione di dettaglio dei Senii?

TITOLO: PERCORSI DI INCLUSIONE SOCIO-LAVORATIVA

Annualital4 2018[x] 20190 20200
AMBITO DI POGGIARDO
PROVINCIA DI LECCE

Informazioni generali

Valenza territoriale: ambito O comunale

Obiettivo di servizio: SI O NO
(cfr. Piano Regionale Politiche Sociali 2017-2020GR 2324/2017)

Numero progressivo: 07
(coerente con la numerazione delle schede finaiegiar

Denominazione servizio/intervento: Percorsi di inktisione socio lavorativa per:
saggetti esclusi dalle misure Red-Rei
- minori intersati da procedimenti penali
- ex tossicodipendenti in carico al SERT
- utenti segnalati dal DSM.

Importo totale programmato: € 11.000,00

Modalita di gestione del serviziqin coerenza con quanto indicato nelle schede firaie)
gestione in economia O gestione diretta con affidamento a terzi

O altra modalita di gestiongpecificare )

Tipologia di utenti: Soggetti svantaggiati

N° medio annuo previsto di utenti: 20

13 Da compilare almeno per tutti gli Obiettivi di 8izio (ex PRPS 2017-2020) programmati nel Pianfadtia.
1 Indicare le annualita di realizzazione del seolintervento che hanno copertura finanziaria coniderse gia
disponibili programmate nel Piano di Zona.
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Descrizione generale in termini di obiettivi, tipobgia di prestazioni/attivita e risultati attesi
(anche con indicatori numerici per tipologia di lefitiari e prestazioni)

Obiettivi

- Costruire percorsi personalizzati di sostegno ecoom integrazione sociale e
reinserimento socio-lavorativo di soggetti svantatjg

Tipologia di prestazioni/attivita
- Attivazione di Borse lavoro, tirocini formativi, serimenti lavorativi per soggetti esclusi
dalle misure Red-Rei;
- Realizzazione di interventi integrati in rete coervizi per I'impiego, la formazione
professionale, Terzo settore e soggetti imprenditpr
- sostegno e accompagnamento personalizzato nekadascesso e/o reinserimento nel
mercato del lavoro attraverso il servizio di tugye.

Risultati attesi

- Incremento degli interventi di inclusione attiva persone svantaggiate e a rischio di
discriminazione.

Profilo degli operatori richiesti per la realizzazione del servizio

- Servizio Sociale Professionale dell’Ambito;

- Personale Amministrativo dell’Ufficio di Piano;

- Tutor,

- Operatori del Centro per I'lmpiego;

- Operatori della rete dei servizi socio-sanitarniiteriali.
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Scheda per la progettazione di dettaglio dei Senii?

TITOLO: RETE DEL WELFARE D’ACCESSO

Annualital®: 2018[x] 20190 20200
AMBITO DI POGGIARDO
PROVINCIA DI LECCE

Informazioni generali

Valenza territoriale: ambito O comunale

Obiettivo di servizio: SI O NO
(cfr. Piano Regionale Politiche Sociali 2017-2020GR 2324/2017)

Numero progressivo: 08
(coerente con la numerazione delle schede finaiegiar

Denominazione servizio/intervento: Servizio SocialeProfessionale, Segretariato Sociale;
Sportello integrato per immigrati.

Artt. 83-86 del r.r. 4/2007
Art. 108 del r.r. 4/2007

Importo totale programmato: € 263.028,51 di cui:
€ 183.000,00 risorse FNPS
€ 2.639,24 risorse FGSA
€ 50.364,44 risorse comunali
€ 23.604,13 residui
€ 3.420,70 risorse PON Inclusione

Modalita di gestione del servizidin coerenza con quanto indicato nelle schede firaie)
O gestione in economia gestione diretta con affidamento a terzi

3 altra modalita di gestiongpecificare )

Tipologia di utenti: Popolazione residente, nuclefamiliari, istituzioni pubbliche, erogatore
dei servizi.

N° medio annuo previsto di utenti: 1000

15 Da compilare almeno per tutti gli Obiettivi di 8izio (ex PRPS 2017-2020) programmati nel Pianfadtia.
18 Indicare le annualita di realizzazione del seolintervento che hanno copertura finanziaria coniderse gia
disponibili programmate nel Piano di Zona.
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Descrizione generale in termini di obiettivi, tipobgia di prestazioni/attivita e risultati attesi
(anche con indicatori numerici per tipologia di lefitiari e prestazioni)

Obiettivi

Servizio Sociale Professionale:
- Decaodifica della domanda sociale;
- sostegno delle famiglie e dei cittadini;
- prevenzione del disagio sociale;
- promozione dell'autodeterminazione della persona;
- attivazione delle risorse del territorio;
- promozione dell'integrazione tra i servizi.

Servizio di Segretariato Sociale:
- Fornire informazioni e notizie sui servizi sociptesenti nell’ Ambito;
- accogliere la domanda del cittadino/utente;
- orientare i cittadini sui propri diritti, sulle pg®&zioni e i servizi esistenti sul territorio;
- fornire consulenza ed indirizzo sulle modalita ctesso ai servizi;
- sviluppare nuove reti sociali a supporto di bisagmergenti presentati dai cittadini;
- favorire la partecipazione attiva dei cittadini calbviluppo del sistema dei servizi,
accogliendo anche le eventuali lamentele.

Sportello immigrati:
- Promuovere il consolidamento di servizi per 'astesledicati alle persone immigrate
residenti nell” Ambito, anche con riferimento ami@ dell’accesso integrato alle prestazioni
socio sanitarie.

Tipologia di prestazioni/attivita

Servizio Sociale Professionale:
- Presa in carico dei casi;
- accompagnamento nel processo di promozione ed graziane;
- programmazione e progettazione dei Piani di Assrsténdividualizzati;
- Osservazione, Pianificazione e Coordinamento gelléiche socio/assistenziali.

Servizio di Segretariato Sociale:

- Ascolto/Accoglienza finalizzata a fornire informami sui servizi esistenti nel territorio
dell’Ambito-Zona;

- Accompagnamento/Orientamento ai servizi ed all@ses per 'accesso agli stessi;

- Supporto alla compilazione della modulistica pdrigzione dei servizi;

- Raccolta della domanda corredata dalla documemeazescritta;

- Analisi della domanda;

- Ascolto individualizzato per una migliore decod#fidella domanda;

- Selezione della domanda, invio o passaggio ad @fteratori e/o Servizi per la presa in
carico;

- Raccolta dati relativi alla tipologia delle domandervenute ed alle prestazioni/servizi
erogati dall’Ambito.
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Sportello immigrati:

- Accoglienza, attivita di integrazione socio-culier@ mediazione linguistica, supporto alle
donne vittime di violenza (fisica, psichica, se$s)jaassistenza socio-sanitaria (gravidanza,
contraccezione, lvg), psicologica (sostegno allgp@ e alla genitorialita, orientamento per
I'utilizzo dei servizi territoriali, per I'assistea legale e per il disbrigo pratiche di soggiorno,
supporto nella ricerca dell’alloggio.

Risultati attesi
- Consolidamento del sistema di accesso e della presaico in ogni Comune dell’Ambito;

- Consolidamento dello Sportello per l'integione socio-sanitaria culturale delle persone
immigrate.

Profilo degli operatori richiesti per la realizzazione del servizio

Per il Servizio Sociale Professionale e il SegratarSociale:
- n. 12 Assistenti Sociali

Per lo Sportello Immigrati:

- Assistente Sociale del Consultorio Familiare agéiardo;
-Assistente Sociale dell’Ambito di Poggiardo;
-Mediatori linguistico-culturali;

-Psicologo del Consultorio Familiare di Poggiardo;
-Ginecologa del Consultorio Familiare di Poggiardo;
-Ostetrica del Consultorio Familiare di Poggiardo;
-Personale della Comunicazione dellURP distregual
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Scheda per la progettazione di dettaglio dei SeniiZ

TITOLO: RETE PER ACCESSO E PRESA IN CARICO INTEGRAT A SOCIO-
SANITARIA E SOCIOLAVORATIVA

Annualita '8 2018[x] 20190 20200
AMBITO DI POGGIARDO
PROVINCIA DI LECCE

Informazioni generali

Valenza territoriale: ambito O comunale

Obiettivo di servizio: Sl O NO
(cfr. Piano Regionale Politiche Sociali 2017-20206R 2324/2017)

Numero progressivo: 09
(coerente con la numerazione delle schede finaijiar

Denominazione servizio/intervento:e Porta Unica di Accesso (PUA) e Unita di Valutazios
Multidimensionale (UVM)
e Equipe multidisciplinare (preassessment, assessnign
Pai, monitoraggio)

Art. 3 delr.r.4 /2007

Importo totale programmato: € 307.584,17 di cui:
€ 26.754,01 risorse FNA
€ 124.800,00 risorse ASL
€ 156.030,16 risorse PON Inclusione

Modalita di gestione del serviziqin coerenza con quanto indicato nelle schede firaie)
gestione in economia gestione diretta con affidamento a terzi

0 altra modalita di gestiongpecificare )

Tipologia di utenti: Cittadini residenti nell’Ambit o di Poggiardo

N° medio annuo previsto di utenti: 6000

17 Da compilare almeno per tutti gli Obiettivi di 8izio (ex PRPS 2017-2020) programmati nel Pianfadtia.
18 Indicare le annualita di realizzazione del seolintervento che hanno copertura finanziaria coniderse gia
disponibili programmate nel Piano di Zona.
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Descrizione generale in termini di obiettivi, tipobgia di prestazioni/attivita e risultati attesi
(anche con indicatori numerici per tipologia di lefitiari e prestazioni)

Obiettivi

Strutturare un’equipe territoriale per la presaanico dei nuclei familiari beneficiari delle
misure Red-Rei;

Promuovere il consolidamento di servizi per l'astesintegrato alle prestazioni
sociosanitarie;

Creare un raccordo funzionale tra i diversi spbriaformativi periferici, una sorta di
collettore in cui convogliare ogni richiesta di gi@&zione compartecipata consentendo
all’'utente un percorso assistenziale unico ed nateg

Promuovere e potenziare la presa in carico intagnatl'accesso ai “livelli essenziali di
prestazioni”.

Tipologia di prestazioni/attivita

Attivazione dell'equipe di Ambito pex Valutazione multidisciplinare del caso e la piasa
carico degli utenti Red-Rei;

Attivazione del Red- Rei;

Informazione sulle opportunita offerte dalla ree servizi;
valutazione delle richieste di Assistenza DomiodjaSemiresidenziale e Residenziale a
gestione integrata e compartecipata provenientadate formale territoriale (Medici di
Famiglia, Pediatri, Servizio Sociale Professionats,.);

attivazione della rete formale dell’'utente per duah approfondimenti della richiesta;
organizzazione del calendario dei lavori dell’'U.\/;M

progettazione e diffusione di strumenti per la te#ione del grado di soddisfazione
dell'utenza;

costituzione ed aggiornamento di una Banca Dati;

Valutazione Multidimensionale dell'autosufficienzdel paziente e dei suoi bisogni
assistenziali;

verifica della presenza delle condizioni di amnfidga ad un certo percorso di cura ed
assistenza;

elaborazione del progetto socio/sanitario persepaido condiviso con il paziente e con |l
nucleo familiare e da essi sottoscritto;

verifica ed aggiornamento dell’andamento del Proge¢rsonalizzato;

dimissione concordata.

Risultati attesi

Consolidamento e potenziamento delle forme di natEgne con i servizi sanitari per
I'accesso integrato alle prestazioni socio-sam@tarediante la creazione della Porta Unica di

Accesso.

Sviluppo e consolidamento operativo dellUVM;

Attivazione di percorsi integrati di inclusione sde degli individui e delle famiglie con
disagio sociale.
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Profilo degli operatori richiesti per la realizzazione del servizio

Il Servizio della P.U.A. sara garantito da:
- Assistente Sociale d’Ambito;
- Amministrativo d’Ambito;
- Amministrativo del Distretto Socio-Sanitario;
- Operatore sanitario.

L’'U.V.M. e composta da:
- Direttore del Distretto Socio/Sanitario di Poggmalsuo delegato;
- figure sanitarie di coordinamento (infermiere a#ioterapista);
- Medico di medicina generale e/o Pediatra di litselta;
- Assistente Sociale referente dell’'U.V.M. per 'Art3Zona;
- Assistenti sociali dei Comuni;
- Medico specialista a seconda della patologia chesie il cittadino/utente.

L’Equipe multidisciplinare sara composta da:

- un operatore sociale identificato dal seovgociale competente e da altri
operatori afferenti alla rete dei servizi terrigdii con particolare riferimento
ai servizi per I'impiego, la formazione, le poliie abitative, la tutela della
salute e listruzione; identificati dal serviziocsale a seconda dei bisogni piu
rilevanti del nucleo, emersi a seguito dell’angbiseliminare.
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Scheda per la progettazione di dettaglio dei Senii?

TITOLO: CURE DOMICILIARI INTEGRATE DI | E Il LIVELL O

Annualita?°: 2018[x] 20190 20200
AMBITO DI POGGIARDO
PROVINCIA DI LECCE

Informazioni generali

Valenza territoriale: ambito O comunale

Obiettivo di servizio: SI O NO
(cfr. Piano Regionale Politiche Sociali 2017-2020GR 2324/2017)

Numero progressivo: 10
(coerente con la numerazione delle schede finaijiar

Denominazione servizio/intervento: Assistenza Dauiliare (A.D.l. — S.A.D.);
Pasti caldi a domicilio

Arrt. 87-88 del r.r. 4/2007

Importo totale programmato € 595.702,83 di cui:
€ 119.047,98esidui stanziamento Pdz 2014/2017
€ 129.245,99 risorse FNA
€ 120.450,00 risorse Asl
€ 226.958,91 Buoni servizio

ADI: € 192.077,18
SAD: € 39.230,06
PASTI CALDI: € 20.247,99

Modalita di gestione del servizidin coerenza con quanto indicato nelle schede firaie)
O gestione in economia [XIgestione diretta con affidamento a terzi
3 altra modalita di gestiongpecificare )

Tipologia di utenti: Anziani non autosufficienti; disabili gravi

N° medio annuo previsto di utenti: 100 anziani nomutosufficienti/disabili gravi

19 Da compilare almeno per tutti gli Obiettivi di 8izio (ex PRPS 2017-2020) programmati nel Pianfadtia.
20 Indicare le annualita di realizzazione del seofintervento che hanno copertura finanziaria comniderse gia
disponibili programmate nel Piano di Zona.
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Descrizione generale in termini di obiettivi, tipobgia di prestazioni/attivita e risultati attesi
(anche con indicatori numerici per tipologia di lefitiari e prestazioni)

Obiettivi

- Consolidare e ampliare il sistema di offerta dohaice nei percorsi di cura e di intervento

socio-assistenziale e socio-sanitario.

- supportare le persone che hanno difficolta, inigalgri periodi dell’anno o in particolari

situazioni personali, nel provvedere in modo autwoa@lla preparazione dei pasti;

- garantire alla persona in stato di bisogno la paanaa nel suo ambiente familiare e sociale.

Tipologia di prestazioni/attivita

- Attuazione, valutazione e monitoraggio dei Piansi8®nziali Personalizzati, predisposti

dall’ UVM (Unita di Valutazione Multidimensionale);

- attivita infermieristiche, riabilitative e riattivéi, da effettuarsi sotto il controllo del

personale medico;
- prestazioni socio assistenziali;
- Consegna a domicilio di pasti caldi all'ora di pzan

Risultati attesi

- Consolidamento e ampliamento del sistema di offéaiiciliare nei percorsi di cura e di
intervento socio-assistenziale e socio-sanitarichanattraverso lo strumento del Buono

Servizio;
- Sostegno alla domiciliarita.

Profilo degli operatori richiesti per la realizzazione del servizio

Per SAD/ADI:
- MMG/PLS;
- Operatori socio-assistenziali;
- Operatori OSS;
- 1 Assistente Sociale coordinatore dell'equipe sasisistenziale;
- Infermieri;
- Terapisti della riabilitazione;
- Personale medico specialista in relazione allelpgi.

Per i pasti caldi a domicilio:
- Servizio Sociale Professionale per la valutazicglecdso;
- Operatore addetto alla consegna dei pasti.
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Scheda per la progettazione di dettaglio dei Senif2

TITOLO: PROGETTI PER LA VITA INDIPENDENTE ED IL DOP O DI NOI

Annualita?? 2018[x] 20190 20200
AMBITO DI POGGIARDO
PROVINCIA DI LECCE

Informazioni generali

Valenza territoriale: ambito O comunale

Obiettivo di servizio: SI O NO
(cfr. Piano Regionale Politiche Sociali 2017-2020GR 2324/2017)

Numero progressivo: 11
(coerente con la numerazione delle schede finaiegiar

Denominazione servizio/intervento: Istruttoria Progetti di Vita Indipendente (PRO.V.I.)

Importo totale programmato: € 12.101,20

Modalita di gestione del serviziqin coerenza con quanto indicato nelle schede firaie)
gestione in economia Ogestione diretta con affidamento a terzi

Oaltra modalita di gestion@pecificare )

Tipologia di utenti: Persone con disabilita motorig ai sensi della I. 104/93 di eta compresa tra i
16 e i 64 anni

Descrizione generale in termini di obiettivi, tipobgia di prestazioni/attivita e risultati attesi
(anche con indicatori numerici per tipologia di lefitiari e prestazioni)

Obiettivi

- Garantire alla persona disabile la capacita di geteyminarsi favorendo il piu possibile
condizioni di autonomia, quale “soggetto attivozehé “oggetto di cura”.

2! Da compilare almeno per tutti gli Obiettivi di 8izio (ex PRPS 2017-2020) programmati nel Pianfadtia.
22 Indicare le annualita di realizzazione del seofintervento che hanno copertura finanziaria comiderse gia
disponibili programmate nel Piano di Zona.
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Tipologia di prestazioni/attivita

- Attuazione delle procedure amministrative di corepe& connesse alla realizzazione dei
PRO.V.I - Progetti di Vita Indipendente attraversguali viene assicurata la possibilita di
determinare, anche in collaborazione con il sistdmaservizi e sulla base della valutazione
dellUVM (Unita di Valutazione Multidimensionalendivello di prestazioni assistenziali di
cui il soggetto necessita.

Risultati attesi

- Favorire il raggiungimento dell'autonomia personale
- favorire inclusione socio-lavorativa.

Profilo degli operatori richiesti per la realizzazione del servizio

- Assistenti Sociali dell'Ambito;
- Personale Amministrativo dell'Ambito;
- Operatori del'UVM;

- Personale dei Centri per l'assistenza e la conzaliedividuati dalla Regione.
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Scheda per la progettazione di dettaglio dei Senif?

TITOLO: SERVIZI A CICLO DIURNO PER ANZIANI, DISABIL | E PERSONE NA

Annualita?* 2018[x] 20190 20200
AMBITO DI POGGIARDO
PROVINCIA DI LECCE

Informazioni generali

Valenza territoriale: ambito O comunale

Obiettivo di servizio: SI O NO
(cfr. Piano Regionale Politiche Sociali 2017-2020GR 2324/2017)

Numero progressivo: 12
(coerente con la numerazione delle schede finaiegiar

Denominazione servizio/intervento: Buoni servizio aziani-disabili

Importo totale programmato: € 216.575,71Buoni Servizio ANZ/DIS)

Modalita di gestione del servizidin coerenza con quanto indicato nelle schede firaie)
 gestione in economia O gestione diretta con affidamento a terzi

altra modalita di gestion®@UONI )

Tipologia di utenti: Anziani e disabili del’Ambit o di Poggiardo

Descrizione generale in termini di obiettivi, tipobgia di prestazioni/attivita e risultati attesi
(anche con indicatori numerici per tipologia di lefitiari e prestazioni)

Obiettivi
- Favorire il potenziamento di una rete estesa, ficela e differenziata su tutto il territorio,
di servizi socio-assistenziali, socio-educativoeis-riabilitativi per persone con disabilita e
persone ultra65enni in condizione di non autoskffiza.

Tipologia di prestazioni/attivita

- Attuazione delle procedure amministrative per IgEmone dei “Buoni servizio di
conciliazione per I'accesso ai servizi per disadiziani” presenti sul catalogo regionale.

23 Da compilare almeno per tutti gli Obiettivi di 8izio (ex PRPS 2017-2020) programmati nel Pianfadtia.
24 Indicare le annualita di realizzazione del seofintervento che hanno copertura finanziaria comniderse gia
disponibili programmate nel Piano di Zona.
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Risultati attesi

- Consolidamento e qualificazione dell’offerta dedteutture e dei servizi a ciclo diurno per
disabili- anziani.

Profilo degli operatori richiesti per la realizzazione del servizio

- Responsabile UDP;
- Assistenti Sociali Ufficio di Piano.
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Scheda per la progettazione di dettaglio dei Senif?

TITOLO: SERVIZI PER L'INTEGRAZIONE SCOLASTICA DEGLI  ALUNNI CON

DISABILITA’
Annualita 26; 2018[x] 20190 20200
AMBITO DI POGGIARDO
PROVINCIA DI LECCE
Informazioni generali
Valenza territoriale: ambito O comunale
Obiettivo di servizio: Si O NO

(cfr. Piano Regionale Politiche Sociali 2017-20206R 2324/2017)

Numero progressivo: 13
(coerente con la numerazione delle schede finaijiar

Denominazione servizio/intervento: Assistenza spedistica alunni disabili

Art. 92 del r.r. 4/2007

Importo totale programmato: € 341.543,92li cui:
€ 82.832,50 risorse comunali
€ 229.711,42 risorse Asl
€ 29.000,00 residui stanziamento Pdz 2014/2017
Modalita di gestione del servizidin coerenza con quanto indicato nelle schede firaie)
Xlgestione in economia Ogestione diretta con affidamento a terzi

3 altra modalita di gestiongpecificare)

Tipologia di utenti: Alunni minori con disabilita

Descrizione generale in termini di obiettivi, tipobgia di prestazioni/attivita e risultati attesi
(anche con indicatori numerici per tipologia di lefitiari e prestazioni)

Obiettivi

- Favorire lintegrazione scolastica degli alunni atisi che frequentano le scuole
dell'Infanzia, primaria e secondaria di primo grado

25 Da compilare almeno per tutti gli Obiettivi di 8izio (ex PRPS 2017-2020) programmati nel Pianfadtia.
26 Indicare le annualita di realizzazione del seofintervento che hanno copertura finanziaria comniderse gia
disponibili programmate nel Piano di Zona.
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- promuovere l'offerta di adeguati interventi edugatper minori disabili € minori in
situazioni di svantaggio e/o comportamenti a rigchi
Tipologia di prestazioni/attivita

- Accompagnamento e sostegno alla mobilitd persqelgarantire il pieno diritto allo
studio.

Risultati attesi

- Consolidamento e potenziamento dei servizi petdijrazione scolastica minori con
disabilita.

Profilo degli operatori richiesti per la realizzazione del servizio

- Operatori Sociali Sanitari (OSS)
- Ausiliari specializzati/Educatori ex L. 16/87 destietto socio-sanitario
- Psicologo e Assistente Sociale del Distretto ssaiotario
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Scheda per la progettazione di dettaglio dei SeniZ

TITOLO: MALTRATTAMENTO E VIOLENZA -CAV

Annualita?®; 2018[x] 20190 20200
AMBITO DI POGGIARDO
PROVINCIA DI LECCE

Informazioni generali

Valenza territoriale: ambito O comunale

Obiettivo di servizio: SI O NO
(cfr. Piano Regionale Politiche Sociali 2017-2020GR 2324/2017)

Numero progressivo: 14
(coerente con la numerazione delle schede finaiegiar

Denominazione servizio/intervento: Maltrattamento eviolenza - CAV
Art.107 del r.r. 4/2007
Importo totale programmato: € 31.333,00 di cui:

€ 13.333,00 risorse comunali

€ 18.000,00 altre risorse pubbliche

Modalita di gestione del servizidin coerenza con quanto indicato nelle schede firaaie)
0 gestione in economia 0 gestione diretta con affidamento a terzi

altra modalita di gestion€onvenzione)

Tipologia di utenti: Donne e minori vittime di violenza, dello sfruttamento e della tratta di
esseri umani

Descrizione generale in termini di obiettivi, tipobgia di prestazioni/attivita e risultati attesi
(anche con indicatori numerici per tipologia di lefitiari e prestazioni)

Obiettivi

- Consolidare, sostenere e qualificare la rete dittstie e servizi per la prevenzione ed il
contrasto della violenza su donne e minori, deffot&amento e della tratta degli esseri
umani.

27 Da compilare almeno per tutti gli Obiettivi di 8izio (ex PRPS 2017-2020) programmati nel Pianfadtia.
2 Indicare le annualita di realizzazione del seofintervento che hanno copertura finanziaria comniderse gia
disponibili programmate nel Piano di Zona.
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Tipologia di prestazioni/attivita

- elaborazione di accordi vincolanti (convenzioneh eam Centro Antiviolenza autorizzato
operante nel territorio provinciale.

Risultati attesi

- Potenziamento e consolidamento operativo della dsie strutture e dei servizi di
prevenzione e contrasto delle violenze.

Profilo degli operatori richiesti per la realizzazione del servizio

- Assistenti Sociali dell'Ambito;
- Personale Amministrativo dell'Ambito;
- Personale del CAV convenzionato.
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Scheda per la progettazione di dettaglio dei Senif?

TITOLO: MALTRATTAMENTO E VIOLENZA-RESIDENZIALE

Annualitas°: 2018[x] 20190 20200
AMBITO DI POGGIARDO
PROVINCIA DI LECCE

Informazioni generali

Valenza territoriale: ambito O comunale

Obiettivo di servizio: SI O NO
(cfr. Piano Regionale Politiche Sociali 2017-2020GR 2324/2017)

Numero progressivo: 15
(coerente con la numerazione delle schede finaiegiar

Denominazione servizio/intervento: Maltrattamento eviolenza — CASA RIFUGIO

Artt.80-81 del r.r. 4/2007

Importo totale programmato: € 1.500,00

Modalita di gestione del servizidin coerenza con quanto indicato nelle schede firaie)
0 gestione in economia 0 gestione diretta con affidamento a terzi

altra modalita di gestione (Convenzione con Sirataffidate a Terzi)

Tipologia di utenti: Donne e minori vittime di violenza, dello sfruttamento e della tratta di
esseri umani

Descrizione generale in termini di obiettivi, tipobgia di prestazioni/attivita e risultati attesi
(anche con indicatori numerici per tipologia di lefitiari e prestazioni)

Obiettivi

- Assicurare l'accoglienza residenziale presso unaaCRifugio presente nel territorio
dellAmbito Provinciale, a favore di donne vittirdeviolenza fisica e/o psicologica, con o

2% Da compilare almeno per tutti gli Obiettivi di 8izio (ex PRPS 2017-2020) programmati nel Pianfadtia.
30 Indicare le annualita di realizzazione del seofintervento che hanno copertura finanziaria comniderse gia
disponibili programmate nel Piano di Zona.
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senza figli, e a donne vittime della tratta e $émento sessuale, per le quali si renda
necessario il distacco dal luogo in cui € avveltataolenza, e l'inserimento in Comunita.

Tipologia di prestazioni/attivita

- Adozione di un protocollo operativo per la defiozé puntuale delle procedure di
accoglienza e presa in carico e la definizionaudiire funzioni;
- Pagamento rette per inserimento residenziale p@asa Rifugio.

Risultati attesi

- Potenziamento e consolidamento operativo delladelte strutture e dei servizi di
prevenzione e contrasto delle violenze

Profilo degli operatori richiesti per la realizzazione del servizio

- Assistenti Sociali dell'’Ambito;
- Personale Amministrativo dell'Ambito;
- Personale della Casa Rifugio.
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Scheda per la progettazione di dettaglio dei SeniiZ

TITOLO: MALTRATTAMENTO E VIOLENZA -EQUIPE

Annualitas 2018[x] 20190 20200
AMBITO DI POGGIARDO
PROVINCIA DI LECCE

Informazioni generali

Valenza territoriale: ambito O comunale

Obiettivo di servizio: SI O NO
(cfr. Piano Regionale Politiche Sociali 2017-2020GR 2324/2017)

Numero progressivo: 16
(coerente con la numerazione delle schede finaiegiar

Denominazione servizio/intervento: Equipe Maltrattanento e Violenza

Importo totale programmato: € 82.291,50 di cui:
€ 21.386,70 risorse comunali
€ 60.904,80 risorse Asl

Modalita di gestione del servizidin coerenza con quanto indicato nelle schede firaie)
 gestione in economia Xlgestione diretta con affidamento a terzi

3 altra modalita di gestiongpecificare )

Tipologia di utenti: Donne e minori vittime di violenza, dello sfruttamento e della tratta di
esseri umani

Descrizione generale in termini di obiettivi, tipobgia di prestazioni/attivita e risultati attesi
(anche con indicatori numerici per tipologia di lefitiari e prestazioni)

Obiettivi

- Sviluppare la piena integrazione operativa e geate delle équipe multidisciplinari
integrate.

31 Da compilare almeno per tutti gli Obiettivi di 8izio (ex PRPS 2017-2020) programmati nel Pianfadia.
32 Indicare le annualita di realizzazione del seofintervento che hanno copertura finanziaria comniderse gia
disponibili programmate nel Piano di Zona.
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Tipologia di prestazioni/attivita

L'équipe integrata dellAmbito di Poggiardo perpigevenzione ed il contrasto alla violenza su
donne e minori:

- favorisce l'interazione della rete dei servizi plitapsociali e sanitari con le aree giudiziaria
e scolastica e con il Terzo Settore;

- adotta una modalita comune di segnalazione dizadnadi abuso sessuale e/o violenza alle
Autorita competenti;

- elabora progetti personalizzati per la presa ircoatei casi;

- formula proposte per una adeguata formazione aggratori coinvolti e degli osservatori
privilegiati;

- promuove sul territorio una cultura contro la vitda;

- fornisce dati statistici sull'entita del fenomeno.

L'operativita dell'équipe integrata di Ambito eidéh da apposito Protocollo Operativo.

Risultati attesi

- Attivazione e consolidamento nell’Ambito Territdeadi Poggiardo di un’équipe integrata
multi professionale fra servizi sociali, sanitarbdse e specialistici, servizi giudiziari

Profilo degli operatori richiesti per la realizzazione del servizio

- Assistente Sociale dell'Ambito;

- Psicologo dell'’Ambito;

- Assistente Sociale dell'U.O. “Assistenza Consudlefidel Distretto Socio Sanitario;
- Psicologo dell'U.O. “Assistenza Consultoriale” Bestretto Socio Sanitario.
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Scheda per la progettazione di dettaglio dei Senii?

TITOLO: AZIONE DI SISTEMA- FUNZIONAMENTO UFFICIO DI PIANO

Annualitas4 2018[x] 20190 20200
AMBITO DI POGGIARDO
PROVINCIA DI LECCE

Informazioni generali

Valenza territoriale: ambito O comunale

Obiettivo di servizio: SI O NO
(cfr. Piano Regionale Politiche Sociali 2017-2020GR 2324/2017)

Numero progressivo: 17
(coerente con la numerazione delle schede finaiegiar

Denominazione servizio/intervento: Ufficio di Piano

Importo totale programmato: € 108.848,95

Modalita di gestione del servizidin coerenza con quanto indicato nelle schede firaie)
gestione in economia Ogestione diretta con affidamento a terzi

3 altra modalita di gestiongpecificare )

Tipologia di utenti: Cittadini residenti nei Comuni dell’Ambito di Poggiardo

Descrizione generale in termini di obiettivi, tipobgia di prestazioni/attivita e risultati attesi
(anche con indicatori numerici per tipologia di lefitiari e prestazioni)

Obiettivi

- Promuovere un nucleo stabile che svolga funzioprdgrammazione e progettazione,
comprensive delle attivita di monitoraggio e vahibae, di gestione tecnica e
amministrativa, contabile e finanziaria.

- Fornire ascolto e prima valutazione delle richiekgli utenti;

- fornire elementi di conoscenza aggiornati e pentirale diverse tipologie di domanda;

- fornire consulenza ed orientamento in rete comvizepresenti sul territorio;

- promuovere e sostenere le iniziative di solidarsetdiale, auto-organizzazione dei singoli;

33 Da compilare almeno per tutti gli Obiettivi di 8izio (ex PRPS 2017-2020) programmati nel Pianfadia.
34 Indicare le annualita di realizzazione del seofintervento che hanno copertura finanziaria comniderse gia
disponibili programmate nel Piano di Zona.
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- progettare, organizzare e realizzare eventi cdifusaciali, ricreativi, aggregativi, incontri
informativi/formativi, convegni;

- promuovere la comunicazione sociale e I'organizzazidi campagne di sensibilizzazione e di
informazione anche attraverso la partecipazionanaigpubblici.

Tipologia di prestazioni/attivita

Per I'Ufficio di Piano:
a) Funzione di programmazione e progettazione:

- ricerca, analisi e lettura della domanda sociale;

- ricognizione e mappatura dell’offerta di servizi;

- gestione dei processi partecipativi;

- predisposizione dei Piani di zona;

- progettazione degli interventi;

- analisi dei programmi di sviluppo;

- monitoraggio dei programmi e degli interventi;

- valutazione e verifica di qualita dei servizi/intenti.

b) Funzione di gestione tecnica e amministrativa:

- supporto tecnico alle attivita istituzionali;

- attivita di regolazione del sistema;

- gestione delle risorse umane;

- predisposizione degli strumenti amministrativi tisfiealla propria attivita (bandi,
regolamenti, provvedimenti di autorizzazione, ecg...)

- facilitazione dei processi di integrazione.

¢) Funzione contabile e finanziaria:

- gestione contabile delle attivita di competenzdildiicio di Piano;

- gestione finanziaria del Fondo Unico di Ambito;

- gestione delle risorse finanziarie comunali, reglpmazionali e comunitarie e relativa
rendicontazione;

- gestione dei rapporti con gli uffici finanziari degnti locali consorziati;

- gestione della fase di liquidazione della spesa,;

- controllo di gestione del Piano Sociale di Zona.

Per lo Sportello Informagiovani

- attivita di front-office per dare informazioni e iemtamento ad personam su percorsi
professionali, formativi e relazionali attraversarp di azione individuali e di gruppo;

- creazione di una rete informatizzata con la reafine di un portale web accessibile da tutti i
Comuni dell’Ambito in collaborazione con il Cenfper I'lmpiego.

Per I'Ufficio di Comunicazione:

- progettazione e stesura degli strumenti informatidittadini, carta dei servizi;

- supporto ai servizi del Consorzio, collaborandohanella progettazione e realizzazione dei
materiali informativi e fotografici, per la partpaizione a fiere, forum, convegni, ecc...;

- pianificazione e realizzazione di campagne di caoamione integrate.
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Risultati attesi

- Consolidamento dell’Ufficio di Piano cdotazione organica dedicata alle funzioni ad esso
attribuite;

- consolidamento di pratiche di partecipae della cittadinanza sociale e di concertazione
con le OO.SS. piu rappresentative.

- Maggiore diffusione delle informazioni garantentietesso e la trasparenza ai servizi.

Profilo degli operatori richiesti per la realizzazione del servizio

- Esperto in gestione tecnico-amministrativa, comealei progettazione, che assumera la
responsabilita delle funzioni di programmazioneregpttazione, tecnico amministrativa,
finanziaria e contabile;

- Collaboratore amministrativo.

- Esperti nel settore della informazione e comunmae]

- Referente informa giovani: Counselor Formatore Eega Orientamento.

Il responsabile della funzione di programmazior@agettazione, e affiancato da due referenti del

Servizio Sociale Professionale che presidianotratte raccordo col Servizio Sociale Professionale
d’Ambito, ciascuna delle tre aree tematiche: S&amitaria, Socio-Assistenziale; Socio-Educativa.
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Scheda per la progettazione di dettaglio dei Senii?

TITOLO: INTERVENTI DI PREVENZIONE IN MATERIA DI DIP  ENDENZE
PATOLOGICHE

Annualita3e; 2018[x] 20190 20200
AMBITO DI POGGIARDO
PROVINCIA DI LECCE

Informazioni generali

Valenza territoriale: ambito O comunale

Obiettivo di servizio: d Si NO
(cfr. Piano Regionale Politiche Sociali 2017-20206R 2324/2017)

Azione prioritaria: SI 0 NO

Numero progressivo: 18
(coerente con la numerazione delle schede finaijiar

Denominazione servizio/intervento: Interventi di prevenzione in materia di dipendenze
patologiche
Importo totale programmato: € 5.000,00

Modalita di gestione del serviziqin coerenza con quanto indicato nelle schede firaie)
 gestione in economia gestione diretta con affidamento a terzi

altra modalita di gestion€ONVENZIONE )

Tipologia di utenti: Minori e famiglie

N° medio annuo previsto di utenti: circa 8.000 nudi familiare

35 Da compilare almeno per tutti gli Obiettivi di 8izio (ex PRPS 2017-2020) programmati nel Pianfadtia.
3¢ Indicare le annualita di realizzazione del seofintervento che hanno copertura finanziaria comniderse gia
disponibili programmate nel Piano di Zona.
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Descrizione generale in termini di obiettivi, tipobgia di prestazioni/attivita e risultati attesi
(anche con indicatori numerici per tipologia di lefitiari e prestazioni)

Obiettivi
- Promuovere una cultura di contraste dipendenze di ogni genere

Tipologia di prestazioni/attivita
- Realizzazione di progetti da realizzare m#fonti dei minori in collaborazione con le
scuole e con il Dipartimento di prez®ne della ASL Lecce per la prevenzione primaria
delle dipendenze patologiche.

Risultati attesi
- Predisposizione e implementazione di un piategrato di prevenzione in materia di
dipendenze patologiche da attivare con kdet servizi e istituzioni del territorio

Profilo degli operatori richiesti per la realizzazione del servizio

- Assistenti Sociali dell’Ambito;

- Operatori del Centro delle Famiglie;

- Operatori del Servizio SER.T.;

- Personale docente;

- Personale specializzato in materia di prevenziatie dipendenze patologiche.
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Scheda per la progettazione di dettaglio dei SeniZ

TITOLO: STRUTTURE RESIDENZIALI PER MINORI

Annualitass 2018[x] 20190 20200
AMBITO DI POGGIARDO
PROVINCIA DI LECCE

Informazioni generali

Valenza territoriale: ambito O comunale

Obiettivo di servizio: ad Si NO
(cfr. Piano Regionale Politiche Sociali 2017-2020GR 2324/2017)

Azione prioritaria: Sl O NO

Numero progressivo: 19
(coerente con la numerazione delle schede finaiegiar

Denominazione servizio/intervento: Interventi indifferibili per minori fuori famiglia
Artt. 47-48-49-50 del r.r. 4/2007
Importo totale programmato: € 150.000,00

Modalita di gestione del servizidin coerenza con quanto indicato nelle schede firaie)
gestione in economia Ogestione diretta con affidamento a terzi

O altra modalita di gestiongpecificare )

Tipologia di utenti: Minori inseriti in strutture ¢ omunitarie

N° medio annuo previsto di utenti: 11

Descrizione generale in termini di obiettivi, tipobgia di prestazioni/attivita e risultati attesi
(anche con indicatori numerici per tipologia di lefitiari e prestazioni)

Obiettivi

- Garantire la pronta accoglienza residenziale peartomiallontanati dai rispettivi nuclei
familiari, in seguito ad ordinanze disposte dabtiriale per i Minorenni con il pagamento
della retta per ricoveri presso strutture residanzi

37 Da compilare almeno per tutti gli Obiettivi di 8izio (ex PRPS 2017-2020) programmati nel Pianfadtia.
3% Indicare le annualita di realizzazione del seofintervento che hanno copertura finanziaria comiderse gia
disponibili programmate nel Piano di Zona.
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Tipologia di prestazioni/attivita
- Pagamento retta di ricovero

Risultati attesi
- Garanzia e qualificazione della presa in carico

Profilo degli operatori richiesti per la realizzazione del servizio

- Assistenti Sociali dell'Ambito;
- Personale Amministrativo dell'’Ambito
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Scheda per la progettazione di dettaglio dei Senii?

TITOLO: ABBATTIMENTO BARRIERE ARCHITETTONICHE

Annualita“4°: 2018[x] 20190 20200
AMBITO DI POGGIARDO
PROVINCIA DI LECCE

Informazioni generali

Valenza territoriale: ambito O comunale

Obiettivo di servizio: ad Si NO
(cfr. Piano Regionale Politiche Sociali 2017-2020GR 2324/2017)

Azione prioritaria: Sl O NO

Numero progressivo: 20
(coerente con la numerazione delle schede finaiegiar

Denominazione servizio/intervento: Erogazione coniputi per I'abbattimento barriere
architettoniche
Importo totale programmato: € 0,00

Modalita di gestione del servizidin coerenza con quanto indicato nelle schede firaie)
gestione in economia O gestione diretta con affidamento a terzi

3 altra modalita di gestiongpecificare )

Tipologia di utenti: Soggetti diversamente abili on menomazioni e limitazioni funzionali
permanenti di c#tere motorio o non vedente

Descrizione generale in termini di obiettivi, tipobgia di prestazioni/attivita e risultati attesi
(anche con indicatori numerici per tipologia di lefitiari e prestazioni)

Obiettivi
- Rimuovere gli ostacoli alla mobilita di soggettiveisamente abili con menomazioni e
limitazioni funzionali permanenti di carattere m@do 0 non vedente per favorire la
permanenza nel proprio domicilio.

3% Da compilare almeno per tutti gli Obiettivi di 8izio (ex PRPS 2017-2020) programmati nel Pianfadtia.
40 Indicare le annualita di realizzazione del seofintervento che hanno copertura finanziaria comiderse gia
disponibili programmate nel Piano di Zona.
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Tipologia di prestazioni/attivita

- Erogazione di contributi economici per la realizeae di opere in edifici privati, previa
presentazione di regolari fatture.

Le attivita rimborsabili sono le seguenti:

- installazione ed adeguamento di rampe di accesswp scala, piattaforme o elevatori,
ascensori;

- ampliamento porte d’ingresso ed adeguamento spézini all’alloggio (bagno, cucina,
camera, ecc.);

- adeguamento percorsi orizzontali condominiali ecpesi orizzontali e verticali interni
all'alloggio;

- installazione di meccanismi di apertura e chiuquuete e dispositivi di segnalazione per
favorire la mobilita dei non vedenti all'internogleedifici.

Risultati attesi

- Favorire 'autonomia delle persone disabili nelgro contesto di vita

Profilo degli operatori richiesti per la realizzazione del servizio

- Assistenti sociali del’Ambito di Poggiardo;
- Personale amministrativo Consorzio.
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Scheda per la progettazione di dettaglio dei Senif?

TITOLO: ALTRE STRUTTURE RESIDENZIALI PER DISABILI E D ANZIANI
(“DOPO DI NOI”)

Annualita*? 2018[x] 20190 20200
AMBITO DI POGGIARDO
PROVINCIA DI LECCE

Informazioni generali

Valenza territoriale: ambito O comunale

Obiettivo di servizio: d Si NO
(cfr. Piano Regionale Politiche Sociali 2017-20206R 2324/2017)

Azione prioritaria: SI O NO

Numero progressivo: 21
(coerente con la numerazione delle schede finaijiar

Denominazione servizio/intervento: Integrazione rda “Dopo di Noi”
Artt. 55-57 del r.r. 4/2007
Importo totale programmato: € 21.800,00

Modalita di gestione del servizidin coerenza con quanto indicato nelle schede firaie)
gestione in economia O gestione diretta con affidamento a terzi

0 altra modalita di gestiongpecificare )

Tipologia di utenti: Disabili senza il supporto familiare

N° medio annuo previsto di utenti: 10

Descrizione generale in termini di obiettivi, tipobgia di prestazioni/attivita e risultati attesi
(anche con indicatori numerici per tipologia di lefitiari e prestazioni)

Obiettivo
- Favorire la pronta accoglienza residenziale pesqrex inabili in condizioni di forte fragilita
sociale che non possono fare riferimento temporaeage e/o permanentemente al sostegno
familiare.

41 Da compilare almeno per tutti gli Obiettivi di 8izio (ex PRPS 2017-2020) programmati nel Pianfadtia.
42 Indicare le annualita di realizzazione del seofintervento che hanno copertura finanziaria coniderse gia
disponibili programmate nel Piano di Zona.
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Tipologia di prestazioni/attivita
- Erogazione contributi economici alle strutture “@agi noi” per integrazione retta di
ricovero, previa valutazione e verifica della sttiose sociale ed economica dell'utente.
Risultati attesi

- Promozione rete strutture residenziali per persameza il supporto familiare “Dopo di noi”

Profilo degli operatori richiesti per la realizzazione del servizio

- Servizio Sociale Professionale avente funzioniadutazione delle istanze pervenute;
- Addetto alla attivita amministrativa.
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Scheda per la progettazione di dettaglio dei Senif?

TITOLO: RETE DI SERVIZI E STRUTTURE PER IL DISAGIO PSICHICO

Annualita®* 2018[x] 20190 20200
AMBITO DI POGGIARDO
PROVINCIA DI LECCE

Informazioni generali

Valenza territoriale: ambito O comunale

Obiettivo di servizio: ad Si NO
(cfr. Piano Regionale Politiche Sociali 2017-2020GR 2324/2017)

Azione prioritaria: Sl O NO

Numero progressivo: 22

(coerente con la numerazione delle schede finaijiar

Denominazione servizio/intervento: Integrazione ret di ricovero Case per la Vita
Artt. 60 bis- 70 del r.r. 4/2007

Importo totale programmato: € 35.060,11

Modalita di gestione del serviziqin coerenza con quanto indicato nelle schede firaie)
gestione in economia O gestione diretta con affidamento a terzi

0 altra modalita di gestiongpecificare )

Tipologia di utenti: Soggetti psichiatrici privi di supporto familiare

N° medio annuo previsto di utenti: 6

Descrizione generale in termini di obiettivi, tipobgia di prestazioni/attivita e risultati attesi
(anche con indicatori numerici per tipologia di lefitiari e prestazioni)

Obiettivi

- Garantire I'accesso ai livelli essenziali di pregtai residenziali delle persone con disabilita
psichica e psichiatrici stabilizzati.

43 Da compilare almeno per tutti gli Obiettivi di 8izio (ex PRPS 2017-2020) programmati nel Pianfadtia.
4 Indicare le annualita di realizzazione del seofintervento che hanno copertura finanziaria comniderse gia
disponibili programmate nel Piano di Zona.
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Tipologia di prestazioni/attivita

- Erogazione di contributo economico per integrazi@tta di ricovero previa valutazione e
verifica sociale ed economica dell'utente.

Risultati attesi

- Consolidamento della presa in carico integrateedersone con disabilita psichica e
psichiatrici stabilizzati.

Profilo degli operatori richiesti per la realizzazione del servizio

- Assistenti Sociali dell’Ambito;
- Personale Amministrativo dell’Ambito.
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Scheda per la progettazione di dettaglio dei Senif?

TITOLO: PERCORSI DI AUTONOMIA ABITATIVA E INCLUSION E
SOCIOLAVORATIVA PER VITTIME DI VIOLENZA

Annualita*®; 2018[x] 20190 20200
AMBITO DI POGGIARDO
PROVINCIA DI LECCE

Informazioni generali

Valenza territoriale: ambito O comunale

Obiettivo di servizio: d Si NO
(cfr. Piano Regionale Politiche Sociali 2017-20206R 2324/2017)

Azione prioritaria: SI O NO

Numero progressivo: 23
(coerente con la numerazione delle schede finaijiar

Denominazione servizio/intervento: Percorsi di autdeterminazione
Artt. 77-81 ter del r.r. 4/2007
Importo totale programmato: € 22.000,00

Modalita di gestione del servizidin coerenza con quanto indicato nelle schede firaie)
gestione in economia O gestione diretta con affidamento a terzi
0 altra modalita di gestiongpecificare )

Tipologia di utenti:

N° medio annuo previsto di utenti: 7

Descrizione generale in termini di obiettivi, tipobgia di prestazioni/attivita e risultati attesi
(anche con indicatori numerici per tipologia di lefitiari e prestazioni)

Obiettivi:
- potenziare le competenze orientative delle dottiene di violenza;
- creare le condizioni per favorire processi demsmento lavorativo;

45 Da compilare almeno per tutti gli Obiettivi di 8izio (ex PRPS 2017-2020) programmati nel Pianfadtia.
46 Indicare le annualita di realizzazione del seofintervento che hanno copertura finanziaria comiderse gia
disponibili programmate nel Piano di Zona.
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- sperimentare un percorso di ospitalita a sosteigtiautonomia abitativa.
Tipologia di prestazioni/attivita

- sensibilizzazione della societa civile;

- orientamento al lavoro;

- attivazione tirocini;

- concessione di borse alloggio per il pagamenfatdie utenze di abitazione.

Risultati attesi

- Consolidamento e potenziamento dei percorsi tireamia delle donne vittime di violenza

Profilo degli operatori richiesti per la realizzazione del servizio

- Operatori Sociali del’Ambito;

- Operatori Centro Anti Violenza;

- Centri per I'lmpiego;

- Enti di formazione e agenzie del lavoro.
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Scheda per la progettazione di dettaglio dei SenifZ

TITOLO: TRASPORTO SOCIALE PER PERSONE CON DISABILIT A’

Annualita“*®; 2018[x] 20190 20200
AMBITO DI POGGIARDO
PROVINCIA DI LECCE

Informazioni generali

Valenza territoriale: ambito O comunale

Obiettivo di servizio: a sl NO
(cfr. Piano Regionale Politiche Sociali 2017-2020GR 2324/2017)

Azione prioritaria: a Si XINO

Numero progressivo: 24
(coerente con la numerazione delle schede finaiegiar

Denominazione servizio/intervento: Mobilita socialger persone anziane e disabili

Importo totale programmato: € 25.000,00

Modalita di gestione del serviziqin coerenza con quanto indicato nelle schede firaie)
 gestione in economia O gestione diretta con affidamento a terzi

altra modalita di gestion€ONVENZIONE )

Tipologia di utenti: Persone anziane e disabili

Descrizione generale in termini di obiettivi, tipobgia di prestazioni/attivita e risultati attesi
(anche con indicatori numerici per tipologia di lefitiari e prestazioni)

Obiettivi

- Consentire ai soggetti portatori di handicap dgraggere le strutture riabilitative educative
anche al di fuori del proprio Comune di residenza;

- sostenere e alleviare le famiglie dall'onere esetudell’assistenza nei confronti del
componente disabile;

- rimuovere gli ostacoli che aggravano le condizairdisabilita.

47 Da compilare almeno per tutti gli Obiettivi di 8izio (ex PRPS 2017-2020) programmati nel Pianfadia.
48 Indicare le annualita di realizzazione del seofintervento che hanno copertura finanziaria comiderse gia
disponibili programmate nel Piano di Zona.
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Tipologia di prestazioni/attivita

- Accompagnamento e sostegno alla mobilita persamaieite accordi con associazioni di
volontariato;

- trasporto sociale di soggetti con ridotta capatitdoria da e verso strutture riabilitative
dellASL e private.

Risultati attesi

- Consolidamento del servizio di Trasporto Socialedigabili per migliorare la qualita della
vita.

Profilo degli operatori richiesti per la realizzazione del servizio

Assistenti Sociali dell’ Ambito;
n. 1 impiegato amministrativo;
- n. 1 autista;

n. 1 assistente.
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Scheda per la progettazione di dettaglio dei Senif?

TITOLO: ATTIVITA’ DI INTEGRAZIONE SOCIALE PER ANZIA NI E DISABILI

Annualita®°: 20180 2019[X] 20200
AMBITO DI POGGIARDO
PROVINCIA DI LECCE

Informazioni generali

Valenza territoriale: ambito O comunale

Obiettivo di servizio: asi XINO
(cfr. Piano Regionale Politiche Sociali 2013-201BD6R 1534/2013)

Azione prioritaria: a Si XINO

Numero progressivo: 25
(coerente con la numerazione delle schede finaiegiar

Denominazione servizio/intervento: Integrazione Saale per anziani e disabili

Importo totale programmato: _si rimanda alla programmazione 2019

Modalita di gestione del serviziqin coerenza con quanto indicato nelle schede firaie)
gestione in economia Ogestione diretta con affidamento a terzi

O altra modalita di gestiongpecificare )

Tipologia di utenti: ANZIANI E DISABILI

Descrizione generale in termini di obiettivi, tipobgia di prestazioni/attivita e risultati attesi
(anche con indicatori numerici per tipologia di lefitiari e prestazioni)

Obiettivi
-Favorire la socializzazione e il miglioramentoldejualita della vita di anziani e disabili.
Tipologia di prestazioni/attivita

- Attivita motoria in acqua;
- Interventi Psicomotori Funzionali;

49 Da compilare almeno per tutti gli Obiettivi di 8izio (ex PRPS 2017-2020) programmati nel Pianfadtia.
%0 Indicare le annualita di realizzazione del seofintervento che hanno copertura finanziaria comiderse gia
disponibili programmate nel Piano di Zona.
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- Corsi di ortoterapia, pet-terapia, equitaziomehilitazione equestre, ippoterapia;

- Campus estivi per disabili;

- Welfare leggero a favore degli anziani dell’Antbdti Poggiardo inseriti in ADI e in SAD,;
- Corso di Ginnastica dolce.

Risultati Attesi

- Miglioramento della qualita della vita e del besere delle persone anziane e disabili;
- Integrazione dei soggetti a rischio di emargionei
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