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INTRODUZIONE

La politica sociale €, innanzitutto, una questidndiritti. Questa é l'idea che sta alla base dahB
Sociale di Zona che viene qui proposto. L’idea difare che viene promossa € quella che si fonda
sulla centralita della persona. In questa cornicesplicitano obiettivi e politiche che vogliono
definire:

- un sistema di promozione dei diritti di cittadiza di tutte le persone, senza discriminazioniteega
all'appartenenza di genere, all’eta, all'etniaaadlalute, al censo, alla religione, all’orientaroent
sessuale;

- un sistema collettivamente diffuso che vede tdeta come attore nella costruzione e promozione
dei diritti e non come soggetto passivo oggettordintervento “esterno”;

- un sistema che promuove le relazioni tra perstmesrescita del capitale sociale, la fiducia
considerati come gli elementi costitutivi dei dirdi cittadinanza necessari per generare lo sfondo
per la produzione o il sostegno di servizi di ceffecaci ed efficienti;

- un sistema che promuove diritti che determinaeelssere e capacita di elaborare e sostenere le
fasi di difficolta e transizione tipiche della vidaogni persona;

- un sistema di welfare ricompositivo, capace degnare le risorse delle famiglie con quelle
pubbliche, mettendo le famiglie al centro dellaggeznmazione e degli interventi di promozione di
gualita della vita, prevenzione, sostegno e assiate

L’accezione di welfare qui proposta si misura, glijicon I'obiettivo di promuovere, consolidare e
far rispettare i diritti di cittadinanza di tuttid® ciascuno. Non si limita, invece, ad ipotizzateuni
servizi di sostegno alle “fragilitd” che, in un'ie residuale e compassionevole della politica
sociale, sono destinati a rimanere tali. Un sisteémaltre parole, che guarda ai diritti generali e
diffusi delle persone e delle comunita.

Con tali premesse il Piano di Zona qui elaboratpresenta, per i 15 Comuni dellAmbito di
Poggiardo, non solo il superamento di vecchie logimunicipalistiche, ma soprattutto una grande
opportunita di crescita culturale, presuppostospdnsabile ad una visione nuova delle Politiche
Sociali, collocate al centro di un programma di ¢gmo sul territorio che si attua tramite un
processo di sussidiarieta estesa, in grado di cemdere le Istituzioni, le famiglie, le reti inforina

il volontariato, il terzo settore, le imprese engli cittadini, tutti coinvolti nel processo dpbrtare
aiuto” (Problem-solving) Non e, infatti, possibile affrontare la complégse la pluralita di
espressioni proprie di un territorio senza la dmtazione convinta e costante di tutti i soggédta c

in esso operangCommunity-Care). In particolare, nell'area dei servizi alla perapmsi rivela

prezioso il patrimonio di conoscenze, competenspagimentazioni che il nostro Ambito di Zona
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ha maturato nelle sue due precedenti esperiengestione. Efficienza organizzativa ed efficacia
degli interventi sono state perseguite grazie aradlaecostituzione in Consorzio dei 15 Comuni
facenti parte del’Ambito —Zona di Poggiardo, ansiedell’art. 31 del D.Lgs n. 267 del 18 Agosto
2000. Il Consorzio, che gestisce in forma uniteuisi gli Interventi e Servizi definiti nel preceate
Piano Sociale di Zona, favorendo il dialogga e coni diversi Attori Sociali, in questi anni di
gestione delle Politiche Sociali Territoriali, harpeguito ed attualmente persegue il raggiungimento
dei seguenti obiettivi:

- Superamento della frammentazione municipalisticalel territorio negli interventi a favore dei
soggetti deboli;

- Formazione di un Sistema integrato locale di servizi alla personafondato su interventi e
prestazioni complementari e flessibili, stimolandgarticolare le risorse locali di solidarieta ie d
auto-aiuto;

- Ottimizzazione delle risorsedisponibili attraverso I'unitarieta degli intervéetla condivisione di
strategie e politiche di welfare;

- Responsabilizzazione dei cittadinnella programmazione e nella verifica dei servizi;

- Qualificazione della spesaattivando risorse, anche finanziarie, derivate adénvolgimento e
dalla partecipazione attiva dei diversi Attori SaigiPubblici e Privati del Territorio;

- Realizzazione diiniziative di formazione e di aggiornamentodegli operatori finalizzate allo
sviluppo dei servizi;

- Efficiente ed efficace rispostai molteplici bisogni delle comunita locali;

- Promozione dellosviluppo del territorio, assicurando standard minimi di welfare a tuttoom
che vi risiedono, con peculiare attenzione allegatie fragili e svantaggiate.

Il presente Piano Sociale di Zona prende avvio,teedo triennio di programmazione sociale e
socio-sanitaria regionale, in un nuovo contestamadivo rispetto al precedente: il nuovo Piano
Regionale Politiche Sociali 2013-2015 chiama i Coiassociati a definire un quadro triennale di
programmazione con una dotazione finanziaria aheuiesta fase, da copertura per quasi tutte le
fonti di finanziamento alla sola prima annualita.garticolare il presente Piano Sociale di Zona
costituisce la necessaria definizione del contdsfmrogrammazione sociale rispetto a cui valutare
la coerenza e l'efficacia dei Piani di Interventr gli Anziani e per la Prima Infanzia, in attuago
delle Linee Guida per il PAC Servizi di Cura delG#digno 2013.

Ad oggi il Consorzio si trova di fronte a nuovedsf proposte dalle dinamiche demografiche e
sociali; in particolare l'invecchiamento della ptgmone e l'aumento dellimmigrazione
sollecitano nuove politiche di sostegno alla famigihiamata, attraverso una maggiore intensita,

flessibilita e continuita assistenziale, a “presdeura” dei piu deboli e fragili. Il Consorzio cerdi

6



offrire ai cittadini residenti nei 15 Comuni un moomodello di intervento con risorse piu adeguate
alle diversita dei bisogni, nonché una serie diomiziche promuovano tutela, solidarieta e
responsabilita sociale.
Lo sforzo maggiore per il prossimo triennio sarsota promuovere l'integrazione fra le politiche
sociali e sanitarie e altre politiche settoriali, ina visione piu ampia che considera le persone
all'interno di una rete sociale, ambientale e galies secondo un modello centrato sulla persona e
sul suo bisogno, piu che sulle prestazioni, poterdn in tal modo le sue capacita di azione.
Proseguendo le attivita gia consolidate nel comladeconda triennalita, si dovra porre partieolar
attenzione a quelle che si propongono come leargalt critiche dei prossimi anni. In particolare
verranno promosse azioni concrete di sostegnocadali:

- famiglie, attraverso i servizi per la prima infama la conciliazione dei tempi vita-lavoro;

- minori, attraverso il sostegno della genitoriaéitéa tutela dei diritti dei minori;

- disabili e anziani, attraverso la rete dei seryper la presa in carico integrata delle non

autosufficienze;
- immigrati, attraverso la cultura dell’accoglienzé eontrasto delle marginalita sociali;
- indigenti, attraverso i servizi e gli interventirde poverta estreme e per il contrasto delle
nuove poverta,

- donne e minori, attraverso il contrasto del matwraento e della violenza;

- dipendenze, attraverso la prevenzione delle diperelpatologiche;
tutto cio nella logica dell’'accoglienza, integrasoed inclusione sociale per costruire sempre piu

un territorio aperto, solidale e sicuro.

IL CICLO DI VITA DEL PIANO SOCIALE DI ZONA. DAL Il AL Ill CICLO DI PROGRAMMAZIONE

L’esperienza del secondo Piano Sociale di Zonaata staratterizzata da importanti segnali di
cambiamento che aprono prospettive nuove per lgranomazione locale e contribuiscono a
costruire uno scenario di concertazione indispalesgler la realizzazione di un sistema di servizi
ed interventi, che sia realmente integrato.

Il Piano di Zona ha offerto agli Enti Locali apparenti al’ Ambito di Poggiardo, I'opportunita di
lavorare insieme, creando saldature per lo svilugipena politica di Ambito in grado di superare
'empasse storica del frazionamento comunale. GhinAnistratori hanno maturato un’esperienza
comune, nella quale si e fatta strada, non seniza faa, alla luce dei risultati raggiunti con gitan
soddisfazione da parte di tutte le Amministraziooali, la logica dellaGestione Associata



La parola chiave del Piano Sociale di Zona delkntralita precedente da confermare anche nella

prossima programmazionergegrazione integrazione istituzionajehe propone la collaborazione

fra istituzioni diverse per il conseguimento di aom obiettivi di benessere; integrazione
comunitaria intesa come combinazione tra le politiche generad incidono sulla qualita della vita
a partire da quelle sociali e sanitarie e per la aatosufficienza, dellistruzione fino a quelle
ambientali, per la mobilita, per l'urbanistica, tasa, la formazione e il lavoro; integrazione
gestionaledelle risorse umane e materiali che si collocaettaentro i diversi servizi, individuando
configurazioni organizzative e meccanismi di cooadnento tra attivita sanitarie, a rilievo sociale e
sanitario, tali da garantire l|'efficace svolgimentdei processi e delle prestazioni; infine
integrazione professionalehe richiama la necessita dell'adozione di ligegda per orientare e

migliorare il lavoro interprofessionale nella pratne di servizi.

Altro elemento caratterizzante il ciclo di vita delovo Piano Sociale di Zona, dal Il al Il ciclo d
programmazione, € rappresentato dal ruolo del T&etiore che da soggetto coinvolto nella
progettazione precedente diviene anche protagodsitattivita di valutazione, monitoraggio e
verifica in itinere dello stesso Piano. Strumertte concretizza tale mansione e listituzione della
“Cabina di Regid che, secondo le indicazioni del Piano Regionalke dRolitiche Sociali, vede la
compartecipazione delle Istituzioni Pubbliche, elérganizzazioni Sindacali e del Terzo Settore.
Sempre nella logica del principio di “sussidiariefzerseguita gia con il precedente Piano, la nuova
programmazione prevede“Patto di Partecipaziong quale strumento utile per regolare e rendere
uniformi i rapporti di collaborazione lungo tutte fasi del ciclo di vita nel rispetto dei ruoli eid

principi di trasparenza.

IL PERCORSO DI CONCERTAZIONE E DI PROGRAMMAZIONE PA RTECIPATA

Con il nuovo Piano sociale di Zona si intende oigaare un Welfare equo e solidale, mirando ad
includere nel tessuto sociale le varie forme di rigmazione ed offrendo un valido aiuto ad ogni
cittadino che vive in difficolta.

Alla base del lavoro di programmazione del nuowemBiSociale vi € la volonta di coinvolgere tultti
gli attori presenti sul territorio dell’Ambito; ge® al fine di favorire da subito lo sviluppo diaun
sensibilita capace di vedere nell'integrazione itidiversi attori operanti, soprattutto in ambito
sociale e sanitario ma anche culturale ed econgmioo degli elementi chiave della nuova

programmagzione.



Si tratta, per tutti i soggetti, istituzionali emadi avviare un piano di politica attiva che cahu
corresponsabilita, valorizzazione delle competeazeéelle risorse inedite di cui la comunita
dispone, sviluppo delle connessioni e della rettenaione ed ascolto alle richieste ed ai bisogni
delle persone, in particolar modo di quelle pituneunhbili e deboli.

Il presente progetto e, infatti, la risultante dilavoro sinergico e partecipato di tavoli tematici
concertazione che hanno visto confrontarsi Entifulgoni e Privato Sociale sulla lettura del
territorio, I'analisi dei bisogni e l'individuazi@n condivisa di quegli Obiettivi di Servizio, che
rappresentano priorita socio-economico assistereiahe nella pratica operativa si traducono in
azioni d’intervento.

Due sono stati essenzialmente i nuclei concettasdirno ai quali si € snodato il dibattito: la
centralita della personae la necessita dormazione continua per tutti gli operatori del sociale
che, a diversi livelli, si interfacciano con persoche vivono quotidianamente la sofferenza, |l
disagio, I'emarginazione e, piu in generale, lacstdi bisogno. Siamo, infatti, convinti che tali
situazioni necessitino di interventi non solo pssfenalmente adeguati ma anche eticamente
indirizzati alrispetto della personae della sualignita.

L’idea di base € di connettere pensieri, obietiviesponsabilita diverse di soggetti differenti ma
accomunati da forte sensibilita, spirito di semwjadisponibilita ad “approssimarsi” all’altro.

La sfida assunta con listituzione dei Piani Sacdil Zona e stata quella di voler mettere in
complementarita e sinergia queste diverse apparzeneartendo dalla considerazione che insieme,
ciascuno con le proprie specifiche responsabilitéiserse, si riesca meglio e con maggiore
compiutezza a programmare un intervento per unauniéy a partire dai suoi bisogni sociali ed
assistenziali piu urgenti.

Occorre infatti partire dal bisogno, dal disagialla difficolta, che chiedono interventi puntuali e
sistematici, e da questi arrivare, progressivameteaina capacita di intervento complessiva per e
con la comunita. Capacita allora non solo di caenet attori diversi, ma anche politiche
programmatorie diverse che, dalllambito piu promeamte sociale, si “integrino” con quelle
sanitarie ma anche con le politiche educative mé&bive, del lavoro e dello sviluppo, della cultura,
dell'urbanistica. E’ ovvio che in questo sensosidtema dei servizi sociali non puo che essere
promozionale piu che riparativo, e non puo cheressentrato sulla persona e sul bisogno, piu che
sulla prestazione.

A conclusione della fase di progettazione, dopa awadiviso analisi dei bisogni, ambiti e modalita
di intervento, priorita e criteri di utilizzo dellgsorse umane e professionali, si pongono le tiasi
una gestione veramente nuova delle politiche sadhi@l, per la loro stessa natura, vanno ben oltre i

vincoli, pur necessari, del bilancio finanziario.



A partire da questo triennio si intende proceddlieeedaborazione di un bilancio etico che impone
ben altra “rendicontazione”, al di la delle cifredelle lettere, in termini di effettivo benessere
sociale e sanitario che, attraverso gli intervprigrammati, saremo in grado di promuovere.
Eventuali criticita di carattere strutturale e/ayamizzativo, rilevate nel corso delle esperienze
pregresse, serviranno da stimolo a migliorare,gdado alla tentazione di assumere atteggiamenti
di sfiducia o di rinuncia che talvolta costituiscotialibi al disimpegno. Occorre guardare con
fiducia ai percorsi possibili, pur tra mille diféita, nella consapevolezza che quello delle Pbétic
Sociali € sempre stato ed €, oggi piu che maietidose che piu di ogni altro conferisce dignita
all'azione politico-sociale delle pubbliche ammtrézioni, per la forte connotazione umana ed

etica che lo caratterizza.

Per la partecipazione al processo di pianificaziertg concertazione per I'elaborazione del nuovo
Piano di Zona:

- Vista la “Legge Quadro per la realizzazione dekeBna Integrato degli Interventi e dei Servizi
Sociali” (L. 328/2000);

- Vista la Legge Reg. 19/2006 “Disciplina del sistelntegrato dei servizi sociali per la dignita ed
il benessere delle donne e degli uomini di Puglia”;

- Visto il Regolamento Regionale n. 4/2007 e s.;m.i

- Visto il Piano Regionale per le Politiche Soc0il3-2015

si e proceduto all’avvio dei lavori.

Fase 1: Pubblicazione dell’Avviso Pubblico di conveazione del Tavolo di Concertazione per I
awvio al percorso di progettazione partecipata
1) Martedi 15 Ottobre 2018ubblicazione, sul sito del Consorzio dei Ser@aciali Ambito-Zona

di Poggiardo, dell’Avviso Pubblico per la stesuréaegealizzazione del 3° Piano Sociale di Zona
2014- 2016 e del Piano d’Azione e Coesione (Progra Nazionale per i Servizi di cura
all'infanzia e agli anziani non autosufficienti) traverso la partecipazione al Tavolo di

Concertazione e ai Tavoli Tematici e trasmissiogl€invito agli Attori Sociali partecipanti.

2) Giovedi 24 Ottobre 2013presso la Sala Consiliare del Comune di Andranadivisione delle

idee progettuali da parte dell’Assemblea del Carisor

10



Fase 2: Percorso di coprogettazione
1) Mercoledi 30 Ottobre 2013ncontro di concertazion@resso la Sala Consiliare del Comune di

Poggiardo,articolato in due fasi: alle ore 16j@6ontro con il Terzo settore e con le Istituzioni

Pubbliche; - alle ore 18,00ncontro con le OO.SS./Enti di Patronato. Duraniesto incontro sono

stati condivisi gli obiettivi del Piano Regionalelfiche Sociali 2013-2015 ed é stato illustrato il
programma del nuovo PDZ.. Contestualmente e dbasérata la Relazione Sociale anno 2012.
Sempre durante questo incontro si € provvedileocostituzione del Tavolo di Concertazione e dei
Tavoli di area permanenti, suddivisi per aree teshat

* Area Socio-sanitaria

» Area Socio-assistenziale

» Area Socio-educativa
| partecipanti sono stati invitati ad aderire atigprogettazione del nuovo PDZ individuando il
tavolo tematico di loro interesse.
Alla fine dell'incontro, & stata consegnata aglemenuti un modulo di elaborazione delle idee

progettuali.

2) Martedi 5 Novembre 2013lle ore 16:00 si sono riuniti i tre tavoli tentatpresso i locali

dell'lstituto Comprensivo di Poggiardo, Via Montegpa — Poggiardo, per la definizione del IlI
Piano Sociale di Zona- triennio 2014-2016, peelguenti attivita:

- Condivisione delle indicazioni del Piano Regi@ndklle Politiche Sociali anche in riferimento
agli interventi da programmare nell’ambito dei PidimrAzione e Coesione (PAC);

- Accoglimento delle proposte progettuali dei satigstituzionali e del Terzo Settore partecipanti.

3) Martedi 12 Novembralle ore 16:00, presso I'Ufficio di Piano di Pogiglo — Via Don Minzoni

n. 6,valutazione da parte del Gruppo Tecnico, delle pstgpervenute.

4) Martedi 19 Novembre 2018lle ore 16,00 si sono riuniti i tre tavoli tentatpresso i locali

dell'lstituto Comprensivo di Poggiardo, Via Montagpa — Poggiardo, per le seguenti attivita:
- Restituzione degli esiti delle proposte progdttpiesentate;

- Presentazione e consegna del Patto di Partecipazi

5) Martedi 10 Dicembre 2018lle ore 16,00, presso I'Ufficio di Piano di Poggdia — Via Don

Minzoni n. 6, valutazione delle proposte, da pdekGruppo Tecnico, presentate successivamente.
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Fase 3: Approvazione dei Piani di Azione e CoesiolfBAC)

1) Venerdi 29 Novembre 20i8esso la Sala Consiliare del Comune di Andrappravazione da

parte dellAssemblea dei Sindaci, dei Piani di Amoe Coesione Infanzia e Anziani non

autosufficienti.

Fase 4: Presentazione dei PAC e della bozza del nodPiano Sociale di Zona

1) Venerdi 20 Dicembre 201Bresso I'Aula Consiliare del Comune di Poggiardwia A. Moro,

presentazione dei Piani di Azione e Coesione graiinal Ministero dell’'Interno ed illustrazione
della bozza del nuovo Piano Sociale di Zona.

- ore 16,00 incontro con il Terzo settore e colstguzioni Pubbliche;

- ore 18,00 incontro con le OO.SS./Enti di Patronat

2) Lunedi 20 Gennaio e Venerdi 24 Gennaio 201el @ié 16,30presso la sala consiliare del

Comune di Poggiardo: tavolo di coprogrammazioneleddO.SS. per la condivisione del PdZ e la

sottoscrizione del Protocollo di Intesa

Fase 5: Approvazione del Piano Sociale di Zona
-Martedi 28 Gennaio 2014 alle ore 17,00 pressoala sonsiliare del Comune di Andrano:

approvazione PdZ da parte dellAssemblea dei Sindac

-Indizione della Conferenza dei Servizi ed appramae finale del Piano Sociale di Zona

Allegato 1

9

Consorzio per la realizzazione del sistema integrato
di welfare ambito-zona di Poggiardo

AVVISO PUBBLICO
Rivolto agli operatori sociali pubblici/privati che operano nel sociale per I'adesione alla
progettazione partecipata per la stesura e la reazazione del 3° Piano di Zona Sociale 2014-

2016 e del Piano d’Azione per la Coesione (ProgrananNazionale per i Servizi di cura
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all'infanzia e agli anziani non autosufficienti) atraverso la partecipazione al Tavolo di
Concertazione e ai Tavoli Tematiciart.16 del regolamento regionale n. 4/2007).
Il Consorzio per i Servizi Sociali del’Ambito di Poggiardo, a seguito dell’approvazione da
parte della Regione Puglia del Piano Regionale pée Politiche Sociali 2013 — 2015, intende
procedere alla costituzione del Tavolo di Concertagne e dei Tavoli di area permanenti,
suddivisi per aree tematiche:

* Area Socio-sanitaria

» Area Socio-assistenziale

» Area Socio-educativa
| Soggetti che hanno diritto a partecipare alldizeazione del sistema integrato di interventi e
servizi sociali, individuati dalla Legge Regionate 19 del 10 luglio 2006, dal Regolamento
Regionale n. 4 del 18 gennaio 2007 e dal Piandepeolitiche Sociali 2013 — 2015 approvato dalla
Regione Puglia cobBel. G.R. n. 1534 del 02/08/201830n0 i seguenti:
1. Organizzazioni di volontariato, cooperative soaili, associazioni di promozione sociale;
2. Istituzioni pubbliche di assistenza e beneficeaz
3. Istituzioni pubbliche (Centri di Servizio Sociaé per Minori e Adulti del Ministero di Grazia
e Giustizia), Scuole;
4. Parrocchie, Oratori e altri Enti ecclesiastici fconosciuti con le quali lo Stato ha stipulato
intese (art. 21 comma 3 Legge regionale 19/2006);
5. Organizzazioni Sindacali ed Enti di Patronato.
Le Organizzazioni aventi diritto devono possedeseguenti requisiti:
1. avere la sede sociale in uno dei Comuni afferemtl’ Ambito di Zona di Poggiardo;
2. operare in uno dei Comuni afferenti all’Ambito d Zona di Poggiardo.
Il processo di elaborazione del precedente triesoidale 2010 - 2012 (prorogato dalla regione
Puglia al 31.12.2013), ha gia visto coinvolti i getJi e le organizzazioni sopra richiamate, in
guanto portatori di competenze specifiche e dirmgxioni rilevanti in materia di programmazione
sociale, co-progettazione e gestione;
L’art. 19 e l'art. 4 comma 2, della L. r. n. 19/8prevedono la partecipazione delle organizzazioni
sopra elencate che, attraverso specifiche forno®-girogrammazione e concertazione, concorrono
alla realizzazione del Piano Sociale di Zona atlmtta
Il Consorzio per i Servizi Sociali di Poggiardogacsito quanto sopra descritto ai fini dell’avvield
Tavolo di progettazione partecipata e dei Tavota@gci,

INVITA

tutti i soggetti interessati ad esprimere formaltegoon lettera a firma del legale rappresentante,
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suo delegato ed eventuale supplente incaricatoietésse a partecipare alla stesura del Piano
Sociale di Zona 2014 — 2016 dell’Ambito di Pogg@nuer il quale si terra un incontro il giorno
30/10/2013, presso l'aula consiliare del Comune Boggiardo in via A. Moro, 1:

- alle ore 16,00 con il lll settore e con le Istitmioni Pubbliche;

- alle ore 18,00 con le OO.SS./Enti di Patronato

avente il seguente 0.d.G.:

1) Costituzione dei Tavoli di Concertazione, progremmazione e co-progettazione;

2) Piano Sociale di Zona;

3) Piano d’Azione per la Coesione;

4) Suddivisione dei Tavoli per Aree Tematiche

A tale scopo si rende necessario acquisire i segdecumenti:

1. L’allegata dichiarazione di interesse alla parteipazione al Tavolo di Concertazione e ai
Tavoli di Area permanenti;

2. Fotocopia del documento d’identita del dichiarate.

| Soggetti interessati potranno produrre i docuindntcui sopra in un’unica busta, da inviarsi
all'Ufficio di Piano del Consorzio, tramite fax al0836/991000 o all'indirizzo di posta elettronica
consorzio.sociali@libero.it, o, in alternativa cegsarla a mano direttamente nel corso delle
riunioni sopracitate.

Nel corso della riunione verranno consegnate dmdleede che i partecipanti potranno elaborare
avanzando proposte operative scritte, riguardantaree di pertinenza, e che dovranno essere
restituite nei successivi incontri.

Poggiardo, 15 ottobre 2013

Il Responsabile dell’Ufficio di Piano Il Presidentiel C.d.A.

Rossano Corvaglia Fando A. Minonne

Per ulteriori informazioni :
Ufficio di Piano: Via Don Minzoni, 6 — 73037 Poggiardo
Tel. 0836/901851 Mail: consorzio.sociali@libero.it

N.B. il Piano Sociale Regionale 2013-2015 e le Len&uida del P.A.C. sono pubblicate sul sito
istituzionale dell’Ambito al seguente indirizzo:

http://www.consorziosocialepoggiardo.it/
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Allegato 2: Copia della nota di convocazione del Walo di Concertazione con le OO.SS. e
sintesi dei verbali delle riunioni del Tavolo di Cacertazione

Allegato 3: Prospetto di sintesi delle proposte rawlte e degli esiti valutativi (proposta accolta,
rigettata, rielaborata)

Allegato 4: Protocollo di intesa tra Consorzio e OCBS. su strumenti e metodi per I'attuazione

e la valutazione partecipata del PDZ

Allegato 5: Elenco dei Patti di partecipazione sottscritti
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CAP. | — ANALISI DEL CONTESTO SOCIO-DEMOGRAFICO E D EL SISTEMA DI
OFFERTA DEI SERVIZ|

1.1 DINAMICHE DEMOGRAFICHE E EVOLUZIONE DELLA DOMANDA S OCIALE

La fotografia demografica del territorio del’Ambitli Poggiardo, rappresenta la necessaria cornice
per la lettura delle dinamiche del contesto socrla@ella domanda di servizi. Il territorio
del’Ambito di Poggiardo, € composto da n. 15 Comaim. 09 frazioni, con una popolazione al
31.12.2012pari a45.747abitanti (Fonte Anagrafe Comunale).Dal confromeoitdati demografici
rilevati al 31/12/ 2011 e i dati rilevati al 31/2P/12, si rileva un leggero decremento di n° 29@auni
della popolazione totale residente sul territorio.

Tab.1 Popolazione residente- Ambito di Poggiardo

Comuni Popolazione residental 31/12/2011 | Popolazione residenteal 31/12/2012
Andrano 5.007 4.969
Botrugno 2.812 2.831
Castro 2.483 2.450
Diso 3.087 3.054
Giuggianello 1.256 1.244
Minervino di Lecce 3.710 3.720
Nociglia 2.457 2.392
Ortelle 2.394 2.332
Poggiardo 6.187 6.157
San Cassiano 2.106 2.084
Sanarica 1.506 1.490
Santa Cesarea T. 3.074 3.075
Spongano 3.754 3.765
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Surano 1.717 1.688

Uggiano la Chiesa 4.493 4.496

TOTALE 46.043 45.747

Fonte: Anagrafe Comuni

Grafico 1. Percentuale della Popolazione residaait®1.12.2012 suddivisa per Comuni

W Andrano M Botrugno B Castro

H Diso B Giuggianello H Minervino di Lecce

® Nociglia m Ortelle Poggiardo

B San Cassiano M Sanarica Santa Cesarea T.
Spongano Surano Uggiano la Chiesa

1% 10% 11%

3% 6%

5%
7% 7%

3% 3%

5%

13% 59/

Di seguito viene riportata la tabella (tabella nri@guardante la popolazione suddivisa per fascia
d’eta riferita al 31-12-2012:

COMUNI 0-3 anni | 4-14 anni | 15-18 19-64 anni | 65-74 anni 75 anni
anni
e oltre
Andrano 113 457 223 3057 528 591
Botrugno 81 250 118 1640 381 361
Castro 42 233 110 1501 290 274
Diso 63 236 99 1794 352 510
Giuggianello 32 118 46 746 143 159
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Minervino di Lecce 88 394 145 2197 456 440
Nociglia 43 251 136 1437 265 260
Ortelle 46 223 117 1397 253 296
Poggiardo 175 592 253 3.797 645 695
San Cassiano 33 176 82 1237 252 304
Sanarica 51 145 56 909 170 159
Santa Cesarea T. 85 283 113 1836 366 392
Spongano 112 359 164 2257 388 485
Surano 46 134 119 906 227 256
Uggiano la Chiesa 144 437 158 2.719 515 523
TOTALE 1154 4288 1939 27430 5231 5705

Dall'analisi della popolazione suddivisa per cladgita, significativa & la presenza di 10.936 unita
di ultra sessantacinquenni, che rappresentano % 2klla popolazione. Da rilevare I'enorme

divario esistente tra la fascia della popolazioae gassi di eta 15-64 (popolazione attiva), pari a
29.369 e le altre classi che tutte assieme towli@zl6.378 unita. Gli indicatori demografici ci

restituiscono l'immagine di un Ambito territorialkehe, al 31.12.2012, si caratterizza con una
significativa presenza di popolazione anziana allasituazione contribuisce I'innalzamento della
speranza e qualita della vita e una bassa natBléarappresentare l'incidenza degli anziani sul

totale della popolazione, utilizzeremo degli indiacatra i quali assume particolare importanza:

l'indice di vecchiaia,cherappresenta il numero degli anziani con piu di B5i @gni 100 giovani; i
valori di tale indice, molto alti e superiori a 130 hanno in societa dove la popolazione anziana
prevale rispetto a quella giovanile. Questa prewvadeende a consolidarsi ed accrescersi anche in

Puglia. Tale indicatore viene espresso attraverseduente formula:

Popolazione ultrasessantacinquenne x 100

Popolazione compresa fra 0 — 14 anni
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Dal calcolo sopra illustrato, risulta chimdice di vecchiaia dell’Ambito di Poggiardo € d200,96,
valore che deve essere oggetto di particolaredsserin quanto emergono specifici bisogni per i
qguali € fondamentale continuare ad attuare sechieirispondano alle necessita di questa fascia di
eta. Altri indicatori di particolare importanza, ectprospettano situazioni di intervento sociale,
educativo, formativo, didattico, assistenziale sbindice di dipendenza sia giovanile che senile. |
rapporto tra la popolazione giovanile (0-14 anri) la popolazione ultrasessantacinquenne e la
popolazione attiva (15-64 anni) per 100, ci dadaddel carico sociale che le classi centrali di eta
devono sostenere per prendersi cura dei loro piecdei loro anziani. A livello di Ambito tale
indice e pari al 55,77 rispetto al 50,20 del 31202/1. L'indice di dipendenza giovanile & ottenuto
dal rapporto tra popolazione giovanile (0-14 amnla popolazione attiva (15-64 anni), per 100. A
livello di Ambito 'indice e pari 18,53. L'indiceidlipendenza senile € ottenuto come rapporto tra la
popolazione ultrasessantacinquenne e la popolaaitna (15-64 anni) x 100. A livello di Ambito
tale indice e pari 37,24.

Seguono tabelle sulla composizione dei nuclei famitesidenti sul territorio dell’Ambito

Tab. 3 Ambito di Poggiardo: Composizione Nucleiifeam al 31/12/2012

2 3 4 5

COMUNI 1 companents componenti| componenti| componenti| componenti Gopi
ANDRANO 487 442 354 393 132 40
BOTRUGNO 251 318 210 232 54 19
CASTRO 283 261 179 228 32 6
DISO 475 340 227 219 46 15
GIUGGIANELLO 181 94 57 40 17 4
MINERVINO DI
LECCE 519 388 265 264 74 12
NOCIGLIA 270 228 160 205 62 8
ORTELLE 278 218 184 204 49 2
POGGIARDO 748 620 486 486 113 21
SAN CASSIANO 251 264 165 147 37 5
SANARICA 187 122 43 99 17 146
SANTA CESAREAT. 530 280 239 241 49 7
SPONGANO 402 370 271 319 82 20
SURANO 182 193 120 132 38 8
UGGIANO LA CHIESA| 557 465 348 348 77 23
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Tab. n. 4 Ambito di Poggiardo: nuclei familiari peumero di componenti - Anno 2012

AMBITO Totale 1 2 3 4 5
DI Nuclei componente | component| component| component| component| 6 0
POGGIAR Familiari [ [ [ [ piu
DO
TOTALE 18.284 5601 4603 3308 3557 879 33r6

Nelllanno 2011 si registravano n° 19.512 nuclei ifeam la cui percentuale piu significativa nella
loro composizione era quella relativa ai nuclei ifean monopersonali, un dato che si riconferma
anche nel 2012.

Il territorio del’Ambito di Poggiardo e povero emnte di infrastrutture economiche in grado di
accelerare i processi di benessere economico.trdthzionale vocazione agricola, si affianca un
iniziale sviluppo di attivita commerciali a caratteindividuale, ed un primo approccio verso la
creazione di associazioni di professionisti. Dalntpu di vista lavorativo emergono nuove
professioni, spesso caratterizzate da una notéesksbilita e precarieta ed al contempo aumentano
i lavori autonomi che lasciano margini maggioriliterta, ma anche piu ampie responsabilita.
Contemporaneamente vi € un gran numero di azieadensrse e difficolta di inserimento di
lavoratori a bassa qualifica o appartenenti alldatette “fasce deboli”. Facendo riferimento ai dat
Istat, sulla condizione occupazionale al 31.12.2&12egistrano, presso il CPI di Poggiardo, n°
6842 disoccupati; n° 2317 inoccupati e n° 2763osaitupati.

L’analisi sullandamento del fenomeno immigrazionieva una presenza della popolazione
straniera ufficiale nel territorio dell’Ambito paa 960 persone rispetto alle 837 unita del 2014 e |
cui principali nazionalita di provenienza sono: Blago, Romania e Polonia.

I Comune con la presenza di immigrati piu altaredrano con n°® 170 cittadini immigrati di cui n®

57 provenienti dal Marocco; a seguire Poggiardo ©dri56 unita di cui n°® 64 provenienti dal

Marocco.

Tab. n.5: suddivisione della popolazione immigrait&1/12/2012- Ambito di Poggiardo

Comuni Donne Uomini Tot. Immigrati Nazionalita
N° 38 Romania

N° 4 Ciad

N° 7 Costa d’Avorio
N° 6 Mali
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ANDRANO

60

110

170

N° 57 Marocco
N° 31 Niger
N° 6 Tanzania
N° 15 Ghana
N°1 Colombia
N°1 Cuba

N° 2 Ecuador
N°1 Albania

N°1 Svizzera

BOTRUGNO

16

22

N° 10 Albania
N° 5 Polonia
N°1 Croazia
N° 1 Francia

N° 5 Romania

CASTRO

16

11

27

N° 19 Romania
N° 2 Bulgaria
N° 1 Croazia
N°1 Brasile
N°1 Finlandia
N° 1 Grecia

N° 1 Germania

N° 1 India

DISO

32

12

44

N° 1 Germania
N° 13 Polonia
N° 1 Portogallo

N° 3 Regno Unito

N° 16 Romania
N° 3 Albania

N° 1 Svizzera
N° 1 Mali

N° 4 Marocco

N° 1 Australia

N° 3 Albania

N° 1 America
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GIUGGIANELLO

11

16

N° 1 Ghana
N° 1 Olanda

N° 10 Romania

MINERVINO DI
LECCE

38

17

55

N° 1 Bulgaria
N° 1 Francia

N° 1 Germania
N° 2 Polonia

N° 26 Romania
N° 3 Pakistan
N° 17 Marocco

NOCIGLIA

11

17

N° 5 Romania
N° 4 Marocco
N° 1 Moldova
N° 1 Albania
N° 1 Polonia
N° 2 Brasile
N° 1 Egitto

N° 1 Slovenia

ORTELLE

20

27

N° 1 Germania
N° 1 Lettonia
N° 1 Portogallo
N° 9 Romania
N° 4 Albania

N° 1 Bielorussia
N° 1 Russia

N° 8 Marocco
N° 1 Pakistan

N° 64 Marocco
N° 44 Romania
N° 22 Albania
N° 7 Sri Lanka
N° 3 Cina

N° 3 Moldavia
N° 2 Serbia
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POGGIARDO

87

69

156

N°1 Bulgaria
N° 1 Ghana
N° 1 Norvegia
N° 1 Brasile
N° 1 Liberia
N° 1 Santo Domingo
N°1 Inghilterra
N° 1 Polonia
N° 2 Ecuador
N° 1 Portogallo

SAN CASSIANO

17

24

N° 5 Polonia

N° 2 Romania
N° 1 Bielorussia
N° 1 Egitto

N° 1 Albania

N° 14 Marocco

SANARICA

15

13

28

N° 18 Romania
N° 1 Bulgaria
N° 4 Polonia
N° 4 Marocco

N° 1 India

S.CESAREA
TERME

51

41

92

N° 1 Austria

N° 2 Polonia
N° 1 Slovenia
N° 2 Germania
N° 42 Romania

N° 7 Albania
N° 1 Croazia

N° 3 Ucraina
N° 13 Marocco
N° 5 Sudan
N°2 Filippine
N° 6 India

N°6 Pakistan
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N° 1 Australia

SPONGANO

65

82

147

N° 1 Repubblica Ceca

N° 42 Romania
N° 3 Polonia
N° 99 Marocco
N°1 Russia

N°1 Kosovo

SURANO

30

20

50

N° 30 Marocco

N° 3 Ungheria
N° 1 Portoghese

N° 9 Romania
N° 1 Lituania

N° 1 Bulgaria

N° 2 Francia

N° 1 Senegal

N° 2 Polonia

UGGIANO LA
CHIESA

59

26

85

N° 3 Germania
N° 5 Paesi Bassi
N°4 Regno Unito
N° 1 Ungheria
N° 4 Polonia

N° 50 Romania

N° 2 Spagna
N° 1 Albania

N° 1 Moldavia
N°1 Bielorussia
N° 1 Svizzera

N° 8 Marocco

N° 2 Brasile

N° 1 Afghanistan
N° 1 Filippine

TOTALE

528

432

960
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La comunita straniera piu numerosa € quella preargaidallaRomaniacon il 35,2% di tutti gli
stranieri presenti sul territorio, seguita ddhrocco con il 33,8%.

Germania

1%

Pakistan
1%

Ghan_a\\

0,
Niger2_/°

Albania
6%

Segue il dettaglio dei paesi di provenienza déadini stranieri residenti divisi per continente di

appartenenza e per numero di residenti.

AMERICA TOT.
Australia 2
Brasile 6
Colombia 1
Cuba 1
Ecuador 5
Santo Domingg 1
16

U

W Australia
W Brasile

B Colombia
mCuha

W Ecuador

H SantoDomingo
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B Afghanistan
B Cina

B Filippine

H India

W Pakistan

B SriLanka

B Ciad
B Costa D'Avorio
0 Egitto
B Ghena
N Liverie
B Mali
1 Marocco
B Nger
Senegal

0 5udan

ASIA TOT.
Afghanistan 1
Cina 3
Filippine 3
India 8
Pakistan 10
Sri Lanka 7
Totale 32
AFRICA TOT.
Ciad 4
Costa D’Avorio 7
Eqitto 2
Ghana 17
Liberia 1
Mali 7
Marocco 324
Niger 31
Senegal 1
Sudan 5
Tanzania 6
Totale 405
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EUROPA

TOT.

Albania

Austria

Bielorussia

Bulgaria

Croazia

Finlandia

Francia

Germania

Grecia

Kosovo

Lettonia

Lituania

Moldavia

Norvegia

Olanda

R R O PR P R o AR w] O w P

Paesi Bassi

Polonia

42

Portogallo

o

I

Olznda

= Paesi Bassi

= Polonia
Fortogalle
Regno Unite

Repubblica Ceca

Ungheria

Regno Unito

Rep. Ceca

H

Romania

338

Russia

Serbia

Slovacchia

Slovenia

Spagna

Svizzera

Ucraina

Ungheria

A W W N PR NN

Totale

507
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La punta piu significativa si ha con il contineet&opeo che rappresenta il 53% della popolazione

immigrata; segue il continente africano con il 42%

B EUROPA E AFRICA AMERICA H ASIA

2% 3%

Nel corso dell’'ultimo ventennio la situazione séeiael nostro Ambito &€ profondamente cambiata.
Le trasformazioni dei modi di formazione delle fgire (aumento dei divorzi, delle convivenze, dei
matrimoni civili), 'aumento del tasso di occupazéo della popolazione femminile con la
conseguente maggiore richiesta di servizi di suppa@ila famiglia, I'invecchiamento della
popolazione che produce I'esigenza di assisten@a-sanitaria, 'aumento della presenza straniera,
la diffusione della criminalitd connessa ai prohlesn tossico e alcol dipendenza, sono tutti
fenomeni che si traducono inevitabilmente in muliepercezioni dei bisogni e delle domande
rivolte al sistema pubblico. Pertanto risulta foméatale realizzare un monitoraggio continuo di
tali fenomeni sociali e dei bisogni ad essi conngsr definire strategie e politiche di intervento
pubblico piu mirate.

Quindi emerge a chiare lettere che anche questtuséd portante, negli ultimi anni, rischia di
vacillare con l'irruzione e l'intensificazione degitimoli che dall’esterno accelerano, soprattutto
nelle nuove generazioni, le dinamiche delle asfpettee dei bisogni crescenti. Il rischio della
disgregazione strutturale e valoriale della faraigé avvertibile nei fenomeni giovanili dei

comportamenti a rischio.
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Tuttavia possono riscontrarsi elementi di novitalgu

una maggiore sensibilita verso il recupero dellauca e delle tradizioni locali; la valorizzazioae

fini turistici del patrimonio storico-artistico em#bientale, un’accresciuta vitalita di una nuova
soggettivita sociale capace di progettare e gestigvi interventi nellambito dell'imprenditoria.
Tenendo perd presente che le imprese non vannovestire in posti dove la pubblica
amministrazione e il contesto locale ed economioo e accolgono bene, dove ci sono percorsi
non ordinari per ottenere finanziamenti o avviam&@tiivita. Se un tessuto non € al riparo da questa
incertezza, ad essere penalizzata di piu e prdarimlonta individuale di creare occupazione e

avviare un’attivita.
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1.2 LA DOTAZIONE INFRASTRUTTURALE DI SERVIZI SOCIAL |, SOCIO-EDUCATIVI E SOCIO-
SANITARI

In questa sezione si prendono in esame alcuniadtaticdella domanda sociale tra i piu significativi
e relativi alla dimensione della qualita dei seingzsalute dei cittadini. L'accesso, da parte dei
cittadini al sistema pubblico integrato dei serwzidegli interventi sociali e socio-sanitari, puo
contribuire in maniera sostanziale al contrastdeddiverse forme di poverta e di esclusione e
riuscire a sostenere le famiglie in periodi di jwatare difficoltd. Un buon livello di disponibiéite

di efficienza dei servizi pubblici pud conteneretavmlmente gli effetti delle disuguaglianze da
reddito e da ricchezza, agendo di fatto da elementoedistribuzione delle risorse nazionali,
regionali e locali. Diventa importante, in questgita, la dotazione infrastrutturale di tipo socio-
assistenziale e socio-sanitaria del territorigckssibilita e I'efficacia nelle capacita di risgere
alla collettivita. Sulla base dei dati derivantii dRegistri regionali delle strutture e dei servizi
autorizzati al funzionamento si ricava un quadroftérta dei servizi strutturali, di rilievo ai finlel
presente Piano di Intervento, ancora in parte defio, soprattutto con riferimento alla rete dei
servizi a ciclo diurno (artt. 60, 60 ter e 68);aittf non risulta alcuna struttura autorizzata al
funzionamento e attiva nellAmbito territoriale. €oiferimento, invece, all’'offerta residenziale si
rileva in tutto ’Ambito territoriale la presenzaml 2 Gruppi appartamento per anziani (art. 68J, p
un totale di 15 posti disponibili, n. 1 Comunitdadijgio (art.62) per un totale di 12 posti e n. 3€a
di riposo (art. 65), per un totale di 63 postidetti cui n. 2 non ancora inserite nel Registro
Regionale. Grazie ad una serie di investimenti sttpp dai finanziamenti regionali a valere sul PO
FESR 2007-2013, I'offerta potra crescere nel prossperiodo e, comunque, occorre considerare
che la domanda residua viene accolta in struttisteogerative presenti negli Ambiti limitrofi.
Attraverso le risorse sopra-menzionate verrannlizeede le seguenti strutture a titolarita pubhlica
un Centro Diurno Socio Riabilitativo (art. 60); @entro socio polivalente per diversamente abili
(art.105), un Centro Diurno integrato per il sugparognitivo e comportamentale ai soggetti affetti
da demenza (art.60), una Ludoteca (art.89), unal&e=a Socio-Sanitaria per Anziani (art.66); una
Residenza Socio-Assistenziale (art. 67), una CotaBocio-Riabilitativa “Dopo di Noi”.

Un dato importante nella valutazione del livellodditazione di servizi territoriali € quello rifegit
all'offerta dei servizi per l'infanzia. Sulla bads dati derivanti dai Registri Regionali delleusture

e dei servizi autorizzati al funzionamento, si veeaun quadro di offerta di rilevo ai fini della
presente lettura, soprattutto con riferimento abbpertura di tutte le tipologie di strutture/serviz
della rete per la prima infanzia (artt. 53,90,1Q1per continuita della presa in carico, 89).
Trattandosi di servizi essenziali per supportgrercorsi di presa in carico e conciliazione deigem

di vita e lavoro, in una logica complementare, tmeasferta dovra essere estesa nel prossimo
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biennio. Nell’Ambito territoriale di Poggiardo vbeo 6 unita di offerta Asilo Nido autorizzate, 4
delle quali sono private; in totale i posti niddaizzati sono 96 di cui 40 sono posti nido pulblic
Nelle 6 unita di offerta "asili nido", sono incluke4 sezioni primavera (2 private e 2 pubblicl),
virtu del fatto che la Regione Puglia le classifiedl'ambito dei servizi socio educativi di cui'all
art. 53 del Reg. Reg. 4/2007 e s.m.i.( asili nid@li asili nido si aggiungono 3 ludoteche private
per un totale di 50 posti e 1 Centro ludico a itidd privata per 20 posti. Allo stato attuale non
risultano altri servizi attivi per minori 0-36 mesinche se € in corso la procedura di autorizzazion
per un Asilo Nido ed una Ludoteca nel Comune dioDgs stata inoltre inserita nel Piano delle
Infrastrutture Sociali la disponibilita da parterd2 Comuni (Spongano e Botrugno) a creare n. 2
asili nido pubblici e, nei prossimi mesi, & preaisapertura di un asilo nido comunale a Minervino
di Lecce.

Facendo riferimento al Registro Regionale risultaeadtte le seguenti strutture, alcune delle quali
non piu attive:

- N°4 Ludoteche (art.89 Reg. R. n.4/2007) nei Coingdu Andrano, Botrugno, Minervino di Lecce

e Poggiardo ("Cavallo a Dondolo" di Poggiardo nangitivo);

- N° 2 Micro Nido/Asilo Nido (art.53 Reg. R. n.42D0) nei Comuni di Andrano e Botrugno e N° 4
Sezioni Primavera (art.53 Reg. R. n.4/2007), ZJwnuni di Poggiardo, 1 a S.Cesarea Terme, 1 a
Spongano;

- N° 2 Centri Ludici Prima Infanzia (art.90 Reg.r4/2007) nei Comuni di Andrano e Poggiardo
("Cavallo a Dondolo" di Poggiardo non piu attivo).

Il fatto che alcuni Comuni dell’Ambito siano sguérali servizi/strutture per la prima infanzia,
dipende sia da una minore presenza di popolazieBte esi rispetto agli altri Comuni, sia dalla
possibilita di poter usufruire delle strutture deaesi limitrofi vista la facilita nel poterli
raggiungere, essendo il nostro Ambito parcellizzatd5 piccoli Comuni collocati a breve distanza
l'uno dall'altro e uniti da una fitta rete di vilai minore.

Relativamente al rapporto con I' offerta privataAibito di Poggiardo ha stipulato con n 3

strutture, contratti per i buoni conciliazioneavlavoro cosi come previsto dal bando regionale.

Ai fini di una lettura completa della dotazionerasdtrutturale presente nel territorio dell’Ambito d
Poggiardo per I'infanzia e I'adolescenza si regi&rpresenza di:

- N~ 1 Gruppo appartamento per minori a titolagtdvata (art. 51 Reg. R. n. 4/2007) ubicato nel
Comune di Minervino di Lecce (Mettere le Ali);
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- N~ 1 Centro Socio Educativo Diurno (art. 52 delgRR. n.4/2007) a titolarita privata, denominato

Centro Studi “Il Gabbiano Livingston” ubicato neb@une di Minervino.

A partire dal 2007, l'offerta di strutture e senazvalenza socio-educativa, socio-assistenziale e
socio-sanitaria, per tutti i principali target digmlazione fragile ovvero a rischio di marginalita
sociale, & cresciuta sia in termini quantitative dh termini qualitativi. Sul primo livello, quello
della qualita, lI'importante azione di ridefiniziowemplessiva a livello regionale degli standard
strutturali, organizzativi e funzionali per tutte tipologie di servizi riconosciuti, ha indotto una
propensione all'investimento da parte dei soggédtari, pubblici e privati, per 'adeguamento ai
nuovi standard e per l'incremento qualitativo dé#irta. Peraltro le risorse dei Fondi Struttucki
periodo di programmazione 2000-2006 (con riferiroerdl FSE) e poi del periodo di

programmazione 2007-2013 (con riferimento al FESRFESE) hanno consentito di supportare:

- linvestimento infrastrutturale con i contributhdéinziari concessi ai Comuni e ai soggetti
pubblici;

- il sostegno finanziario con appositi regimi di aiyer gli investimenti dei soggetti titolari
privati;

« l'investimento nella formazione del personale,pgale nuove professioni sociali sia per la
riqualificazione di profili professionali specificper l'assistenza alle persone, per la

mediazione interculturale, per i servizi educapier l'infanzia.

L'investimento parallelo nella costruzione delesisa informativo sociale regionale per l'offerta di
servizi e prestazioni e la de-materializzazionaldiine importanti procedure amministrative, quali
ad esempio quello connesso alla autorizzazioneumtidnamento e all'iscrizione al Registro
Regionale delle Strutture e dei Servizi, consentalidmbito di Poggiardo, allo stato attuale, di
disporre di un quadro assai dettagliato della mayppalell'offerta del territorio zonale per tipoiag

di servizi e per tipologia di target di bisogna 8i riferimento allo stato attuale del sistemaalec

di offerta sia in relazione all'evoluzione di taistema negli anni a venire, allorquando verranno
ultimate ed attivate tutte le unita di offerta oggivia di definizione. Le tavole che seguono
illustrano dunque il livello di dotazione infrastiwrale raggiunto al 31.12.2012.
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La mappa delle strutture e dei servizi pubblici e pvati autorizzati al funzionamento

Dotazione di strutture e servizi per la prima infarzia

COMUNI ASILI NIDO CENTRI LUDOTECHE |Altre 1M | TOTALE
LUDICI infanzia  (art.
AMBITO *Sezioni 101)
Primavera
NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA
Unita Posti |Unita | Posti Unita | Posti Unita |Posti Unita | Posti
offerta offerta offerta offerta offerta
Andrano 1 18 1 20 1 15 0 0 3 53
Botrugno 1 10 0 0 1 20 0 0 2 30
Castro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Diso 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Giuggianello 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Minervino di |0 0 0 0 1 15 0 0 1 15
Lecce
Ortelle 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Nociglia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Poggiardo 2* 38 1 10 1 30 0 0 4 78
San Cassiano |0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Sanarica 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
S. Cesared 1* 20 0 0 0 0 0 0 1* 20
Terme
Spongano 1* 10 0 0 0 0 0 0 1* 10
Surano 0 0 0 0 0 0 0 0
Uggiano Lajl 41 0 0 0 0 0 1 41
Chiesa
Totale Ambito |6 96 2 30 4 80 0 0 12 206

33




Fonte: elaborazione OSR su registri regionali dedteutture e servizi autorizzati al funzionamento a
30/09/2013

Ai fini di una lettura completa ed attualizzatanmerito alle dotazioni infrastrutturali per I'Infaiaz

si rileva che:- n. 1 Ludoteca ubicata nel ComunBajgiardo non € piu attiva; - n.1 Centro Ludico
Prima Infanzia ubicato nel Comune di Poggiardo gopiu attivo; - n.1 Asilo Nido a titolarita
privata ubicato nel Comune di Uggiano la Chiesa@piu attivo.

Dotazione di strutture e servizi per l'infanzia e ladolescenza

COMUNI DIURNI POLIV. COMUNITA' ALTRE RES. |TOTALE
AMBITO MINORI MINORI RESIDENZIALI

N~ NA NA NA N~ NA N~ N~ N~ NA

Unita |Posti |Unita |Posti |Unita |Posti Unita |Posti |Unita |Posti

offerta offerta offerta offerta offerta
Andrano 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Botrugno 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Castro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Diso 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Giuggianello 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Minervino  di |0 0 1 40 1 5 0 0 2 45
Lecce
Ortelle 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Nociglia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Poggiardo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
San Cassiano |0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Sanarica 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
S. Cesareq 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Terme
Spongano 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Surano 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Uggiano laJ O 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Chiesa
Totale Ambito |0 0 1 40 1 5 0 0 2 45
*diviso
in due
moduli

Dotazione di strutture e servizi a ciclo diurno pempersone anziane e con disabilita

COMUNI DIURNI (art. | DIURNI POLIV. POLIV. TOTALE
60) ANZIANI ANZIANI DISABILI
AMBITO
NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA
Unita Posti |Unita |Posti Unita | Posti Unita | Posti Unita | Posti
offerta offerta offerta offerta offerta
Andrano 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Botrugno 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Castro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Diso 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Giuggianello 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Minervino di |0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Lecce
Ortelle 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Nociglia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Poggiardo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
San Cassiano |0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Sanarica 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
S. Cesared 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Terme
Spongano 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Surano 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Uggiano LajO 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Chiesa
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Totale Ambito |0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Dotazione di strutture e servizi a ciclo residenzie per persone con disabilita
COMUNI ART. 57 ART. 58 ART. 70 ALTRE TOTALE
AMBITO RESID.
N~ N~ N~ N~ N~ N~ N~ N~ N~ N~
Unita [Posti |Unita |Posti |Unita |Posti |Unita |Posti |Unita |Posti
offerta offerta offerta offerta offerta
Andrano 2 28 0 0 0 0 0 0 2 28
Botrugno 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Castro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Diso 0 0 0 0 1 16 0 0 1 16
Giuggianello 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Minervino di |0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Lecce
Ortelle 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Nociglia 0 0 0 0 1 8 1 8 2 16
Poggiardo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
San Cassiano |0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Sanarica 0 0 0 0 1 16 0 0 1 16
S. Cesareg 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Terme
Spongano 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Surano 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Uggiano LajO 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Chiesa
Totale Ambito |2 28 0 0 3 40 1 8 6 76

Nota: Si sottolinea la presenza, nel territorio dell’Anabdi Poggiardo, di n. 1 CRAP a titolarita pubblica

situata presso la struttura del C.S.M. di Poggiardo
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Strutture e servizi a carattere residenziale perzéanmi autorizzati al funzionamento

COMUNI ART. 63 ART. 65 TOTALE
AMBITO
N~ Servizi [ NN Posti | N Servizi | NA Posti| N*  Unita [ N® Posti
autorizzati | autorizzati | autorizzati | autorizzati offerta
Andrano 0 0 0 0 0 0
Botrugno 0 0 1 38 1 38
Castro 0 0 0 0 0 0
Diso 1 6 0 0 1 6
Giuggianello| 0 0 0 0 0 0
Minervino 2 9 0 0 2 9
di Lecce
Ortelle 0 0 0 0 0 0
Nociglia 0 0 0 0 0 0
Poggiardo |0 0 0 0 0 0
San 0 0 1 25 1 25
Cassiano
Sanarica 0 0 0 0 0 0
S. CesareqgO 0 0 0 0 0
Terme
Spongano |0 0 0 0 0 0
Surano 0 0 0 0 0 0
Uggiano La|0 0 0 0 0 0
Chiesa
Totale 3 15 2 63 5 78
Ambito

Fonte: elaborazione OSR su registri regionali dslieitture e servizi autorizzati al funzionamento a
30/09/2013
37



Di seqguito vengono illustrate, tramite tabellag strutture e servizi finanziati con risorse del@®.

F.E.S.R. 2007/2013
Art.
o DENOMINAZIONE ENTE Natura Anno di
S Comune Reg.R. | :
2 TITOLARE titolarita | assegnazion
n.4/2007
Fondazione Casa di riposo Ignazio
3.2.1) BOTRUGNO o 65 PRI 2009
Guarini ONLUS
SAN _ _
3.21 Comune di San Cassiano 66 PUB 2011
CASSIANO
3.2.1) NOCIGLIA C.P.A.F. CAPECE S.R.L. 66 PRI 2011

Fonte: Elaborazione OSR al 30/09/13

Ai fini di una completa lettura della dotazioneradtrutturale presente nel territorio dell’Ambito-
Zona di Poggiardo si precisa che vi sono due $teifpber Anziani a ciclo residenziale, ubicate nel
Comune di Nociglia e Castro, non inserite nel RegiRegionale. A favore di alcuni ospiti di dette
Strutture, prive di supporto familiare e finanzaaril Consorzio interviene con integrazione delle

rette di ricovero.

| Servizi a titolarita pubblica e i Servizi privati convenzionati

Per porre delle valide basi ai fini della nuovagresnmazione si deve procedere ad una attivita di
analisi e valutazione del trascorso Piano di Zdtiaulta fondamentale una rilettura oggettiva e
critica di quanto realizzato per poter valutare, whalato, la capacita di risposta da parte del
Consorzio rispetto alle innumerevoli istanze proget dal territorio di sua competenza, dall’altro
I'effettiva realizzabilita degli obiettivi prefista qui valutati, con una prospettiva nuova. Questa
necessaria attivita di valutazione dovra esserguése attraverso un’analisi che consenta di
delineare un quadro d’insieme degli accadimentadedscorsa triennalita.

Di seguito vengono riportati, i servizi a titola@ripubblicagarantiti dal Consorzio-Ambito Zona di

Poggiardo:
1. Welfare d’'accesso:comprende il ruolo fondamentale riconosciutoSarvizio Sociale
Professionalee alServizio di Segretariato Sociale Professionalepn la presenza din 12
Assistenti Sociali nei 15 Comuni dell’ Ambito, duicn.2 in ruolo presso i Comuni di
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Andrano e S. Cesarea Terme e n. 10 unita incarnizdfdmbito attraverso una Cooperativa
di Servizi.

L’ UVM (sanitario e sociale) che rappresenta I’ anellerajpvo strategico in sede locale del
sistema integrato di interventi e servizi sociali.

2. Servizi domiciliari di tipo educativo, sociale ed integrato per minamnziani e disabili
(ADE, SAD, ADI, PASTI CALDI A DOMICILIO);

3. Servizio di assistenza scolastica specialistiaaon personale qualificato, che affianca i
minori nella quotidianita del’lambiente scuola,rfendo risposte immediate alla situazione
di bisogno sia igienico che relazionale e socialéadunno disabile.

4. Servizi di integrazione sociale e di contrasto allgpoverta che offrono percorsi di
inserimento lavorativo per soggetti disabili psothe fisici, soggetti con dipendenze
patologiche e soggetti fuori dal circuito penal#;aaerso anche I'erogazione di prestazioni
economico assistenziali per situazioni di graveiggente bisogno.

5. Servizio Informagiovani che offre attivita di front-office, dando informani ed
orientamento ad personam su percorsi professidoamativi e relazionali attraverso piani
di azione individuali e di gruppo.

6. Servizio trasporto per alunni disabili che garantisce il trasporto verso Istituti Scotasti
Superiori permettendone il diritto allo studio.

| servizi a titolarita privat@omprendono:

1) Servizio trasporto sociale disabili presso stratire socio/riabilitative attraverso convenzione
stipulata con il Centro di Riabilitazione “Padriifitari” di Gagliano del Capo per i soggetti in
trattamento presso la summenzionata strutturatreagber il trasporto gestito direttamente della

ASL, il Consorzio ha compartecipato, anche pemiaiita 2012, con il 60% del costo sostenuto;

2) Integrazione rette di ricoveropresso Case di Riposo, Case per la Vita, Centrm&atucativo

Diurno per Minori, RSA.
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Punti di forza e di criticita nella dotazione attude; maggiori fabbisogni.
Di seguito vengono riportati i servizi attivati d@lonsorzio-Ambito Zona di Poggiardo nelle

precedenti annualita con i relativi punti di foezdi criticita.

WELFARE D’ACCESSO
Il Welfare d’accesso e garantito nel territorio Idehbito di Poggiardo attraverso il Servizio

Sociale Professionale, il Servizio di Segretariataiale Professionale, 'TUVM.

Punti di forza

Gli interventi del Servizio Sociale Professionaledel Segretariato Sociale Professionale sono
riconducibili in forma esclusiva alla figura tecaidell’Assistente Sociale e sono rivolti sia a sihg
soggetti e ai nuclei familiari sia a gruppi di adini. Essi sono finalizzati a promuovere I'automn@m
delle persone per poter affrontare i problemi peatipo familiari e di integrazione sociale, oltre a
fornire un supporto e un aiuto per affrontare evpnére difficolta, favorendo il maggiore benessere
possibile della comunita.

Dall’esperienza maturata nel corso dell’ultimo nne si riportano di seguito i punti di forza del
Servizio Sociale Professionale e del Servizio dyr8&riato Sociale Professionale registrati nel
territorio dell’Ambito-Zona di Poggiardo:

- aver assicurato la presenza capillare in tu@omuni del’Ambito come fondamentale punto di
riferimento del cittadino;

- aver offerto competenza nell'ascolto e nella tadione dei bisogni, in particolar modo per le
situazioni complesse che necessitano di un prom¢oviento sociale e di continuita assistenziale;

- aver segnalato eventuali situazioni multi-probdéiche agli altri servizi territoriali, cosi da
assicurare la presa in carico della persona sedarrdteri di integrazione e continuita assistetgia

- aver realizzato strategie di collaborazione farte allo snellimento delle procedure e alla
semplificazione dei percorsi per i cittadini, noédila circolarita delle informazioni;

- aver fornito risposte adeguate ai bisogni, unif@ndo verso l'alto gli standard qualitativi;

- aver offerto informazioni in merito ai criteri dccesso ai servizi in modo chiaro ed omogeneo;

- aver orientato il cittadino all'interno della eatielle unita di offerte sociale;

- aver predisposto piani di progetto individualizaategrati a sostegno dell'individuo e del suo
contesto familiare di appartenenza;

- aver elaborato forme di sostegno per la mobititaz delle risorse formali e informali presenti sul

territorio;

40



- aver operato con gli altri servizi istituzionadianitari e non, per la composizione di interventi
unitari di aiuto, rispettando il principio dellaale integrazione dei servizi per il “ben-essere”
dell'individuo e della famiglia;

- aver operato con gli Organi della Magistraturanile e Ordinaria nelle situazioni di forte
conflittualita familiare, attraverso le  attivitai dsegnalazione, di inchiesta sociale e di
aggiornamento e monitoraggio.

Il punto di forza dellUVM risiede nella sua stessatura in quanto essa rappresenta il punto
cruciale di integrazione tra le prestazioni sareta sociali che favorisce I'accesso dell'utente

/paziente alle risorse disponibili necessarie dtgfacimento del suo bisogno.

Punti di criticita :

In riferimento ai Servizi di Welfare d’accesso erdavare la mancata istituzione nella precedente
triennalita, dellaBPUA, inteso come servizio di snodo per le prestazociali € socio — sanitarie a
gestione integrata e partecipata, nella quale gmefbno personale sociale e sanitario dei servizi
pubblici. La PUA é da intendersi sia come un séovidi primo accesso con la possibilita di
condividere in rete i dati dell'utente e la suaist@assistenziale, sia come percorso per l'attoeei
del back-office che vedra impegnati sia il Servi@iociale Professionale che i Servizi Distrettuali,
oltre allUVM.

E’ da rilevare tuttavia che le funzioni operativelld PUA sono state assicurate capillarmente sul
territorio del’Ambito di Poggiardo grazie alla genza del Servizio di Segretariato Sociale
Professionale che ha operato, in questi annitegmzione con i Servizi Sanitari del Distretto.

Altro elemento di criticita da rilevare e I'esigaitiel monte orario degli Assistenti Sociali chey co
un numero di 22 ore settimanali, incontrano difi@oad assicurare sia le funzioni insite del
Servizio Sociale Professionale e del Servizio @jr8&riato Sociale Professionale, sia le attivita d

valutazione richieste dall’'lUVM.

SERVIZ| DOMICILIARI (ADE-SAD-ADI- PASTI CALDIADOM __ ICILIO)

Punti di forza

L'intera area d’intervento ha privilegiato statintestualizzati in situazioni di marginalita e di
bisogno. Sostanzialmente, dunque, si e trattatoffdre risposte a domande di aiuto, tutelare la
fascia dell’infanzia e dell’adolescenza, sosten@nmesponsabilita genitoriale, favorire 'autonomia
delle persone non-autosufficienti nel proprio cetdedi vita. Si € inoltre privilegiata una
dimensione d’intervento domiciliare, che ha perroadisoffrire servizi piu rispondenti alle singole

esigenze, oltre che mantenere una lettura realeistEyni costantemente aggiornata.
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L’istituzione del Servizio di Educativa Domiciliakfea dato inizio ad un processo di trasformazione
dei Servizi Sociali, da luogo di trattazione ddilparazione di un danno gia prodotto e spesso
radicato nel sistema familiare, a quello entro attivare azioni di prevenzione, di sostegno, di
accompagnamento, in particolare sotto il profilazenale e socio— educativo.

Dall’'esperienza maturata si evince che il Servitiidcducativa Domiciliare si € improntato su un
percorso di collaborazione tra Servizi Sociali, @awe Privato Sociale in una nuova concezione di
intervento che, dando a ciascuno un ruolo ben idefimette al centro come soggetto protagonista
la famiglia e il suo percorso di risanamento. Bdlslbecifico il Servizio di Educativa Domiciliare ha
permesso di ovviare all’allontanamento del minakpioprio contesto familiare.

Il raggiungimento del macro-obiettivo finalizzatb sostegno alla domiciliarita (SAD e ADI) ha
permesso anche, attraverso lintegrazione socitese la permanenza del cittadino non-
autosufficiente nel proprio habitat senza alteriangroprio modus-vivendevitando il ricorso ai
ricoveri ospedalieri e all'istituzionalizzazione.bi@ttivo questo che si e rafforzato attraverso
'erogazione di misure economiche riconosciute \elllo regionale, quali Assegno di Cura e
Assistenza Indiretta Personalizzata.

La domiciliarita € stata, inoltre, garantita graaikattivazione del servizio Pasti Caldi a Domiail

in favore di cittadini privi di supporto sia fanahe che economico.

Punti di criticita

La diminuzione delle risorse totali a disposiziotel Consorzio (dovuta alla diminuzione dei
residui rivenienti dal primo triennio, e non pitsponibili nel secondo triennio), ha provocato un
decremento dell’'utenza. In taluni casi, il fattaddiver compartecipare al costo del servizio pubblic
e a dover usufruire tra l'altro di poche ore settivali, ha spinto I'utenza a rinunciare al servizio

SAD-ADI, preferendo assistenti private.

SERVIZIO DI ASSISTENZA SCOLASTICA SPECIALISTICA

Punti di Forza

Il Servizio di Assistenza Scolastica Specialisticéinalizzato a garantire il diritto allo studioide
portatori di handicap fisici, psichici e sensorialitraverso il loro inserimento nelle strutture
scolastiche ordinarie, favorendo la graduale catgudi autonomie personali, di autonomie sociali
e di comunicazione intenzionale e di attivita ss@ltconsentire I'apprendimento e la comprensione.
Il Servizio agevola la frequenza e la permanenzgli dgudenti disabili nelllambito scolastico,
facilita 'inserimento e la partecipazione attivegtl alunni disabili alle attivita didattiche sveltal
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personale docente, supportandoli al raggiungimelegli obiettivi di integrazione e autonomia
personale.

Punti di criticita

Non si registrano criticita in merito al ServizibAksistenza Scolastica Specialistica

SERVIZI DI INTEGRAZIONE SOCIALE E DI CONTRASTO ALLA  POVERTA’

Punti di forza

Il Servizio di integrazione sociale e di contrasita poverta, realizzato tramite interventi quali
prestazioni economiche agevolate, Voucher, Borseicae/o Tirocini Formativi, ha permesso di
fronteggiare momentanei disagi difficilmente risblir altrimenti, caratterizzati da una concreta
emergenza. Detti interventi di ausilio hanno, reitempo, fatto emergere delle situazioni latenti e
sommerse di disagio, consentendo all’operatoregdamciare gli utenti diffidenti, favorendone
successivamente la presa in carico attraversdbetezione delle prospettive progettuali.

Per affrontare adeguatamente le problematicheegellisione sociale, il Consorzio ha organizzato
nel corso del triennio trascorso, un sistema deiidZeche ha consentito di rispondere in maniera
adeguata ai bisogni dell’'utenza, superando appassistenzialistici, promuovendo I'autonomia ed
incidendo in profondita non solo sugli effetti m@pmttutto sulle cause che sono a monte.

A tal fine, le politiche del Servizio di Integranie Sociale, evidenziano alcuni fondamentali puinti d
forza, di seguito specificati:

1. il superamento del mero assistenzialismo ecocmmwstruendo, invece, percorsi personalizzati
di intervento;

2. la promozione della capacita d’azione dell’'utestimolando le sue risorse personali e quelle
della sua rete informale (social support);

3. la trasformazione di alcune borse lavoro e imdormativi in assunzioni vere e proprie a tempo
determinato e indeterminato da parte delle Azigardaso cui I'utente ha svolto I'inserimento.

Le fasi del reinserimento e dell'integrazione remamecessario, oltre che un consolidamento degli
interventi in essere per favorire l'inclusione sbej anche lo sviluppo delle sinergie con tutti i
servizi del territorio (U.S.S.M.; U.E.P.E.; D.S.MBer.T.) ed i soggetti per potenziare i percorsi di
integrazione e accompagnamento al lavoro per favdricoordinamento ed il raccordo tra tutti i

servizi.
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Gli inserimenti lavorativi quali le borse lavorotirocini formativi e i voucher hanno permesso,
mediante forme di tutoraggio attivo, di responsabdre I'utente riducendo la condizione di
assistito, promuovendone l'autonomia e l'autodeteazione.

Infine, a sostegno delle famiglie affidatarie il @orzio interviene tramite I'erogazione di un

contributo economico mensile in relazione ai bisatg minori affidati.

Punti di criticita

Primo elemento di criticita e la riduzione delleaise economiche da destinare alla concessione di
sostegni di natura economica in favore di individuiamiglie in difficolta. Con questo aspetto si
coniuga una riflessione sulla grave crisi econondea periodo storico attuale che le piccole
aziende, presenti sul nostro territorio, risentpesantemente frenando di conseguenza le possibili
assunzioni. | soggetti deboli, caratterizzati tébvala risorse inferiori a quelle richieste dal oato

del lavoro si scontrano con le resistenze da pdeiée Aziende che, per pregiudizi ancora
fortemente diffusi, sono restie ad accogliere higeportatore di disagio soprattutto attinente alle
dipendenze patologiche o ai problemi medio gravipdi penale.

Il panorama economico attuale e le previsioni pprassimo triennio sono quindi caratterizzati da
una complessa difficolta laddove diviene ancor piwblematico procedere all'integrazione
lavorativa dei soggetti deboli quando la contragiatel mercato determinera, come gia sta
avvenendo, un forte incremento dei soggetti privaatupazione.

Saranno quindi necessari interventi ancora piusivici attraverso la definizione di nuove
collaborazioni progettuali, sia con le altre Istitni ed Enti Pubblici (Regione, Provincia, ASL,

Centro per I'impiego etc..) sia con gli Enti delrZ@ Settore.

SERVIZIO INFORMAGIOVANI

Punti di forza

Una delle caratteristiche di questo servizio, rigpealla precedente programmazione del Piano
Sociale di Zona, € I'impostazione nuova che simcoetizzata: accanto ad interventi a contrasto di
specifiche problematiche che riguardano la ricelidavoro, il Servizio Informagiovani € orientato

anche a logiche di coinvolgimento attivo della pdagtne giovanile nella progettazione di azioni

rivolte alla comunita locale, in linea con quellgecsono le indicazione delle Politiche Giovanile
negli ultimi decenni. Attraverso tale Servizio s, linoltre, la possibilita di avere un monitoraggio
degli interventi posti in essere a favore dei giowalivello inter-comunale e cio permette una piu

corretta progettazione.
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Punti di criticita

Si rileva la scarsa abitudine a procedure di valate precise e cio fa si che si faccia poco
investimento per la produzione di strumenti di v@hione adeguati a monitorare le attivita e gli
effetti delle azioni realizzate a livello locale.

Manca, inoltre, un coinvolgimento di singoli giovaAssociazioni e Cooperative: cid porta che
'insieme delle iniziative sembrano essere pocadioate e vi € il rischio di ritrovarsi solo conaun
serie di proposte di lavori e percorsi formativicapaci di esprimere un chiaro orientamento che
porta ad una notevole dispersione delle gia podbkerse, indebolendone la possibilita di

raggiungere risultati significativi.

SERVIZIO TRASPORTO PER ALUNNI DISABILI
Punti di forza

Il trasporto scolastico ha garantito il dirittdoaktudio di minori disabili residenti nel territor

dell’Ambito frequentanti gli Istituti Scolastici periori.

Punti di criticita

Da un punto di vista tecnico, data la parcellizanei del territorio del’Ambito e la conseguente
frammentazione delle sedi scolastiche, non e gtassibile soddisfare le richieste di tutti i minor
disabili. Per ovviare a questo deficit la ProvindiaLecce, quale Ente titolare del Servizio qui
esplicitato, ha provveduto ad erogare a favordasiliari degli alunni, un rimborso per le spese di

trasporto sostenute nel periodo scolastico.

SERVIZIO TRASPORTO DISABILI PRESSO STRUTTURE SOCIO -RIABILITATIVE

Punti di forza

Questo Servizi@ erogato attraverso una convenzione stipulat&€eatro di Riabilitazione “Padri
Trinitari” di Gagliano del Capo per i soggetti irattamento presso la summenzionata struttura;
inoltre, per il trasporto gestito direttamente deMSL, il Consorzio compartecipa alla spesa nei

limiti delle risorse disponibili in Bilancio.
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Nel corso di questi anni di operativita del Serwvi8ociale Professionale, € emersa la necessita di
garantire un Servizio di trasporto soprattutto peggetti diversamente abili ed anziani privi di
un’adeguata rete parentale.

Il Servizio di trasporto e accompagnamento, coneez& ambulanza, e stato oggetto della
convenzione tra il Consorzio e I'Associazione “L'delo Custode” di Spongano che, con la
presenza di propri volontari qualificati, hanno ajdito detto servizio a n. 11 utenti segnalati dal
Servizio Sociale Professionale dei Comuni dell’Atabi

Questo Servizio ha garantito ai cittadini piu del@lccessibilita, le pari opportunita e la piena
fruibilita delle risorse infrastrutturali presestil territorio.

Obiettivo per la prossima triennalita € quello deyedere un Servizio di Trasporto sociale “a
chiamata” e flessibile, attraverso la collaboragi@on le Organizzazioni di Volontariato presenti

sul territorio.

Punti di criticita

A causa dell’elevato numero di richieste pervenats si € riusciti a soddisfare la totalita delle

istanze vista tra l'altro, la forte parcellizzazéodel territorio.

INTEGRAZIONE RETTE DI RICOVERO PRESSO CASE DI RIPOS O, CASE PER LA
VITA, CENTRO SOCIO/EDUCATIVO DIURNO PER MINORI, RSA

Punti di forza

Attraverso il suddetto servizio si &€ garantitoaadre delle fasce deboli della popolazione, I'asoes
ai livelli essenziali di prestazioni socio-sanigag socio-educative in regime residenziale e @ cicl

diurno attraverso la compartecipazione alla comptengociale del costo delle prestazioni.

Punti di criticita

L’elemento di criticita si ravvisa nella difficol&conomica dell’Ambito a soddisfare la totalitaleel
richieste pervenute.
Partendo da un’ attenta analisi del territorio eldgogni rilevati in seguito al lavoro dei refetien

del Servizio Sociale Professionale emerge chegntesto territoriale di Poggiardo presenta delle
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criticita soprattutto per la fascia di popolaziadulta(35 anni e oltrg caratterizzata da mancanza
di lavoro, disoccupazione involontaria, priva pettadi ogni forma di sostegno economico che
produce un fabbisogno di natura socio assistenzlaesi ripercuote negativamente sulla gestione
delle competenze familiari anche in riferimentoaatirescita materiale ed educativa dei minori.
Elemento questo, rilevato dal numero sempre pigcemrte di istanze di prestazioni economiche
agevolate a sostegno del reddito che risulta ircseffite alsoddisfacimento dei fabbisogni primari.
Numerosi, inoltre, sono stati in questo triennioirgierventi posti in essere dai referenti del $aov
Sociale Professionale al fine di fronteggiare itoiai di emergenza ed urgenza. Nella totalita dei
casi compito degli Assistenti Sociali del’Ambitoséato quello di assicurare interventi tempestivi
con successiva elaborazione di progetti indivicazalii di intervento nella logica del superamento

del mero assistenzialismo.

Dai dati demografici si rileva, inoltre, un indide vecchiaia pari 200,96valore che deve essere
oggetto di particolare interesse in quanto emergpezifici bisogni che si traducono non solo in
interventi di domiciliarita ma anche in interverdi residenzialita: trattasi, nello specifico, di
soggetti cittadini anziani non autosufficienti, am@n possono essere trattati a domicilio e privi di
supporto familiare ed economico non in grado dagtare autonomamente la copertura della retta
di ricovero. Contestualmente si registra un basssa di natalita in controtendenza rispetto al
raggiungimento degli obiettivi di servizio previgtlla programmazione regionale per questo target

d’utenza che non sono rispondenti alla realta dstro Ambito.

L’incremento di pazienti psichiatrici stabilizzatitolari unicamente di pensione di invalidita bgvi

genera una difficolta economica con conseguenteeatondi richieste di compartecipazione da
parte del Consorzio al costo delle prestazioniativero presso Case per la Vita. Parallelamente,
per quei soggetti per cui non € possibile un irgpdn tali strutture, nonostante siano incapaci di
gestire la propria autonomia esistenziale, si evde un maggiore carico di cura da parte della
famiglia (spesso inesistente) con conseguente magghieste di aiuto sia economico che sociale.

A fronte di tali domande corrisponde una limitaispdnibilita finanziaria.

Si registra, tra i fabbisogni, la necessita di i@nmisposte concrete alle crescenti istanze abétat
provenienti dalla popolazione residente, in paléie® per gli immigrati i quali, alla gia carente
disponibilita economica dovuta alla precarieta tatiwa, si associa spesso stigmatizzazione sociale

e diffidenza.
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1.3 L'ATTUAZIONE DEL SISTEMA DI OBIETTIVI DI SERVIZ 10 PER IL WELFARE TERRITORIALE
TRAIL 2010 E IL 2013

La strutturazione della strategia complessiva digmmmazione, insita all’elaborazione del
presente Piano Sociale di Zona, imperniata sulfanidmne di una serie di Obiettivi di servizio

verso cui tendere, con l'individuazione di valaniget omogenei per tutto il territorio dell’Ambito,

come previsto dalle indicazioni regionali, ha raggantato la vera novita del precedente ciclo di
programmazione. Da un lato, infatti, I'Ambito di gégardo ha potuto impostare la sua
programmazione locale a partire da una comunenaadiitornasole che tratteggiava, in maniera piu
definita rispetto al recente passato, le caratiehnis di base del sistema di welfare locale da
costruire ed implementare su base d’Ambito (canatiehe intese sia come indicazione dei servizi
fondamentali da attivare in tutto il territorio 8&mbito sia, soprattutto, in termini di standard

ottimali di riferimento verso cui orientare gli $#24 economici e non solo, nella definizione del
singolo sistema locale di welfare); dall'altro latavece, tale impostazione permette oggi di poter
con maggiore facilita, fare il punto della situamosullo stato dell'arte in cui versa il sistema di

welfare locale.

Aver programmato nel precedente ciclo sulla bas®©Miettivi di servizio (di seguito OdS) ha
permesso al Consorzio Ambito territoriale di Pogipa di impostare una programmazione piu
equilibrata e ragionata rispetto al passato, peemed oggi sia ad intra (per 'Ambito stesso) sia a
extra (a livello regionale tra gli Ambiti e con ivdrsi soggetti, istituzionali e non, coinvolti) un
interessante processo di valutazione delle perfocmattenute grazie al monitoraggio effettuato
con le relazioni sociali dell’Ambito (gia prodotgter gli anni 2010, 2011 e 2012). Con questi ultimi
strumenti si & potuto acquisire informazioni sudlmto di avanzamento rispetto al progressivo
consolidamento, o attivazione in molti casi, diualicservizi ricompresi negli OdS. La sintesi,
contenuta nelle righe che seguono, consente deawerinteressante quadro da cui partire per la
definizione della strategia per il prossimo futled anche per la riscrittura ancor piu mirata e

cogente dello stesso quadro sinottico degli Obidttiservizio.

Partiamo dunque, anzitutto, dai servizi relativivalfare d’accesso. Si tratta dei servizi impeiniat
sulla strutturazione del Servizio Sociale Profassie e delle sue funzioni di primo contatto,
informazione, orientamento e presa in carico datilianche per particolari target di utenza. Il
livello base di tale sistema di accesso, qudhetvizio Sociale Professionale, verte sulla presenz
della figura dell’assistente sociale che € statargda in maniera omogenea su tutto il territorio

dell’Ambito, riuscendo quasi a raggiungere il valdarget fissato dalla Regione di n. 1 Assistente
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Sociale ogni 5.000 abitanti. La presenza dell’Assite sociale, referente del Servizio Sociale
Professionale, garantisce nel contempo la pargtledaenza, su tutto il territorio dell’lAmbito, del

Servizio di Segretariato Sociale Professionale.

Altro tema rilevante e quello della domiciliarit@sse portante e priorita strategica di intervenéo g
con la prima programmazione ( Piano Regionale detitiche Sociali 2004/2006 di cui alla
D.G.R. 1104/2004), si e sostanziato nel secondaoPRegionale delle Politiche Sociali in tre
Obiettivi di servizio dei quali uno, I'assistenzandiciliare educativa, rivolto a minori e famiglid e
altri due, assistenza domiciliare sociale ed irgtegdestinati alla popolazione anziana e disabile
(con un forte accento sul fenomeno della non atfiomnza). Interessante la performance
registrata sull’assistenza domiciliare educativdDEA, con una percentuale di raggiungimento
superiore al valore target definito (48 nuclei segu una popolazione di Ambito residente pari
45.747). Questo target potra essere mantenutoe@zato attraverso il progetto P.1.P.P.I finanziato
dal Ministero delle Politiche Socialila( Regione Puglia ha individuato su tutto il tearito
regionale solo n. 8 Ambiti che si sono contraddistper aver attivato negli anni precedenti il
servizio A.D.E., tra cui anche ’Ambito di Poggia)dUn obiettivo su cui investire, visto 'effetto
positivo che un lavoro preventivo a supporto ddilazione educativa di nuclei familiari in
situazione di disagio, pud avere per evitare, p@Mio, I'allontanamento del minore dalla

famiglia.

Passando poi ad analizzare gli obiettivi relatgh anziani e ai disabili (SAD e ADI), si nota una
situazione ed una tendenza diversa. || SAD fa teges nel territorio dell’Ambito di Poggiardo, un
valore inferiore al 50% rispetto al valore targel’®biettivo di servizio da raggiungere, infatii g
anziani in carico, al 31/12/2012, sono n. 58 usitauna popolazione anziana di 10.936 a cui si
aggiungono ulteriori fruitori del servizio pari a b5 disabili. L’Assistenza Domiciliare Integrata
(ADI) risulta essere molto piu lontana in terminndimero di utenti in carico, in relazione al vaor
target indicato come Obiettivo di servizio, che dalritorio dellAmbito di Poggiardo, al
31/12/2012, risulta pari a n. 7 utenti. Va tuttavievato che il dato di cui sopra, va letto
separatamente da quello rilevato dalla ASL- Distr&ocio/Sanitario di Poggiardo, relativo alle
cure domiciliari attivate ed agli utenti in caridofatti, sullo stesso utente-paziente e sullosstes
nucleo familiare, di frequente, convergono prestaizdomiciliari attivate dalla ASL (Assistenza
Domiciliare Infermieristica, Assistenza DomiciliaRRrogrammata o altre denominazioni) e dal
Consorzio (SAD, pasti a domicilio, contributi ecomoi, ecc ) senza che vi sia stata una presa in
carico congiunta e la piu corretta attivazione iispazioni domiciliari integrate (ADI). Nell’'anno

2013 si e assistito ad un cambiamento determidala maggiore integrazione tra Consorzio di
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Poggiardo e Distretto Socio-Sanitario di Poggiartmostante la mancata attivazione della P.U.A.
Ne e testimonianza il numero sempre piu crescentdnida di Valutazione Multidimensionale
(circa 200 U.V.M. nel corso del 2013) per la praesacarico congiunta di soggetti non-

autosufficienti, sia per prestazioni domiciliariecher prestazioni residenziali e a ciclo diurno.

Anche tra i servizi comunitari a ciclo diurno sopi@visti dal Piano Regionale alcuni Obiettivi di
servizio. Fra questi vi sono innanzitutto i Cerdiurni e polivalenti per minori, persone con
disabilita e anziani (di cui agli articoli 52-10405 e 68-106 del R. R. n. 4/2007) per i quali si
prevede di raggiungere l'obiettivo rispettivamedtel centro/50 posti ogni 20.000 abitanti (per i
minori), di 1 centro/50 posti ogni 50.000 abitafter le persone con disabilitd) e di 1 centro/60
posti ogni 20.000 abitanti (per gli anziani). Ridpea tali obiettivi, la situazione rilevata nel
territorio del’lAmbito di Poggiardo, € la seguenté&assenza sul territorio di Centri diurni e
polivalenti per minori a titolaritd pubblica e laegenza di n.1 Centro socio/educativo diurno a
titolaritd privata. Si registra, altresi, I'assemsza territorio di Centri polivalenti per disabil' da
rilevare, tuttavia, che ’Ambito di Poggiardo, d@grazione con I'ASL, garantisce la gestione
compartecipata ci. 1 Centro Sperimentale Socio/Educativo e Riabilittivo che ha consentito la
fruizione, nellanno 2012, a n° 11 cittadini didalger i quali non vi erano altre opportunita di
integrazione sul territorio, considerata la totaksenza di infrastrutture per questa tipologia di
utenza. Nella gestione del servizio, 'ASL ha measdisposizione un immobile di sua proprieta,
sito a Poggiardo ed ha fornito due educatori psadesli, mentre il Consorzio ha fornito n. 4 unita
0.S.S. Anche rispetto ai Centri diurni e polivalgrgr anziani si registra un'assenza sul territorio
dell’Ambito.

Dalla lettura dei seguenti dati emerge fortemeatedcessita da parte del nostro Ambito di dotarsi
di infrastrutture sociali a titolarita pubblica, grado di poter rispondere alle mutate esigenze del
territorio. Quest'occasione e fornita dal Piandndiiastrutturazione Sociale Asse Il “Inclusione
sociale e servizi per la qualita della vita e taittiva territoriale” del P.O.F.E.S.R. 2007/2018. |
data 25.06.2012 sono stati richiesti e successintr@tenuti finanziamenti per la ristrutturazione
di immobili per la realizzazione dei seguenti pitigdi intervento che compongono il Piano di

investimenti:

» Centro Diurno socio-educativo e riabilitativo (6@); Centro socio Polivalente per

diversamente abili (art. 105). Comune titolare: dtaglo;
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» Centro Diurno integrato per il supporto cognitivae@nportamentale ai soggetti affetti da

demenza (art. 60). Comune titolare: Minervino dtdes
* Ludoteca (art.89). Comune titolare: Nociglia;

* Residenza socio- assistenziale per anziani (RSA7artTitolarita: ex IPAB De Viti De

Marco di Ortelle;
* Residenza Socio-Assitenziale per Anziani. Comuioéatie: San Cassiano;

» Comunita Socio-Riabilitativa “Alba 1" Dopo di NokEx IPAB IST. Francesco De Viti
Ortelle

Altro Obiettivo di servizio inserito tra quelli aaattere comunitario, € il servizio di integrazione
scolastica ed extrascolastica per alunni disdbiionsorzio garantisce il diritto allo studio avfae
di n° 17 alunni diversamente abili, attraversedtvizio di assistenza scolastica specialistican
personale qualificato, che affianca i minori nedlaotidianita, fornendo risposte immediate alla

situazione di bisogno sia igienico che relaziomag®ciale.

E utile, altresi, osservare la situazione reladivaervizi per la prima infanzia. Sulla base ddi da
derivanti dai Registri Regionali delle strutturel@ servizi autorizzati al funzionamento, si ricava
un quadro di offerta di rilievo ai fini della prege lettura, soprattutto con riferimento alla copex

di tutte le tipologie di strutture/servizi dellateeper la prima infanzia (artt. 53,90,101 e, per
continuita della presa in carico, 89). Trattanddisservizi essenziali per supportare i percorsi di
presa in carico e conciliazione dei tempi di vitd&aeoro, in una logica complementare, questa
offerta dovra essere estesa nel prossimo bienrel’Ashbito territoriale di Poggiardo vi sono 6
unita di offerta Asilo Nido autorizzate, 4 delleadjusono private; in totale i posti nido autorizzat
sono 96 di cui 40 sono posti nido pubblici. Nellar@ita di offerta "asili nido", sono incluse le 4
sezioni primavera (2 private e 2 pubbliche), inwidel fatto che la Regione Puglia le classifica
nell'ambito dei servizi socio educativi di cui altt. 53 del Reg. Reg. 4/2007 e s.m.i.( asili nido)
Agli asili nido si aggiungono 3 ludoteche privater jun totale di 50 posti e 1 Centro ludico a

titolarita privata per 20 posti.

L’obiettivo per il prossimo triennio che il Consazsi propone € quello di sensibilizzare ed
incentivare la domanda di tali servizi ed in quedit@zione vanno appuntoBuoni servizi di
conciliazione per la prima infanzia ed i mina@#& poco introdotti sul territorio per una loro pam

sperimentazione grazie ad un ingente investimentdsdrse comunitarie destinate allo scopo.
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Relativamente al rapporto con l'offerta privatadmibito di Poggiardo ha stipulato, nel corso
dell'anno 2013, con n. 3 strutture, contratti paomi conciliazione vita-lavoro cosi come previsto
dal bando regionale per un totale di numero 48i poshte.

Volgendo al termine di questa analisi, rivolgiartaiténzione al sistema di welfare residenziale ed
agli Obiettivi di servizio legati a questo livelth welfare fissati dal precedente Piano regionale p
capirne le caratteristiche principali. Rispetteatrutture per persone con disabilita, ex arte/ab
57 del R. Reg. n. 4/2007 e Case per la vita e/@ @amriglia, si rileva che sul territorio dell’Ambit

di Poggiardo esistono solo n. 2 Comunita Socio-iRiative (art. 57 del R. Reg,. n. 4/2007) a
titolarita privata. Per le strutture del “Dopo dii'hla Regione propone come Obiettivo di servizio 1
struttura/20 posti utente per Ambito territoriallenostro territorio si caratterizza per I'assertia
Strutture di detta tipologia. Tuttavia si rilevagnoe sopra-riportato, che presso il territorio del
Comune di Ortelle si provvedera, in quanto il pttmeresentato € stato gia finanziato e
cantierizzato, alla costituzione di una Comunitai&d®iabilitativa “Dopo di Noi” titolarita Ex Ipab
“De Viti De Marco”. In merito alle Strutture per Atti con problematiche psico/sociali si registra la
presenza sul territorio dellAmbito di Poggiardo mi 3 Case Famiglia o Case per la Vita per
persone con problematiche psico-sociali (art. 7@.R® n. 4/2007) a titolarita privata, di n.1
Comunita Alloggio per ex-tossicodipendenti (art.Fdg. R. n. 4/2007) a titolarita privata e sempre
a conduzione privata un servizio tutor (art. 91 Regn. 4/2007).

Sempre con riferimento alle strutture residenziaicorre rilevare il dato registrato rispetto alle
strutture di accoglienza per persone vittime dlenaa e/o tratta (un dato da incrociare con i gervi
e le strutture comunitarie ed a ciclo diurno primdicate): sul territorio del’Ambito di Poggiardo
non esistono strutture deputate all'accoglienzalgeopra-citata tipologia di utenza. Al fine dr fa
fronte alle istanze provenienti da persone vittaneiolenza e/o tratta, il Consorzio di Poggiardo

attivera delle convenzioni con strutture presealia Provincia di Lecce.

Assimilabili ai servizi di tipo comunitario soncservizi e gli interventi destinati al sostegno dell
responsabilita familiari e genitoriali. In riferim&® a quanto premesso si riporta quanto realizrato
merito al servizio di Affido familiare e Adoziond&ell’ anno 2012, il Consorzio e il Distretto
Socio/Sanitario di Poggiardo hanno istituité@#rvizio Integrato Territoriale Affido e Adozioni
all'interno del quale confluiscono professionaliizerse e afferenti ai due sistemi della Pubblica
Amministrazione coinvolta (sanitario e sociale) clodéfre percorsi di sensibilizzazione,
informazione, formazione ed accompagnamento alf@ieointeressate all’affido e all'adozione
nazionale ed internazionale. Da questo punto daytunque, occorre insistere sul potenziamento

dell'affido familiare con I'intento da un lato, dvertire progressivamente la tendenza del rapporto
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fra minori in struttura e minori accolti in famigli dall’altro di qualificare i progetti di presa in
carico globale, sostenendo concretamente sia ligli@anaffidatarie che quelle di origine. E del tutt
evidente, come su tutte queste misure, e piu iergés su tutto il sistema di welfare locale che ci
accingiamo a costruire nei prossimi anni, occortera serie riflessione tra tutti gli attori in camnp
che sono chiamati a ripensare il nuovo modello difave che abbiamo di fronte e il ruolo che
ciascuno dovra giocare, in tale sistema, per pamedobiettivo condiviso di rispondere, con
maggiore efficacia, ai bisogni dei cittadini e dinalzare il livello complessivo di qualita dellaavi

su tutto il territorio zonale.

1.4 LATTUAZIONE ECONOMICA FINANZIARIA E CAPACITAD | CO-FINANZIAMENTO DEI COMUNI

Per il terzo ciclo di programmazione, al fine dinttouare a sostenere pratiche piu concrete di
gestione associata e di programmazione finanziariea, si da continuita al vincolo per I’Ambito
territoriale di Poggiardo e per i Comuni in essmswziati, di dichiarare l'intera spesa sociale
complessiva di ciascun Ente Locale, in terminiigonrse proprie, all'interno del Piano Sociale di
Zona. In particolare, il quadro finanziario del ®aSociale di Zona dovra essere costruito come
segue:
- le risorse finanziarie assegnate al Piano Sodialéona rappresentate daNPS (€ 182.383,54),
dal FGSA (€ 126.868,10), daFNA (€ 122.302,03), dallesorse comunaliper il cofinanziamento
obbligatorio del 100% cui vanno aggiunte le risateB=SC-ObServe delPAC Servizi di Cura (I
riparto), dovranno servire prioritariamente pecahseguimento degli Obiettivi di servizio a livello
di Ambito territoriale per la prima annualita, coferimento al bacino di utenza potenziale e a
gestione associata unica;
- la spesa sociale programmata per ciascun Comenégnnualita 2013 e poi per le annualita
successive, deve essere non inferiore al livelEpdsa sociale media dichiarata in termini di ssor
proprie comunali per gli anni 2010-2012.
La dotazione finanziaria complessiva dovra esstliezata dall’ Ambito territoriale di Poggiardo,
nel corso di questo terzo triennio, per il finamzénto dell'intero sistema integrato di interventi e
servizi sociali tenendo conto dei seguenti fattori
- la crescita della domanda di servizi e prestazaanparte dei cittadini e dei nuclei familiari,
connessa ad una maggiore consapevolezza dei pliofirie ad una maggiore maturita rispetto alle
domande che esprimono;
- la necessita di dare continuita ai servizi attjy@otenziandoli;
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- la necessita di rispondere a stringenti Obietlivservizio, che generano naturalmente vincoli di
risorse finanziarie per il conseguimento di deltiietivi;

- la determinazione delle tariffe regionali di rifeento per la gran parte delle strutture residanzi

e semiresidenziali riconosciute dal R. Reg.n. 47200he comportera necessariamente un
incremento della spesa per la compartecipaziona debta sociale;

- il maggiore grado di integrazione sociosanitg@a alcuni percorsi di presa in carico di soggetti
fragili, tradizionalmente affidati per lunghi pedioalle strutture sanitarie, quali ad esempio i
pazienti psichiatrici stabilizzati, i minori e gldulti con disabilita, gli anziani non autosufficie

E opportuno rilevare, inoltre, che sin dal Pian@iBeale Politiche Sociali 2009-2011, la Regione
non opera piu prelievi sul Fondo Nazionale PolgiGociali per le seguenti finalizzazioni:

- contributi per I'abbattimento di barriere archiidmiche negli edifici privati;

- interventi di assistenza specialistica per I'grezione scolastica dei ragazzi disabili;

- finanziamento degli interventi indifferibili peninori fuori famiglia.

Pertanto, gli stessi interventi troveranno copertugll’ambito del presente Piano Sociale di Zona.
Per questo terzo periodo di programmazione si cordeche tutte le risorse destinate alla spesa
sociale sono inserite all'interno della corniceaandel Piano Sociale di Zona. Occorre chiarir@) a t
proposito che, anche nel Piano Sociale di Zona -200% (ovvero di attuazione 2014-2016) i
servizi comunali, seppur gestiti singolarmente daersi Comuni, dovranno comunque essere
realizzati nel rispetto dell'intero apparato regoéntare di cui '’Ambito si & dotato (in ordine ai
criteri di accesso e compartecipazione alle tgrdfgparametri definiti per I'affidamento dei seavi

a soggetti terzi, ecc.). Ad implementazione devi@eessenziali risponde l'investimento compiuto
a valere della Linea 3.2 dell'Asse Il del P.O. RE®07-2013 che per la prima volta ha consentito
di realizzare un'opera di riqualificazione e amplkmto del sistema di offerta sul territorio
dellAmbito che deve ancora dispiegare pienameuttel suoi effetti

Investimenti per infrastrutture sociali e socio-sdarie a valere del P.O. FESR 2007-2013 —
Linea 3.2

Denominazione Ente ammesso elTipoIogia di | Costo Totale Di cui
Progetto finanziamento Intervento Investimento finanziamento
regionale

Residenza SociotGiovanni Catamo| O Nuova struttura | € 990.000,00 € 990.000,00
Assitenziale er (San Cassiano

et ( ) Adeguamento
Anziani—

[/Ristrutturazione
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Struttura esistente

Comunita Socio-| Ex IPAB IST. | O Nuova struttura | € 1.200.000,00 € 960.000,00
Riabilitativa “Alba 1" | Francesco De Viti .
o XIAdeguamento/Ri
Dopo di Noi- (Ortelle) strutturazione
Struttura esistente
1)Centro Diurno Socio-| Comune di| O Nuova struttura | € 945.000,00 945.000,00
Educativo Riabilitativo | Poggiardo
99 OAdeguamento
art. 60- struttura gia
operativa
2)Centro Socio . .
) XIRistrutturazione
Polivalente per O  Ampliamento
diversamente abili art. Struttura esistente
105 -
Centro Diurno | Comune di| O Nuova struttura | € 837.057,22 € 707.313,35
integrato er il | Minervino di Lecce
g P OAdeguamento
supporto cognitivo €| struttura gia
comportamentale  ail operativa
soggetti  affetti  da XRistrutturazione
demenza art. 60
O Ampliamento
Struttura esistente
Ludoteca art. 89 — Comune di Nociglia | O Nuova struttura | € 145.000,00 € 145.000,00
OAdeguamento
struttura gia
operativa
XIRistrutturazione
O Ampliamento
Struttura esistente
Residenza Socio-Ex-IPAB De Viti De | O Nuova struttura | €2.500.000,00- € .2.500.000,00
Assitenziale pef Marco (Ortelle)-
o OAdeguamento
Anziani (RSA)- struttura gia
Ristrutturazione operativa

XIRistrutturazione

O Ampliamento
Struttura esistente

TOTALE

€6.617.057,22

€6.247.313,35
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1.5 BUONE PRATICHE E CANTIERI DI INNOVAZIONE AVVIAT |

Nel prossimo ciclo di programmazione € necessdr® reel’Ambito Territoriale di Poggiardo si
aprano dei veri e propcantieri dell’'innovazione socialgluoghi di sperimentazione condivisa delle
pratiche comunitarie di welfare, nei quali si pessalaborare modelli innovativi di produzione di
servizi, capaci di coniugare sostenibilitd e valeceiale, partecipazione civica e rafforzamento
istituzionale. Anche nel sistema locale di welfareecessario ridurre gli sprechi, valorizzare le
risorse della collettivita, orientare i comportariiéndividuali alla responsabilita, alla sobrietdla
tutela degli interessi collettivi, al fine di pregare nel tempo, rinforzare, tutelare e non dilaped
guel patrimonio di civilta che abbiamo costruitd t®enpo: il nostro sistema di welfare.

Diversi sono gli ambiti di intervento nei quali,cdre incrociando le opportunita di finanziamento a
valere sui Fondi Strutturali UE, sara possiliitenaginare, delineare, costruire e sperimentare
azioni di innovazione sociale Alcuni interventi che operano secondo questa logsegppur in
forma embrionale e sperimentale sono stati giazdiv\Nle Sono un esempio:

- gl interventi di pianificazione spazio temporaléelle citta per favorire la conciliazione vita
lavoro attraverso un ripensamento dei tempi, deglii e degli spazi. Il Consorzio Ambito-Zona di
Poggiardo ha elaborato il Progetto di Fattibilitanipi e Spazi in conformita alla Deliberazione
della Giunta Regionale n. 1214 del 01/07/2013. Patgetto nasce dall’'esigenza di supportare il
sistema di trasporto pubblico e privatistico sullase delle esigenze di mobilita all’interno e
all’esterno dell’Ambito-Zona di Poggiardo. Suo dbie é quello di migliorare la qualita della vita
e I'organizzazione quotidiana dei tempi e deglizsjpeer i soggetti disabili che sono impossibilitati
a raggiungere i luoghi di cura e di studio al fahegarantire il diritto all’istruzione e alla sadutll
Servizio, quindi, e rivolto alle fasce deboli ditadinanza ed & sperimentato in tutti i Comuni
facenti parte del’Ambito di Zona di Poggiardo. ftuguesto al fine di sostenere indirettamente
'accesso all’occupazione e di accrescere la pgdemne sostenibile e 'avanzamento delle donne
nell’occupazione;

- percorsi di creazione e consolidamento delle egtitoriali per losviluppo del capitale sociale di
comunita Sperimentazione di patti per la sussidiarieta mtewedono il coinvolgimento attivo dei
cittadini, delle organizzazioni di volontariato ealtre forme associative, delle istituzioni e dell
imprese. Nel territorio del’Ambito di Poggiardo stata istituita la “Banca del Tempo” che si
prefigge di recuperare una concezione del tempsEsintome relazione, interazione, reciprocita,
riflessione sulla gestione moderna del tempo dfftnsi possano conciliare vita e lavoro con

armonia, valorizzando il concetto del “bene tempo”;
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- Promozione del progetto “P.i.E: - Peers in edocdt sulla prevenzione primaria delle
tossicodipendenze rivolto a genitori, insegnantakani degli Istituti Comprensivi di Poggiardo,
Diso, Minervino di Lecce e Spongano in collaboragiocon il Dipartimento Dipendenze
Patologiche della ASL di Lecce e con I'Associazitimsight_epd”;
- Sottoscrizione di una partnerschip con la Soddxaperativa Sociale “Arcobaleno” relativamente
al progetto “TOXLESS” per lo scambio di buone prassesperienze tra operatori della formazione
nel settore della prevenzione e della cura delsitodipendenze. Obiettivo del Progetto € stato
guello di favorire la conoscenza delle pratichatio nei Paesi Europei;
-Progetto I.M.A.G.1.N.E: Integrazione, Mediazione, Ascolto Generano Intdtral per una Nuova
Educazione? coofinanziato dal Fondo Europeo per l'integraeiaei cittadini di Paesi Terzi e piu
in generale per gli alunni stranieri, frequentdatscuole dell’Ambito, mediante interventi di rete
per rendere i ragazzi protagonisti attivi dei psstedi integrazione e di valorizzazione delle
differenze interculturali;
- Progetto V.A.l.- Viviamo la Famiglia, Abitiamo la Scuola, Incontriamla Comunitd’-
realizzato in stretta e proficua collaborazione @@nsorzio per i Servizi Sociali e Provincia di
Lecce, con la partecipazione degli Istituti ComgrendellAmbito di Poggiardo, dellIstituto
Alberghiero di S. Cesarea Terme, dell'lstituto d&di Poggiardo, del Distretto Socio-Sanitario di
Poggiardo, delle Parrocchie e delle Associazionaontariato territoriali. Il Progetto, destinaéd
genitori e ai docenti dei ragazzi frequentanti tei@e dell’Ambito, si & articolato in una serie di
incontri itineranti pensati come opportunita di tonto, condivisione e formazione su tematiche
particolarmente sensibili per tutti coloro che hauirdifficile compito di educare;
- Apertura ‘Sportello Immigrati”: il Consorzio di Poggiardo e il Distretto Socio-Sanp di
Poggiardo hanno, nel corso dell’anno 2013, proviedila costituzione di un Sportello Immigrati
in cui confluisce personale sociale, sanitario lemari del Terzo Settore. Si tratta nello speoifil
un Servizio, rivolto alle famiglie straniere resmiesul territorio del’Ambito di Poggiardo, che
offre accoglienza, attivita di integrazione socidtgrale e mediazione linguistica, supporto alle
donne vittime di violenza, assistenza socio-saaitgrsicologica, orientamento per I'utilizzo dei
Servizi Territoriali, per I'assistenza legale e getisbrigo di pratiche di soggiorno, supportolael
ricerca dell’alloggio;
- Costituzione, nell'anno 2012, deEquipe Integrata “Affido e Adozioni” sopra specificata.
Inoltre, con Delibera dellAssemblea Consortile & del 02 Agosto 2013 avente per oggetto
“Delibera di Giunta Regionale n. 269 del 14/2/20Xpertura dei termini per la presentazione di
Piani di investimenti da parte degli Ambiti ternitali e integrazione dei criteri di selezione delle
operazioni. Valutazione di proposte pervenute deegpdei Comuni. Determinazioni'sono state
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presentate da alcuni Enti Locali del’Ambito praprcandidature di strutture, per le tipologie
stabilite dal Regolamento Regionale n. 4/2007, rdeerire nel Piano delle Infrastrutture Sociali
nell’Ambito di Poggiardo, di seguito riportate:
- Comune di Santa Cesarea TermeCentro Diurno per Minori — art. 52 del Reg. Reg42007,
presso il Palazzo Gargasole sito in Vitigliano az2a Principe Umberto, per I'importo complessivo
di € 1.576.690,00;
- Comune di Sponganorecupero dell'immobile — ex scuola elementare, isitdpongano alla Via
Pio Xll angolo con via Paolo Emilio Stasi, da deate ad Asilo Nido ai sensi dell’'art. 53 del Reg.
Reg. n. 4/2007 e s.m.i., per 'importo complessiv€ 500.000,00;
- Comune di Diso:cambio di destinazione d’uso di un ex strutturaaedAsilo Nido), ubicato in
Marittima alla Via Puccini angolo Via Gorizia in:

» Casa di Riposo, ai sensi dell’art. 65 del Reg. Red/2007;

« Comunita Socio Riabilitativa (Dopo di Noi), ai sedsll'art. 57 del Reg. Reg. n.4/2007; per

'importo complessivo di € 1.600.000,00;

- Comune di San CassianoCentro Socio-Educativo Diurno, ubicato in San Cassiin Via
Apulia, ai sensi dell’art. 52 del Reg. Reg. n. 420per I'importo complessivo di € 700.000,00;
- Comune di Botrugno: due strutture socio-assistenziali, quali:

» Asilo Nido, per I'importo complessivo di € 1.000®00;

* Residenza Socio Sanitaria Assistenziale per Anziper I'importo complessivo di €

2.500.000,00;

- Comune di Ortelle: Residenza Socio Sanitaria Assistenziale, ubica@rtelle in Via Vittorio
Veneto angolo Via Caduti della Liberta, ai sendiaie. 58 del Reg. Reg. n. 4/2007, per I'importo
complessivo di € 2.500.000,00; l'importo per il uai richiede il finanziamento e pari ad €
2.500.000,00.
E’' evidente che le esemplificazioni sopra riportagppresentano solo possibili cantieri di
innovazione sociale sui quali il territorio dell’Aito ha gia maturato alcune prime esperienze. E’
altrettanto vero che non si pud immaginare di aoerte in solchi gia tracciati o predefiniti i campi
dell'innovazione. Ma se il territorio ha gia aceollcune sfide e ne sta traendo i primi risultati s
tratta ora di proseguire in tale direzione, comwoldo i risultati raggiunti e ampliando il raggio d
intervento su larga scala. In questo modo I'innawa& sociale puo diventare un interessante campo
di azione nel quale collaudare il futuro del nostrstema di welfare e sperimentare le forme del

welfare che verra.
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CAP. lI- LE PRIORITA’ STRATEGICHE PER UN WELFARE LO CALE INCLUSIVO

2.1 LA STRATEGIA DELL'AMBITO TERRITORIALE PER IL CO  NSOLIDAMENTO DEL SISTEMA DI
WELFARE LOCALE

Il presente Piano Sociale di Zona é stato struttiuraulla base del principio della
“multidimensionalita” con particolare riferimentd eoncetto di “Qualita della vita e inclusione
sociale”, al fine di offrire un quadro di opporttinassai ricco e adeguato rispetto alla prospetiiva
superare la concezione degli interventi per il ewgdfcome un costo, per considerarli, invece, un
investimento per lo sviluppo del territorio, promveado il benessere delle persone e delle
comunita. In questa logica, il nostro Piano SecdilZona offre la matrice integrata di letturaldeg
obiettivi di intervento specifici per ciascun targi riferimento e per ciascuna Area di promozione
e crescita della comunita locale, con le diversatifdi finanziamento. Emerge una visione di
integrazione tra Fondi per la realizzazione di ptbgntegrati e centrati sulle peculiarita del mos
contesto territoriale necessaria per il potenziamennovazione, sperimentazione di interventi di
welfare. Sulla base di quanto premesso, attravirsouova programmazione, il Consorzio di
Poggiardo operera non con la logica assistenzizdefavorendo un circuito virtuoso di incontro tra
offerta e domanda. Cio costituisce un’opportunitéca rispetto allo scenario operativo degli ultimi

due cicli di programmazione.

| servizi per la prima infanzia e la conciliazionedei tempi

Con la precedente programmazione (2010-2012) eiderexmesse in atto negli ultimi anni, la
Regione Puglia ha inteso dare piena attuazioneaodigittivi previsti dal“Piano di azione per |l
raggiungimento degli obiettivi di servizio dellagiene Puglia 2007/2013di cui alla DGR n. 464
del 24 marzo 2009 che, nellambito delle politicher la prima infanzia e il sostegno alle
responsabilita familiari, recepiva gli indirizzi[d®@SN 2007/2013 (Quadro Strategico Nazionale) e
individuava quale obiettivo fondamentale “aumentaservizi di cura alla persona, alleggerendo i

carichi familiari per innalzare la partecipazioredlel donne al mercato del lavoro”.

Le politiche per I'infanzia e I'adolescenza assumaal territorio dell’Ambito di Poggiardo, come
bacino di riferimento, una popolazione di 7.381 oninresidenti di cui 1.154 bambini in eta
compresa tra 0 — 3 anni. Con un tasso di occupaziemminile provinciale che fa stimare la
presenza sul territorio dell’Ambito di oltre 550fbnne occupate, e del tutto evidente che lo sforzo

di potenziamento dei servizi per la prima infanza anche nella direzione di favorire la
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conciliazione dei tempi/cura e dei tempi di lavodb dato dell’occupazione femminile si aggiunge
il dato della disoccupazione femminile provinciatbe fa stimare in circa 5000 le donne
disoccupate dellAmbito e per le quali avere accessstrumenti di conciliazione potrebbe
rappresentare un significativo supporto nella gaeattiva di lavoro anche nelle forme atipiche e di
auto-impiego. La situazione relativa all'occupazsor all’occupabilita, delle donne residenti
nellAmbito territoriale, sostiene la necessitd dbnsolidare e sviluppare gli impegni

nell'implementazione dei servizi per la prima irdén

Il Consorzio, per far fronte alle istanze speciicti questo target d’'utenza, nei mesi recenti e
intervenuto tramite iIPO FESR 2007/2013 Asse Il Linea 3.3 Azione 3.Biferventi per sostenere

la genitorialita e favorire la conciliazione deirtgi vita-lavorq con I'obiettivo di:

« potenziare I'accesso da parte dei nuclei famil@astrutture e servizi iscritti al Catalogo
dell’offerta per minori;

- favorire la conciliazione vita—lavoro;

« promuovere e garantire il benessere e lo svilugddambini;

« sostenere l'iniziativa privata nell’erogazione dervizi di cura (asili nido, centri ludici,
sezioni primavera, servizi innovativi e sperimeingar la prima infanzia e servizi socio-

educativi per il tempo libero, ludoteche e ceniwrdi e polivalenti per minori).

In merito agli obiettivi sopra-riportati, il Consoo ha stipulato Convenzioni con 3 Strutture
presenti nel territorio del’Ambito di Poggiardocigiti al Catalogo Regionale. Tra le azioni di
intervento da realizzare per il prossimo trienci@me riportato nella schema di seguito illustréto,

Consorzio si propone di favorire I'estensione ecbihsolidamento dei regimi di convenzionamento
con la rete di strutture e servizi che successivénei iscriveranno al Catalogo telematico

dell'offerta.

L'obiettivo centrale, in questo ambito di interventche il Consorzio si prefigge, € quello di
consolidare e sostenere, nel prossimo triennioetia di strutture e servizi per la prima infanzia,
pubblica e privata, attiva sul territorio zonalejclae attraverso l'integrazione delle fonti di
finanziamento. L’obiettivo del riequilibrio territmle caratterizza ancheRrogramma per i Servizi

di Cura (PAC Cura) del Piano di Azione e Coesiof&32015 avviato e finanziato dal Ministero

del Lavoro e Politiche Sociali, il Ministero delalute, il Dipartimento Sviluppo e Coesione
Territoriale di concerto con le Regioni, che assegsorse ad ogni Ambito territoriale. Le risorse

dedicate sono quelle d&®AC Servizi Infanziache per I'Ambito di Poggiardo sono pari a €
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254.049,00, attraverso le quali il Consorzio di glaglo intende garantire un equilibrio territoriale
sostenendo I'avvio di sezioni primavera in quei @omscoperti da servizi per la prima infanzia e
gia dotati di plessi da destinare alla creaziontaldiservizi. Pertanto, nello specifico dei PAC, s

intendono perseguire i seguenti obiettivi:

- mantenere le 2 sezioni primavera gia attivate eultorio del’Ambito a partire dall'anno
scolastico 2014-2015, in virtu del fatto che dabgsimo anno scolastico le sezioni
primavera non saranno piu oggetto di finanziameatparte del Ministero dell’lstruzione;

- prevedere I'estensione del periodo di aperturaed@lsezioni primavera gia esistenti, oltre
guello scolastico, a partire dall’'anno scolastiéa4-2015;

- ampliare il sistema di offerta della rete dei sargbcio-educativi per I'infanzia attraverso la
creazione di n. 4 sezioni primavera a titolaritalgica,

- acquistare arredi e mobili da destinare alle 4osezarimavera;

- sostenere 'adeguamento delle strutture con pi¢aediri di manutenzione.

Tra l'altro, sempre per il perseguimento dell’obiat di consolidare e ampliare il sistema di oféert
e domanda della rete dei servizi socio-educativil'pganzia, implementando sistemi informativi
per I'accesso agevolato ai servizi, il Consorzippone di elaborare una “Guida ai servizi”, al
fine di favorire la costruzione di un piano di camuazione per la massima diffusione delle
informazioni di base che consenta I'accesso akad& servizi rivolti alla famiglia.

Al fine di promuovere una cultura diffusa sul tedela conciliazione vita-lavoro é stata avviata,
con gli Studi di fattibilita per i Piani dei Tempi e dedlpazj la costituzione, presso la sede
operativa del Consorzio, dell'Ufficio dei Tempi die§pazi tra i cui obiettivi persegue quello di
pianificare e realizzare interventi per sostener@diréttamente lI'accesso all’'occupazione e ad

accrescere la partecipazione sostenibile e 'avaen&o delle donne nell’occupazione.

Sulla base di tali premesse e considerazioni, &resza con gli interventi a diretta titolarita

regionale, il seguente Piano Sociale di Zona, oegrerseguire i seguenti obiettivi tematici:

A. Consolidare e ampliare il sistema di offerta e dmanda della rete servizi socio-educativi per

l'infanzia, implementando sistemi informativi per I'accesgewwlato ai servizi.

B. Promuovere la realizzazione di progetti integratper favorire la conciliazione vita-lavoro,
lo sviluppo di reti sociali e dell’'uso del tempo peni Bolidaristici, della responsabilita socialeldel

imprese.
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Obiettivo tematico A

Consolidare e ampliare il sistema di offerta e domada della rete dei servizi socio-educati

per l'infanzia

Risultati attesi

1. Consolidamento/ampliamento della rete dei servozis— educativi per l'infanzia

Azioni da realizzare

- Estensione e consolidamento dei regimi di converaziento con la rete di strutture

servizi iscritti al Catalogo telematico dell'offayt
« Attuazione dei Piani di intervento per il PAC Seninfanzia
« Costruzione di un piano di comunicazione per lasmaa diffusione delle informazioni

base per I'accesso alla rete dei servizi rivoldi @miglia ( Guida ai servizi)

i

Obiettivo tematico B

Promuovere la realizzazione di progetti integrati @r favorire la conciliazione vita-lavoro

Risultati attesi

1. Incremento delle azioni e dei progetti integratr feeconciliazione vita-lavoro

Azioni da realizzare

- Realizzazione delle Azioni sperimentali previstegldastudi di fattibilita per i pian
territoriali dei Tempi e degli Spazi;

« Sensibilizzazione territoriale dell'Ufficio Tempdpazi

62



Si riporta schematicamente gli obiettivi, sopra-de#ti, con l'indicazione degli indicatori di
risultato riferiti all’Ambito di Poggiardo rispettoai Valori Target (Obiettivi di Servizio) indicati

dalla Regione

Obiettivi tematici | Risultati attesi Indicatori di Valori target OB.
risultato Di SERVIZIO

Consolidare e| 1.Consolidamento/ampliamentam. 5 Comuni 35% dei Comuni

ampliare il | della rete dei servizi socio- Pugliesi dotati di

sistema di offerta| educatlvi per l'infanzia servizi nido

e domanda della n. 96 posti nido di (indicatore S. 04

rete di servizi cui 40 sono posti Piano di Azione Ob.

soci-educativi per nido pubblici Servizi)

linfanzia 6 posti nido (pubblic
n. 37 buoni servizio o convenzionati
di conciliazione| ogni 100 bambini Ot
attivati 36 mesi (indicatore

S. 05 Piano dj
Azione Ob. Servizi)

n. 1 Piano din.1Piano di

intervento PAC Intervento/Ambito
Promuovere la 1. Incremento delle azioni e dein. 1 Studio di n. 1 Studio di
realizzazione di progetti integrati per la fattibilita/Ambito fattibilita/Ambito
progetti integrati | conciliazione vita-lavoro
per favorire la n. 1 Ufficio Tempi | n. 1 Ufficio Tempi e
conciliazione vita- e Spazi Spazi della
lavoro cittd/Ambito

Il sostegno della genitorialita e la tutela dei ditti dei minori

La famiglia, anche nelle nostre comunita, vive tase caratterizzata da forti trasformazioni sociali
Infatti dall’analisi delle schede demografiche suBlaratteristiche strutturali della popolazione
dellAmbito, emerge una struttura della famigliacara tradizionale, ma con segnali evidenti di
sensibile cambiamentd.dati demografici registrano, al 31.12.2012, la prsenza di n. 18.284
nuclei familiari. A differenza dell’analisi demografica eseguita mpekcedente Piano, ovia
percentuale piu significativa nella composizionerdeslei familiari era quella con 4 componenti, si
registra attualmente un incremento dei nuclei feamilmonopersonali. Altro dato evidente e |l

progressivo aumento dei compiti di cura della fdimigerso i propri componenti piu piccoli e verso
63



guelli piu anziani, fatto questo che rende paréioolente oneroso il ruolo e i compiti della donna,
impegnata, spesso, anche in attivita lavorativeaegimiliari. Altro fenomeno da evincere, anche se
difficilmente rilevabile nella sua interezza, @ibgressivo aumento della instabilita e conflititdal
delle relazioni familiari e di forme sommerse dsatjio. Sui cambiamenti strutturali hanno agito e
agiscono diversi fattori, alcuni dei quali riguandal’incertezza occupazionale sia per gli uomini
che per le donne, le trasformazioni indotte dakcomsmo, il vuoto pedagogico sul ruolo educativo
della famiglia, la tendenza alla “polverizzaziord€lle famiglie e alla rottura di legami di “forte

appartenenza” alla famiglia di origine, il disagier poverta estrema.

Con la precedente programmazione sono state podtasi per costruire intorno alle famiglie un
mix di interventi tesi da un lato a sostenerneutlo peculiare nella cura, nello sviluppo, nella
formazione, nella promozione del benessere dellgope e delle comunita, dall’altro a supportarle
nelle situazioni di crisi e di fragilita, nelle dubo svolgimento delle principali funzioni puo ese
compromesso, a partire dalla funzione accuditivaducativa per la crescita dei figli e per la
costruzione dei progetti di vita dei componentnucleo familiare. Accanto alle misure tese a
favorire la conciliazione dei tempi vita-lavoro @ tondivisione di responsabilita tra uomini e
donne, descritte al par. 2.3.1, é stata promoss#stenuta la creazione di servizi a supporto delle

responsabilita genitoriali, della relazione genifali, della tutela dei diritti dei minori.

Nell'ottica di prevenire il disagio minorile sostardo i bisogni di crescita e i compiti di svilupgio
bambini e adolescenti, anche al fine di preveneesituazioni di allontanamento dal nucleo
familiare, garantendo, dove possibile, il dirittel dninore ad avere una famiglia, nel prossimo

triennio il Consorzio di Poggiardo si propone dnsolidare le seguenti attivita:
1) potenziamento e/o consolidamento operativo @elti® di Ascolto per le Famiglie;
2) potenziamento dei rapporti con la rete dei Gelntirni e polivalenti per minori ex artt. 52-104;

3) consolidamento dell’assistenza educativa doraieil

Il sostegno alla genitorialita e stato da semprietbbo prioritario del’Ambito di Poggiardo. Ne
sono testimonianza le esperienze di Educativa Dbane; avviate inizialmente con la L. 285/97
ed implementate con i due precedenti Piani di Zémato da superare di gran lunga l'obiettivo
indicato dalla Regione. Altra azione finalizzatasaktegno del ruolo della famiglia nel compito
educativo é stata la realizzazione del ProgetflV( Viviamo la Famiglia, Abitiamo la Scuola,

Incontriamo la Comunita), che per due annualitavisdo il coinvolgimento delle Istituzioni
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Scolastiche, delle famiglie e degli operatori dein&i Territoriali nell'approfondimento delle
tematiche connesse alla crescita educativa deirmino

Le riflessioni e considerazioni scaturite da dettoni, hanno determinato la consapevolezza
dellimportanza delllaccompagnamento tempestivoledéhmiglie ai primi segnali/indicatori di
disagio, al fine di prevenire le variegate situazidi crisi all’interno dei nuclei ( separazioni,
divorzi, dipendenze...) e a continuare, con azimigoaa piu incisive, a garantire il “ Sostegno alla
Genitorialita”.

E in tale prospettiva di potenziamento e di prei@mmz primaria del disagio che l'attuale PdZ
prevede, come obiettivo di servizio, I'implementa® ed il consolidamento del Centro di
Ascolto per le Famigli¢ inaugurato nel mese di Novembre 2013 nel Comurg& €esarea Terme.
Le azioni garantite dal Centro consistono in ativdi consulenza, orientamento e sostegno
contestualmente alla “ visione” della famiglia coparte attiva e, quindi, come protagonista del
proprio percorso di crescita. La collaborazioneoeperazione tra Centro e Famiglie prevede che
gueste ultime, partendo dalle loro istanze-bisogan la mediazione dei professionisti, siano le
artefici del cambiamento, individuando e mettendoatto le strategie meglio rispondenti alle
proprie problematiche. A tal fine, indispensabileedta lo sviluppo di un lavoro di rete tra i vari
servizi/partner presenti sul territorio ( Consulbofamiliare, Associazioni, Parrocchie, Banca del
Tempo, Volontariato Sociale... ). Le figure professil previste per lo svolgimento delle attivita
del Centro sono: Assistente Sociale, Pedagogistadtdre, e Psicologo.

In merito al punto n. 2 il Consorzio Ambito-ZonaRtbggiardo si propone, per il prossimo triennio,
incremento e il potenziamento delle procedure ammstrative per I'erogazione deiBuoni
servizio di conciliazione per I'accesso ai senpar I'infanzia e I'adolescenza” ex. Artt. 52-104
Nel territorio dell’Ambito di Poggiardo si registta presenza di n. 1 Centro diurno Socio/Educativo
per minori a titolarita privata (art. 52 del Reg. R4/2007) localizzato nel territorio comunale di
Minervino di Lecce, con il quale il Consorzio di ggpardo ha stipulato un contratto per
I'erogazione di buoni conciliazione vita-lavoro caeme previsto dal bando regionale. Si prevede,
altresi, come indicato nella Scheda di dettagliolf, I'erogazione di contributi finalizzati
all'integrazione retta per la frequenza, pressaittire ex artt. 52, 104, a favore di minori non
candidabili (per assenza di requisiti 0o perché ativdai Servizi Sociali) ai buoni servizio
conciliazione. Interessante la performance redatsall’assistenza domiciliare educativa (ADE),
con una percentuale di raggiungimento superioral@re target definito dalla Regione: 48 sono i
nuclei seguiti su una popolazione di Ambito restdeve i nuclei risultano pari a 18.284 rispetto
al valore indicato dalla Regione di 1 nucleo of@00 nuclei familiari. Un obiettivo questo da

mantenere per l'intera prossima triennalitd, anicheonsiderazione dell’effetto positivo che un
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lavoro preventivo, a supporto della funzione edueatli nuclei familiari in situazione di disagio,
pud avere per prevenire ed evitare, per esemmtipitanamento del minore dalla famiglia. L’
educativa domiciliare e un servizio rivolto allarfiglia allo scopo di sostenere la genitorialitaie d
superare le disfunzionalita del sistema, attuatpelgonale specializzato. Ogni intervento € stato
strutturato secondo un apposito progetto elabodaloServizio Sociale Professionale. L'ADE,
realizzata nel territorio del’Ambito di Poggiardm dalla prima costituzione del Consorzio, ha
rappresentato da sempre un settore privilegiato ledneconsentito di raggiungere, grazie alla
sinergica collaborazione tra i referenti del Seovi2ociale Professionale presenti nei 15 Comuni e
le figure professionali preposte al sostegno ediaatalido supporto sia nei confronti dei minori
che degli esercenti la potesta genitoriale. Neifrooti dei nuclei beneficiari, nel corso dell’anno
solare 2012, sono stati elaborati dal Servizio &eciProfessionale d’Ambito n. 68 progetti
personalizzati. Da quanto rilevato emerge la né@esta parte del Consorzio Ambito-Zona di
Poggiardo di mantenere, per il prossimo triennigervizio di ADE attraverso la definizione di
strategie e strumenti operativi per la rilevazigmecoce del disagio, la segnalazione e la presa in
carico dei minori e dei relativi nuclei. Nei cagifdrte criticita il Servizio Sociale Professionale
d’Ambito puo prevedere l'integrazione, attraversdaborazioni di progetti ad-hoc, tra Servizio di
Educativa Domiciliare e la frequenza presso Ceatmunitari a ciclo diurno per minori con i quali
il Consorzio Ambito-Zona di Poggiardo ha stipulatontratti per i Buoni Conciliazione Vita-
Lavoro. Azione questa gia posta in essere, consesaroprie, da parte dell’Ambito.
Si riporta quanto realizzato in merito al servidicAffido familiare e Adozione. Nell’ anno 2012, il
Consorzio in collaborazione con il Distretto SoSaitario di Poggiardo ha istituito 8ervizio
Integrato Territoriale Affido e Adozioni . Come riportato nell’art. 1@8el Regolamento unico del
Servizio di Affidamento familiareapprovato dal Consorzio con specifica delibera odibs, il
Serviziolntegrato Affido e Adozione svolge i seguenti cotnpi
- predisposizione del piano di lavoro annuale con ewtindi verifica e di valutazione
dell'attivita,;
- sensibilizzazione e informazione sull’istituto defidamento familiare, sulle problematiche
della famiglia e dei minori;
- reperimento delle famiglie affidatarie, coppie ersp@e singole, disponibili ad impegnarsi
nell'accoglienza di minori privi temporaneamenteadibiente familiare idoneo;
- predisposizione di percorsi di informazione e farrae sull’affido rivolti a famiglie/coppie e
persone singole disponibili a tale intervento;
- valutazione e selezione delle coppie e dei singodéi hanno manifestato la loro disponibilita

all'accoglienza temporanea,
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- esame delle segnalazioni dei minori temporaneampnteé di ambiente familiare idoneo
provenienti dai Servizi Territoriali e valutazioonengiunta della proposta di affidamento;

- individuazione dei nuclei affidatari;

- abbinamento famiglia affidataria-minore, in colladmione con i Servizi Territoriali competenti;

- definizione del progetto educativo in collaboraz@on il Servizio Territoriale;

- verifica e valutazione periodica, in collaboraziaen i Servizi Territoriali, del’'andamento e
attuazione del progetto di affido, fornendo unaesuisione di garanzia,

- relazioni all’Autorita Giudiziaria;

- sostegno alle famiglie affidatarie in tutte le fakll'affidamento (accoglienza del minore,
gestione del quotidiano e degli incontri minore/iizam, ecc.);

- conduzione dei gruppi di sensibilizzazione, dismuss e condivisione dell’esperienza con dli
affidatari (gruppi per il sostegno delle famigli¢idatarie);

- progettazione congiunta (Servizio Integrato AffidddAdozione e Servizio Sociale Territoriale)
delle fasi di rientro del minore in famiglia, oppudelle iniziative da adottare per sostenerlo
nella ricerca di altre soluzioni;

- sensibilizzazione degli affidatari sui propri doyesui metodi dell'esercizio dei poteri loro
riconosciuti e sui propri diritti, con particolarguardo al contributo economico previsto per il
mantenimento del minore, riguardo alla stipula ’dsflicurazione e allindennita di
mantenimento agli affidatari;

- promozione di una rete di risorse pubbliche e peivaer facilitare I'accesso ai servizi e alle
prestazioni necessarie per rendere completamestarttpi progetti educativi concordati;

- valutazione delle singole esperienze di affidameto le famiglie interessate e con gli
operatori territoriali;

- organizzazione, gestione e aggiornamento dell’Asf@gdi Ambito delle Famiglie Affidatarie e
della banca dati contenente la documentazione gsiigale delle varie fasi del procedimento e
raccolta dei dati per il sistema informativo;

- partecipazione ad iniziative di coordinamento e/fonazione in ambito regionale e nazionale;

- collaborazione con ogni realta di volontariato impp&to nel settore dell'accoglienza;

- cura dei collegamenti con gli altri operatori daffido presenti sul territorio regionale e

nazionale al fine di integrare la professionaligh Slervizio con le altre realta esistenti.

La finalita generale degli interventi perseguitli G@nsorzio Ambito-Zona di Poggiardo per questa
triennalita, nell’ambito degli interventi a sostegdella genitorialita e alla tutela dei diritti dei

minori, € quella di promuovere la famiglia comeorga, assicurando il sostegno specialistico nei
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momenti di crisi, al superamento delle difficoltanatura socio-economica attraverso interventi di
sostegno economico mirato a sostenere le capdaitdral delle famiglie, nonché il potenziamento
di forme di sostegno ad integrazione del reddige ta garantire un ausilio immediato diretto e
finalizzato (interventi ex art. 102 R. REG. n. 40ZQcontributi economici diversamente denominati
qguali carta acquisti, bonus famiglie; agevolazioel pagamento delle utenze, etc.). Un altro
strumento operativo per il raggiungimento dellefita sopra-enunciate € la predisposizione, da
parte del Servizio Sociale Professionale d’Ambitoprogetti individualizzati tesi alla costruzione
di percorsi di riqualificazione professionale eensiento socio-lavorativo degli esercenti la patest

genitoriale.

Nelllambito dei minori sottoposti a provvedimentelthautorita giudiziaria e dei minori non
accompagnati il Consorzio di Poggiardo si prefigger, la prossima triennalita, il consolidamento
di progetti individualizzati tra i servizi sociadi sanitari dell’ Ambito Territoriale e la Magistuaa
minorile, capaci di rispondere sia ai bisogni danaon interessati sia a quelli della famiglia
d’origine, anche al fine di ridurre la durata dadicoglienza rispetto a forme alternative di presa i
carico. In merito alla suddetta azione di intereest specifica che tale modalita operativa e
puntualmente garantita dal Consorzio a favore dsdkecifico target di utenza grazie alla capillare
presenza, nei 15 Comuni del’Ambito, del Servizmciale Professionale che opera in un rapporto
sinergico di collaborazione sia con le Autorita @aiarie competenti sia con i Servizi Consultoriali
Sanitari, i Servizi di recupero delle tossicodipemze e con gli altri Servizi Sanitari zonali
attraverso I'elaborazione e la messa in regimeralggtti individualizzati. Tra l'altro il Consorzio
garantira, come gia posto in essere nelle annyai@éedenti, la progettazione di specifici percorsi
per l'inserimento socio lavorativo dei minori, aecmediante percorsi integrati di formazione,

tirocini formativi e lavorativi, tutoraggi individali.

Un ruolo importante nel sostegno alla genitoriaditalla tutela dei diritti dei minori assumono gl
interventi di prevenzione primaria. Nell'ambitogliesta area di intervento il Consorzio si prefigge
di sperimentare e attivare percorsi innovativi laeprevenzione e il contrasto di forme di bullismo
nelle scuole e tra adolescenti, attraverso la formarzione di una rete istituzionale ed operatinza t
Amministrazioni Locali, Istituzioni Scolastiche, 18&zi Territoriali, Soggetti gestori dei Centri
diurni e Organizzazioni del Terzo settore. Tuttoesto nell’'ottica di favorire interventi che
favoriscano I'aggregazione e che facilitino il @gonismo giovanile ed i bisogni di ascolto e di

espressivita dei ragazzi e degli adolescenti
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Il Consorzio di Poggiardo, nellambito delle miswtle sostegno alle responsabilita familiari, ad
integrazione ed in coerenza con le linee d'azioikugpate a livello regionale, si prefigge il

perseguimento dei seguenti obiettivi tematici:

A. Implementare e/o consolidare il Centro di Ascoltger le Famiglie e/o i servizi di sostegno
alla genitorialita del’ Ambito territoriale ;

B. Mantenimento e/o potenziamento del servizio dissistenza domiciliare educativa;

C. Potenziare e qualificare i percorsi di affido faniliare;

D. Sviluppare e qualificare i percorsi di adozionenazionale e internazionalg

E. Consolidare e qualificare I'offerta delle struture e dei servizi comunitari a ciclo diurno

per minori;

F. Promuovere e incentivare le misure di sostegn@@iomico in favore delle famiglie;

G. Qualificare la presa in carico dei minori sottomsti a provvedimenti dell’autorita

giudiziaria allontanati dalle famiglie e dei minori stranieri non accompagnati

Obiettivo tematico A

Implementare e/o consolidare il Centro di Ascolto er le Famiglie e/o i servizi di sostegno all

0

genitorialita dell’Ambito territoriale

Risultati attesi

1. Potenziamento e/o consolidamento operativo @elki© di Ascolto per le Famiglie

2. Sviluppo e gualificazione delle reti tra servizi

Azioni da realizzare

» Estensione del servizio con definizione di modealliganizzativi ed operativi chie
garantiscano la massima capillarita territoriala @rossimita alle famiglie del territorio e

siano in grado di fornire informazioni chiare e fuali rispetto ai servizi, le risorse e |le
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opportunita istituzionali e informali che il tewrio offre a minori e famiglie (educativ
sociali, sanitarie, scolastiche, del tempo libero);

Coinvolgimento di operatori qualificati che dovranfornire le prestazioni di cui agli ar
93-94 del R. reg. 4/2007 e smi;

Predisposizione e adozione di specifico protocolie definisca il raccordo funzionale

operativo con i servizi sociali e consultoriali,nco centri antiviolenza, con i centyi

polivalenti/centri diurni per minori, con le scupleon i servizi integrati per l'affido

'adozione.

U

—+

1%}

Obiettivo tematico B

Mantenimento del servizio dell'assistenza domicili® educativa

Risultati attesi.

1. Consolidamento/potenziamento rete servizi di edvealomiciliare (ADE)

Azioni da realizzare

Mantenere il servizio ADE di Ambito territoriale;
Implementazione di strategie e strumenti operaper la rilevazione precoce,
segnalazione e la presa in carico dei minori ealativi nuclei familiari;

Predisposizione di progetti individualizzati e aefione dei percorsi di raccordo con

attivita dei Centri comunitari a ciclo diurno perinori, al fine di favorire la pieng

integrazione tra servizi e ottimizzare I'impiego llderisorse professionali anch

trasversalmente ai diversi servizi e interventi

1=
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Obiettivo tematico C

Potenziare e qualificare i percorsi di affido familare

Risultati attesi.

1. Incremento dei percorsi di affido familiare éuzione del numero di minori inseriti in strutture

residenziali

2. Recepimento degli indirizzi nazionali e regional

3. Qualificazione della presa in carico e svilupgelle reti di sostegno

Azioni da realizzare

» Sensibilizzazione territoriale dell’équipe multidislinare integrata per la presa in car|co
dei minori, delle famiglie affidatarie, della fantig di origine, gia presente nel territorfio

dellAmbito di Poggiardo in seguito alla sottostoize di Protocollo operativ

O

Ambito/Distretto ASL per la definizione di composige, ruolo, funzioni e prassi

procedurali;

» Creazione e potenziamento di reti integrate tréaumoni, servizi pubblici e privati
associazioni di famiglie affidatarie;

* Promozione e sperimentazione di differenti modaditipologie di affido (intrafamiliare,
etero-familiare, part-time, affidamento a reti dirfiglie, ecc) e di buone prassi per il rientro
del minore nella famiglia di appartenenza o pexua autonomia;

e Adozione di un regolamento unico di Ambito per fidd, gia in essere, che disciplifa
anche importo e modalita di erogazione del contolmeconomico alle famiglie affidatarie

* Creazione dellAnagrafe di Ambito delle famiglididatarie;

» Predisposizione di strumenti di monitoraggio e teztione dell'intero percorso di affido;

» Formazione per gli operatori coinvolt, anche attrso percorsi dj
formazione/aggiornamento congiunti;

* Formazione per i genitori affidatari e aspirantiziative per la promozione della cultura
dell'accoglienza (affido, adozione, altre formeadcoglienza).
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Obiettivo tematico D

Sviluppare e qualificare i percorsi di adozione napnale e internazionale

Risultati attesi.

1. Consolidamento operativo dell’ équipe integrata

2. Recepimento degli indirizzi nazionali e regional

3. Qualificazione della presa in carico

Azioni da realizzare

» Sensibilizzazione territoriale dell’operativita B&juipe integrata sociosanitaria per (le
adozioni, gia presente nel territorio dell’AmbitoRbggiardo in seguito alla sottoscrizione
di Protocollo operativo Ambito/Distretto ASL, pex tlefinizione di composizione, ruolo] e
funzioni nelle diverse fasi dell'iter adottivo;
» Concreta integrazione tra i soggetti, istituziorgahon, che esercitano un ruolo importante

nel processo delladozione (Tribunale per i MinarenServizi Sociali, Serviz

14

Consultoriali, Enti Autorizzati, famiglie disponlbial’adozione, Istituzioni Scolastiche

organizzazioni del Terzo Settore), anche attravéextesione operativa alle indicaziopi
fornite dalle Linee Guida Regionali;
» Formazione per gli operatori coinvolti, anche attrso percorsi dj
formazione/aggiornamento congiunti;
* Predisposizione strumenti di verifica, monitoraggigalutazione di tutte le fasi, comprgso
il post-adozione;
* Iniziative per la promozione della cultura dell'agtienza (adozione, affido, altre forme|di

accoglienza).
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Obiettivo tematico E

Consolidare e qualificare I'offerta delle strutture e dei servizi comunitari a ciclo diurno per

minori

Risultati attesi.

1. Consolidamento della rete centri diurni e polergi per minori ex artt. 52-104

Azioni da realizzare

» Attuazione delle procedure amministrative per I@Emione dei“Buoni servizio di
conciliazione per I'accesso ai servizi per I'inféaz I'adolescenza’per favorire I'accessp
a tariffe agevolate alla rete di strutture e semxzartt. 52-104;
 Adeguamento del Regolamento Unico di Ambito percd&sso ai servizi e |a

compartecipazione al costo delle prestazioni depbegli utenti;

)

» Creazione di protocolli di convenzionamento comneli@ di strutture ex artt. 52, 104, pef
eventuale compartecipazione al costo delle prestazin relazione agli utenti nop
candidabili (per assenza di requisiti 0 perchéativdai servizi sociali) alla proceduckei
Buoni servizio di conciliazione;

» Sperimentazione e messa a regime di percorsi itivoyeer la prevenzione dalle var|e

dipendenze nelle scuole e tra adolescenti, atsavém formalizzazione di una refe

istituzionale ed operativa tra amministrazioni lgcastituzioni scolastiche, serviz
territoriali, soggetti gestori dei centri diurnbeganizzazioni del Terzo settore;
* Previsione di interventi che favoriscano I'aggregae e che facilitino il protagonismo

giovanile ed i bisogni di ascolto e di espressidiaragazzi e degli adolescenti;

» Rafforzamento dei percorsi di raccordo con le a#tidei Centri Comunitari e del’ADE, a
fine di favorire la piena integrazione tra serve&iottimizzare I'impiego delle risorge

professionali anche trasversalmente ai diversizesvinterventi.

73



Obiettivo tematico F

Promuovere e incentivare le misure di sostegno ecomico in favore delle famiglie

Risultati attesi.

1. Potenziamento interventi integrati per il sosteg@conomico delle famiglie

Azioni da realizzare

» Interventi di sostegno economico mirato per sostelgecapacita di cura delle famiglie;

» Potenziamento di forme di sostegno ad integrazdmieeddito tese a garantire un aus|l
immediato diretto e finalizzato (interventi ex aftf02 R. REG. n. 4/2007; contribyti
economici diversamente denominati quali carta atguonus famiglie, agevolazioni ngel
pagamento delle utenze, etc.) e predisposiziongrdgetti individualizzati tesi allq
costruzione di percorsi di riqualificazione profiessile e inserimento socio-lavoratiyo

degli esercenti la potesta genitoriale

Obiettivo tematico G

Qualificare la presa in carico dei minori sottoposta provvedimenti dell’autorita giudiziaria

e dei minori non accompagnati

Risultati attesi.

1.Garanzia e qualificazione della presa in carico

Azioni da realizzare

* Predisposizione di progetti individualizzati treServizi Sociali e Sanitari dell Ambitp
Territoriale e la Magistratura minorile, capaci rispondere sia ai bisogni dei mingri
interessati sia a quelli della famiglia d’originanche al fine di ridurre la durafa
dell'accoglienza rispetto a forme alternative d#ga in carico;

* Progettazione di specifici percorsi per l'inserieersocio lavorativo dei minori, anche
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mediante percorsi integrati di formazione, tirocifurmativi e lavorativi, tutoraggi

individuali.

Si riporta schematicamente gli obiettivi sopra datc con lindicazione degli indicatori di

risultato riferiti all’Ambito di Poggiardo rispettoai Valori Target (OB. Di Servizio) indicati dalla

Regione.

Obiettivi tematici

Risultati attesi

Indicatori di risultato

Valori Target OB. di
servizio

Implementare e/o
consolidare il Centro
di Ascolto per le
Famiglie e/o i servizi

Potenziamento e/o
consolidamento

operativo del Centro di
Ascolto per le

n. 1 servizio/Ambito

n. 1 centro famiglie
per Ambito e/o
interventi e servizi di
sostegno alla

A

di sostegno alla Famiglie genitorialita per ogni
genitorialita Comune dell’Ambito
dell’Ambito territoriale
territoriale
Mantenere e Consolidamento rete | n. 40 nuclei presi in1 nucleo ogni 100(
consolidare servizi di educativa | carico con equipenuclei familiari = 18
I'assistenza domiciliare ADE/18.284  nuclel nuclei
domiciliare educativa familiari residenti. |l
numero dei progett
individualizzati  sara
proporzionato a
numero di minori presi
in carico
Potenziare e 1. Incremento dejin. 1 équipe/ambito n. 1 equipe/ambito
gualificare i percorsi | percorsi di  affido
di affido familiare familiare e riduzione n. 1 protocollo
del numero di minor| operativo
inseriti  in  strutture
residenziali

2. Recepimento deglin. 12 percorsi affidg

indirizzi nazionali

regionali

€

3. Qualificazione della
presa in carico e

da attivare nel trienni
superiore a n. 1
inserimenti minori in
Strutture residenziali

»n. di percorsi affidg
Dsuperiore a
Linserimenti minori in
Strutture residenziali

n.
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sviluppo delle reti di
sostegno

O

famiglie/Ambito

n. 1 Regolamentpn. 1 Regolament
affido/Ambito affido/Ambito
n.1 Anagrafe n. 1 Anagrafe

famiglie/Ambito

Sviluppare e
qualificare i percorsi
di adozione nazionale
e internazionale

1 Consolidamento
operativo dell’ equipe
integrata

2. Recepimento degli
indirizzi nazionali e

n. 1 equipe/Ambito

n. 1 equipe/Ambito

regionali

3. Qualificazione della
presa in carico

n.1 Protocollo
operativo

n. 1 protocollo
operativo

Consolidare e
qgualificare l'offerta
delle strutture e dei
servizi comunitari a
ciclo diurno per
minori

Consolidamento dell
rete centri diurni €
polivalenti per minori
ex artt. 52-104

an. 1 struttura per 40
» posti utenti divisi in n.

2 moduli /45.747
abitanti

n. 13 Buoni Servizio
di conciliazione/
Ambito attivato

30/50 posti-utenti ogn
20.000 abitanti
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La cultura dell’accoglienza e il contrasto delle meginalita sociali

In questi anni il territorio del’Ambito di Poggido € stato oggetto di una crescita di complessita d
bisogni che al contempo hanno generato nuove endagiche situazioni di fragilita ed esclusione.
Da qui I'esigenza di strutturare un sistema di arglfche possa essere di tipo “esplorativo” cioeé che
vada a cercare il disagio ed il bisogno laddoveaneninespresso. Si delinea un nuovo processo di
riforma caratterizzato da un progressivo avvicinatmedella Pubblica Amministrazione al
cittadino, in cui assume un’importanza tutta paféice il tema dell’ accesso alle informazioni ed ai
servizi per la comunita.

In questo scenario, il Welfare d’accesso risulsess una priorita strategica per l'intero sisterea d
servizi che il presente Piano intende assicurarguanto rappresenta una opportunita importante
per garantire uniformita ed unitarieta alle funzidninformazione, orientamento e presa in carico
del cittadino/utente da parte del sistema dei gesdaciali e socio/sanitari. Cio permette di eatar
rischi di fornire risposte frammentate e dispergigpetto alla domanda e ai bisogni, garantendo
l'integrazione tra i servizi.

Le funzioni tipiche del sistema di accesso, sangate nel territorio dell’Ambito di Poggiardo dal
Servizio di Segretariato Sociale Professional@atirso la presenza di un Assistente Sociale in ogni
Comune consorziato, dando uniformita all'accesdte geestazioni e ai servizi erogati sull’intero
territorio dell’Ambito, concretizzando l'obiettivdi protezione sociale. Ai fini di una maggiore
chiarezza, si precisa che dei 12 Assistenti Sociaervizio presso i Comuni dell’Ambito, n. 2 sono
assunti a tempo pieno ed indeterminato e ricopchre Comuni; gli altri 10 sono assunti a 22 ore
settimanali: di questi, 5 unita svolgono servirialue Comuni (11 ore per Comune), n. 2 unita sono
in servizio presso I’Ambito, mentre le rimanenti@ita svolgono servizio in un solo Comune.

Il Servizio Sociale Professionale é assicurato IteiComuni consorziati dalle stesse unita che
garantiscono il Servizio di Segretariato Socialef€ssionale, nelle medesime fasce orarie.

La funzione tipica del Servizio Sociale Profesailen nella sua definizione piu classica, € quella
della presa in carico dei cittadini/utenti. La @ds carico €, con tutta evidenza, il passaggio
decisivo di avvio del percorso di cura ed assisgtaie €, per sua natura, personalizzato: si ttatta
momento in cui la comunita, attraverso il suo sigtedi welfare, attiva quel processo a favore del
cittadino teso a ridurre/risolvere le sue fragihill’'ottica complessiva di una sua piena inclusion
sociale. Nellambito della funzione di presa inicarper i casi di urgenza, '’Ambito-Zona di
Poggiardo, con l'attuale Piano, ha previsto I'ativone del servizio di Pronto intervento sociale
attraverso la convenzione con un CAV presente neilritbrio Provinciale per i casi di
maltrattamento e violenza di genere, e con stritiuB&B per le situazioni di emergenza abitativa,

con il coordinamento del Servizio Sociale Profasale.
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Nell'ottica dell’accesso integrato alle prestazigociosanitarie, con la presente Programmazione
Sociale, si attivera la PUA ( Porta Unica di Acagss

Di recente costituzione, inoltre, € lo Sportella petegrazione dei cittadini Immigrati ( art. 108
del R. Reg. n. 4/2007) nato da un processo di lmoikzione tra professionalita e servizi
sociosanitari. Tale sportello fornisce informazipogentamento, assistenza, supporto alle famiglie
straniere residenti sul territorio del’Ambito dio§giardo; offre altresi accoglienza, attivita di
integrazione socio-culturale e mediazione lingasstisupporto alle donne vittime di violenza,
assistenza socio-sanitaria, psicologica, orientéongrer l'utilizzo dei servizi territoriali, per
I'assistenza legale e per il disbrigo praticheatjgorno ( risorse umane messe a disposizione dalla
Caritas Diocesana), supporto nella ricerca detiggdio. L'équipe € composta da un’Assistente
Sociale del Consultorio Familiare di Poggiardo, Assistente Sociale dellAmbito, Mediatori
Linguistico-Culturali forniti dall’Associazione Pwvanciale INTEGRA, uno Psicologo, una

Ginecologa, un’Ostetrica, personale della comumnicezdel’URP Distrettuale.

In merito alle tematiche oggetto della presentdisinal Consorzio si prefigge, per il prossimo

triennio, il raggiungimento dei seguenti obiettivi:

A. Strutturare e potenziare un sistema di accesso lavello di Ambito territoriale capace di
garantire le funzioni di prima informazione ed accglienza, orientamento della domanda e

presa in carico;

B. Promuovere la creazione ed il consolidamento dieervizi per 'accesso dedicati a specifiche
categorie di utenza anche con riferimento al tema all’accesso integrato alle prestazioni

sociosanitarie.

Obiettivo tematico A

Strutturare e potenziare un sistema di accesso avéllo di Ambito territoriale capace di

174

garantire le funzioni di prima informazione ed accglienza, orientamento della domanda ¢

presa in carico
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Risultati attesi

1. Consolidamento e potenziamento del sistema cdészo (assicurando i diversi servizi efle
funzioni prima richiamate) garantendo una adeguptasenza della figura dell’Assistente socigle

in rapporto alla dimensione demografica dell’Ambigoritoriale di riferimento;

2. Creazione di punti di accesso al sistema chgongano al criterio della maggiore prossimita

possibili al cittadino (anche in collaborazione caltri soggetti pubblici e privati);

3. Implementazione delle forme di collaboraziormerdinamento del sistema di accesso a livgllo

di Ambito territoriale.

Azioni da realizzare

* Mantenimento delle risorse umane necessarie (assisbciali) utili a garantire il risultat

[®)

richiamato di copertura ottimale del bisogno inioag della dimensione demografica
dell’Ambito territoriale;
» Attivita di consolidamento e potenziamento dellenpetenze e della motivazione dejle
risorse umane in servizio attraverso corsi di farioiee e di aggiornamento;
* Mantenimento dei punti di accesso omogenei perttstazione e dotazione mininja

strumentale in tutto I’Ambito territoriale;

—

» Adeguamento di un apposito regolamento unico di kaonrer la gestione e I'espletamerjto
dei servizi di accesso;

* Individuazione di un coordinatore del Servizio anhito;

* Mantenimento e potenziamento di un programma diraeomune e di incontri a livello gli
Ambito frequenti fra tutti le risorse umane coirtegl

» Dotazione di un sistema informativo unico su bagenthito per la raccolta, trasmissiong,
elaborazione dati e gestione condivisa delle darwdciali e socio-sanitarie degli utefti

attraverso I'utilizzo del Sistema Operativo;

* Potenziamento di una rete stabile con i ServizibRabe Privati presenti sul territorio ¢
riferimento;
» Elaborazione di una guida ai servizi quale strumel comunicazione e diffusione delle

informazioni di base per I'accesso alla rete derigesociali e socio-sanitari.
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Obiettivo tematico B

11%

Promuovere la creazione ed il consolidamento di séri per I'accesso dedicati a specifich
categorie di utenza anche con riferimento al tema all’accesso integrato alle prestazion|

sociosanitarie

Risultati attesi

1. Consolidamento e potenziamento della presendla &portello per l'integrazione socig

sanitaria-culturale delle persone immigrate.

2. Attivazione della PUA come forma di integrazi@oa i servizi sanitari per I'acceso integrato

alle prestazioni sociosanitarie .

Azioni da realizzare

* Informazione capillare sul territorio dell’'operatéy dello Sportello per l'integrazione
delle persone immigrate attivo a livello di Ambiaaritoriale;

* Individuazione di un Coordinatore del Servizio anhito;

» Definizione di un programma di lavoro comune endointri a livello di Ambito frequent)
fra tutti le risorse umane coinvolte;

e Dotazione di un sistema informativo unico su basamiito per la raccolta
trasmissione, elaborazione dati e gestione coradilgdle cartelle sociali e socio-sanitarie

degli utenti attraverso I'utilizzo del Sistema Cgui@ro;

* Potenziamento di una rete stabile con i ServizioRabe Privati presenti sul territorio ¢
riferimento;
- Elaborazione di una guida ai servizi quale strumeincomunicazione e diffusione delle
informazioni di base per I'accesso alla rete derigesociali e socio-sanitari
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Si riporta schematicamente gli obiettivi sopra datic con lindicazione degli indicatori di

risultato riferiti all’Ambito di Poggiardo rispettoai Valori Target (OB. Di Servizio) indicati dalla

Regione

Obiettivi tematici

Risultati attesi

Indicatori di r isultato | Valori target OB.

Di servizio

Strutturare e
potenziare un sistema
di accesso a livello d
Ambito territoriale
capace di garantire le
funzioni di prima
informazione ed
accoglienza,

Consolidamento eN. 12 Assistenti socia

potenziamento del

sistema di accessacui n. 2 a 36 ore¢abitanti
(assicurando i diversisettimanali e n. 10 a 22
servizi e le funzionj ore settimanali

prima richiamate

garantendo una

adeguata presenza

della figura

dell’Assistente sociale

in rapporto alla

dimensione

demografica

del’Ambito territoriale
di riferimento

in. 1 Assistente
su 45.747 cittadini, disociale ogni 5.00(

o

orientamento  della
domanda e presa in
carico

Consolidamento dei

N. 15 punti di accesson. 1 punto di accesso

punti di accesso alpresenti nei rispettivi 15per ciascun Comune
sistema che rispondandComuni dell’Ambito
al criterio della
maggiore  prossimita
possibili al cittading
(anche in
collaborazione con altri
soggetti pubblici €
privati)
Implementazione dellePresenza di unPresenza di  un
forme di| coordinatore di Ambito| coordinatore d
collaborazione e Ambito
coordinamento del Strumenti di
sistema di accesso |@oordinamento a livellp Organizzazione  di
livello di  Ambito | di Ambito Territoriale| incontri di
territoriale con incontri frequentl coordinamento
tra le 12  unitgd frequenti
responsabili del
Servizio Socialg
Professionale e del

Servizio di Segretariat
Sociale Professionale

[®)
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Obiettivi tematici Risultati attesi Indicatori di r isultato | Valori target OB. Di
servizio
Promuovere la Consolidamento eN. 1 punto di accesso| n. 1 sportello per
creazione ed il potenziamento della Ambito Territoriale
consolidamento di presenza dello
servizi per I'accesso | Sportello per
dedicati a specifiche | I'integrazione socio-
categorie di utenza | culturale degli
anche con immigrati
riferimento Attivazione dellel N 1 Porta Unica di N 1 Porta Unica di
all'accesso integrato | forme di integrazione¢ Accesso Accesso
alle prestazioni con i servizi sanitar
sociosanitarie per I'accesso integrato
alle prestazion
sociosanitarie (PUA)

| servizi e gli interventi per le poverta estreme @er il contrasto delle nuove poverta

La finalita che il Consorzio Ambito-Zona di Pogglarsi prefigge, in merito alla tematica in
oggetto, & contrastare le poverta attraverso lenpeone dell'inclusione sociale. Per “inclusione
sociale” si intende l'accesso di tutti i cittadalle risorse di base, al mercato del lavoro, arize
sociali e ai diritti necessari pepdrtecipare pienamente alla vita economica, socaleulturale e
per godere di un tenore di vita e di benessere idenati normali nella societa in cui vivoho
Analizzando il fenomeno delle poverta nelle sueedie configurazioni, si ritiene opportuno
implementare una strategia integrata e complenemae preveda almeno due fasi di intervento
collegabili ad altrettanti momenti del percorsovita (e di esclusione) che una persona (o piu
spesso un nucleo familiare) si trova a vivere. Ao vi e la fase che possiamo defirf@uta in

Ccui occorre attuare un primo intervento articoliataue direzioni principali disegnando un welfare
dell’emergenza da un lato vanno attivate forme di sostegno ecooo diretto e immediato con la
necessita di prendere in carico la persona o ileouiamiliare riducendo lo spazio delle erogazioni
a pioggia, senza progetti individualizzati e, t#l@pcon tutti i rischi di una deriva clientelarede
dipendenza dal sussidio, che complessivamente intana ad affrancare gli individui dal bisogno,
sia pure contingente; dall’altro, & necessario rdoédo consolidare sul territorio la rete di sereiz
strutture integrati per la pronta accoglienza pgeerde categorie di persone. E necessaria una rete
allargata e caratterizzata da una forte collaborezitra istituzioni pubbliche locali e non

(Consorzio, Comuni, Distretti sociosanitari, Amnsinazioni Penitenziaria,ecc.) e organizzazioni di
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volontariato e Terzo settore che organizzi e cadisiiterventi e servizi di prossimita e di welfare
leggero (mense, banco alimentare, banco farmatnapeaccoglienza). In tal senso potrebbero
svolgere un ruolo fondamentale i Bed & Breakfasiadiati su tutto il territorio dell” Ambito di
Poggiardo, con i quali si devono intessere deltdique collaborazioni e conseguenti convenzioni,
al fine di favorire I'accoglienza dell’utente inagb di urgente difficolta temporanea. Al fine dr f
fronte alla grave situazione economica di tuttttadini del territorio dell’Ambito, il presente &no
di Zona si prefigge di potenziare le forme di sgste al reddito, gia ampiamente diffuse sul

territorio, in linea con le iniziative attivatdigello nazionale (carta acquisti, bonus famiglie).

Parallelamente all'attivazione e al potenziamenitaatl interventi, finalizzati ad affrontare le
situazioni di forte emergenza, il Consorzio di Fagip prevede, nel corso della prossima
triennalita, l'attivazione del Servizio di Prontotérvento Sociale (PIS) art. 85 R.R. n°4, in linea
con le direttive indicate dal Piano Regionale Rig Sociali 2013/2015 che dispone a tutti gli
Ambiti Territoriali I'obbligo del raggiungimento dguesto obiettivo di servizio. Sebbene |l
Consorzio di Poggiardo non ha ancora, ad oggyattiil Servizio di Pronto Intervento Sociale, va
rilevato che, nel corso di questi anni, in cias@amune dellAmbito e stato garantito l'intervento
tempestivo e immediato degli Assistenti Sociali repé nel territorio con la capillare
collaborazione delle Parrocchie, delle Associazdiniolontariato e delle Forze dell’Ordine locali.
Elemento necessario del Servizio di Pronto Intexvé&Sociale e la rete territoriale con le strutture
adibite all'accoglienza abitativa dei soggetti Segygiati e in situazioni di emergenza sociale; in
particolare, si prevedera la formalizzazione defleocedure per intessere una proficua
collaborazione e una conseguente convenzione cdBemtro Antiviolenza che garantira, con la
disponibilita di propri operatori professionaliServizio di Pronto Intervento Sociale. Tale Saoviz
verra appositamente dettagliato attraverso la redazdi un apposito Regolamento operativo di
Ambito.

Quella dellemergenza e una fase iniziale, di f@ose, inserita in un piano personalizzato nel
guale prevedere, sebbene in maniera dapprima mettagliata, un’ipotesi di intervento per
l'integrazione sociale (welfare inclusivo)da definire progressivamente in maniera piu stratsu
attraverso un percorso di reinserimento che, pdatetal’ambito occupazionale, si preoccupi di
organizzare, a favore della persona, una serientdinienti. Finalita e favorire la graduale
integrazione nel tessuto comunitario con azionateitin relazione allo specifico bisogno di cui il
soggetto e portatore (immigrato, donna vittimaidianza o soggetto con esperienza di detenzione
a carico, senza fissa dimora, persona con patoldgielipendenza e/o con problemi di disagio

psichico) valorizzando le sue capacita/potenziatti@ gli consentono di mantenere |’ integrita
83



esistenziale. Occorre, dunque, all'interno delesist locale di welfare, consolidare modalita di
sostegno al lavoro “protetto”, mediante forme dotaggio attivo, tirocini formativi, borse-lavoro,
di cui il Consorzio € gia Ente promotore dal 2068 spingano maggiormente verso I'attivazione
di una rete sia con il tessuto produttivo locadecin i soggetti istituzionalmente preposti allesar

in carico delle persone inserite nei percorsi teatipi-riabilitativi (si pensi alla collaboraziorga
avviata con il Dipartimento per le Dipendenze Ragmhe, con quello della Salute mentale, con
''UEPE). Tutto questo con I'obiettivo di promuoveeeorganizzare progetti operativi e condivisi

sull’integrazione socio-lavorativa dei soggettischio di esclusione sociale.

Per la prossima triennalita, il Consorzio di Pogiie anche facendo leva su finanziamenti
provenienti da Bandi esterni, prevede il potenzistmeali progetti di inserimento lavorativo in
favore di cittadini con problematiche psichiatrichitraverso una collaborazione sinergica con |l
DSM di Poggiardo, il Centro per I'lmpiego di Poggia e le Aziende disponibili all’accoglienza.
Inoltre, relativamente all’elaborazione di progetti persazati di inserimento lavorativo dei
soggetti in esecuzione penale esterna da orgamiZzarAmbiti territoriali e PRAP Puglia, si
evidenzia un’esperienza gia in atto presso alcuminhi del’Ambito di Poggiardo, dove tale

integrazione si & consolidata.

La regia del Consorzio appare, in tale ambito térirento assai determinante, in particolare per
assicurare con il Piano Sociale di Zona la conegiine delle risorse su quegli interventi ordinari
deputati a costruire le condizioni di contesto greei servizi per il pronto intervento sociale)
necessarie per accrescere l'efficacia delle azfstraordinarie”, da realizzare con le risorse
aggiuntive che deriveranno dalle risorse FSE delvauguadro comunitario 2014-2020 nonché
dalle risorse nazionali dedicate alla estensiofla tearta per l'inclusione” (gia social card). Dop
'approvazione da parte del Governo nazionale dsiddetto Decreto “Lavoro” (D.L. .n 76/2013)
si apre, infatti, la concreta prospettiva di estgada tutte le regioni dellObiettivo Convergenea,
quindi anche alla Puglia, la sperimentazione daliava versione della social card, rivolta a faweorir
e sostenere percorsi di inclusione sociale, cosfdranenti monetari fortemente condizionati a
situazioni di estrema fragilita economica e alérimento in percorsi di inclusione sociale e

inserimento socio-lavorativo.

Ai fini di una lettura dinamica e ordinata dei femeni di bisogno sopra-delineati, anche per una
efficace ed efficiente successiva presa in caric@;onsorzio di Poggiardo, per la prossima
triennalita, consolidera un sistema informativoconsu base d’Ambito per la raccolta dei dati

relativi allaccesso ai servizi integrati per lainpa accoglienza in situazioni di emergenza,
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attraverso I'utilizzo della Cartella Sociale Infantizzata di cui i tecnici referenti dei Servizi $dic

sono stati ampiamente formati.

A partire quindi dalla situazione descritta, seiilono promuovere i seguenti obiettivi specifici:

A. Potenziare reti integrate di servizi e struttureper I'accoglienza nelle situazioni connesse

alle emergenze socialjpronto intervento sociale, servizi per le povetéreme);

B. Costruire percorsi personalizzati di integraziore sociale e reinserimento socio-lavorativo di

soggetti svantaggiati

Di seguito i suddetti obiettivi tematici vengono clieati in risultati attesi e azioni da
attivare/consolidare:

Obiettivo tematico A

Potenziare reti integrate di servizi e strutture pe l'accoglienza nelle situazioni connesse alje

emergenze sociali

Risultati attesi

1. Immediato e diretto sostegno ai soggetti chesarew in condizioni di disagio sociale anghe
attraverso il potenziamento di servizi integratr ff@vorire la pronta accoglienza in situazioni|di

emergenza;
2. Convenzioni con strutture per I'accoglienzaitnazioni di emergenza;

3. Consolidamento di forme di accoglienza di bredenmediata durata per persone a rischig di
esclusione sociale e di misure per il sostegno imezidbne dell'abitare “protetto” seppur

autonomo;

4. Riduzione del numero delle persone e delle fis@ragrischio di esclusione

Azioni da realizzare

- potenziamento di forme di intervento e assisteniei@ attraverso la presa in carico|del

soggetto o del nucleo familiare e la predisposieidn piani personalizzati di interverjto
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(es. contributi immediati in caso di perdita didaw) in rete con i servizi di prossimita € di
welfare leggero del terzo settore, volontariatowgun-aiuto;
- previsione e/o potenziamento di forme di sostegnmtegrazione del reddito tese| a
garantire un ausilio immediato, diretto e finalizzdinterventi ex art.102 co. 1, lett. b),
Regolamento reg. n. 4/2007, contributi economigediamente denominati quali cgrta
acquisti, bonus famiglie, agevolazioni nel pagamedlle utenze, canoni di locaziope,
etc.);
- attivazione del Pronto Intervento Sociale (PIS)cwilaborazione con i soggetti del
volontariato e del terzo settore;
+ elaborazione di convenzioni con strutture di adeogla (Bed & Breakfast) per favorire

'accoglienza abitativa dei soggetti svantaggmttondizioni di emergenza;

- dotazione di un sistema informativo unico su basenthito per la raccolta dei dati relatiy

all’'accesso ai servizi integrati per la prima adsyga in situazioni di emergenza;

« adozione di un nuovo regolamento unico di Ambito [@e concessione di contrithti
economici straordinari e di sostegno temporanegeddito dei nuclei in difficolta, al fin
di assicurare risposte tempestive in condiziortrasparenza, equita e pari opportunita di

accesso.

Obiettivo tematico B

Costruire percorsi personalizzati di integrazione eciale e reinserimento socio-lavorativo g

soggetti svantaggiati

Risultati attesi

1. Incremento degli interventi di inclusione attikgolti alle fasce maggiormente vulnerabili ¢ a

rischio di discriminazione;

2. Realizzazione di interventi integrati in rete ncservizi per I'impiego, la formazione

professionale, stakeholders territoriali

Azioni da realizzare

« Consolidamento di forme di sostegno ed accompagnt@meersonalizzate nella fase|di

accesso e/o reinserimento nel mercato del lavaso t(goraggio, orientamento, bilangio
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delle competenze), attuate anche attraverso kdttne di forme di collaborazione co

servizi per I'impiego;

Sinergia del Servizio Informagiovani, gia presemiel territorio dellAmbito, con l¢

potenzialita del territorio per favorire 'accesalanercato del lavoro;

Potenziamento degli interventi di formazione e aifficazione professionale dei soggy
Svantaggiati, in particolare persone affette dawmlilenze patologiche, persone sottopos
misure restrittive della liberta personale, pazipsichiatrici stabilizzati ;
Implementazione del sistema di governance locafotenziamento del dialogo socia
attraverso la valorizzazione del ruolo del Terztiose, in modo da accrescere la capg
dell Ambito di Poggiardo di promuovere percordieigrati e innovativi di presa in caricq
monitoraggio dei casi di poverta e, cosi, priviéggile politiche dei servizi rispetto a qug
dei trasferimenti;

Attuazione di azioni volte ad attivare un sistemanet working con il tessuto produtti
locale (es. tirocini formativi, borse-lavoro, eta@alizzate anche attraverso forme di acg

bilaterali tesi a promuovere comportamenti socialteesponsabili da parte delle impre

174
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Si riporta schematicamente gli obiettivi sopra-de#ic con lindicazione degli indicatori di

risultato riferiti all’Ambito di Poggiardo rispettoai Valori Target )Obiettivi di Servizio) indicati

dalla Regione

Obiettivi tematici

Risultati attesi

Indicatori di risultato

Valori target OB. Di
SERVIZIO

A. Potenziare servizi
e strutture integrate
per I'accoglienza
nelle situazioni
connesse alle
emergenze sociali e
abitative

Immediato e direttg

sostegno ai  sogget
che versano in
condizioni di

vulnerabilita attravers
servizi  di  pronto
intervento sociale ir
rete con servizi d
prossimita (contribut
economici di prima

) N. 1 Punto di Pronto
tiintervento Sociale
1 operativo

bn. 1 Regolamento
operativo del Pronto

1 Intervento Sociale

i

necessita)

n. 1 PIS di Ambito
territoriale (h. 24);

n. 1 regolamento
operativo del Pronto
Intervento Sociale
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B. Costruire percorsi
personalizzati di
integrazione e
reinserimento socio-
lavorativo di soggetti
svantaggiati

Convenzioni strutture N. 9 posti in strutture n. 1 posto ogni 5.000
per [l'accoglienza in convenzionate ab.

situazioni di

emergenza (B&B)

Incremento degll N. 7 percorsi di n. 1 percorso/progetto
interventi di inclusione integrazione e di inclusione ogni
attiva rivolti alle fasce reinserimento nel 5.000 abitanti

maggiormente
vulnerabili e a rischig
di discriminazione

mondo del lavoro pe

persone svantaggiate,

individui sottoposti g

misure restrittive della

liberta personale
persone con disabilit
psichica in carico &
CSM, persone co
dipendenze

patologiche in carico

ai Ser.T.

o~

=}

r

Realizzazione d
interventi integrati in

rete con servizi peraccompagnamento | 5.000 ab.
impiego, la| personalizzate  nellp
formazione fase di accesso efo
professionale, terzpreinserimento nel
settore e  soggettimercato del lavoro (es.
imprenditoriali tutoraggio,

orientamento), attuate

anche attraversp

i N. 7 percorsi integrat
di forme di sostegno

I'attivazione di forme
di collaborazione con
servizi per l'impiego €
la formazione
professionale

iN. 1 percorso/progetta
edi inclusione ogni

La rete dei servizi per la presa in carico integrad delle non autosufficienze

Le politiche per la non-autosufficienza partonol’dahlisi demografica della popolazione anziana
residente sul territorio dell’Ambito di Poggiardarpa 10.936 unita, di cui quasi piu della meta ha
superato i 75 anni di eta. Il forte incremento deimero degli anziani, 'aumento della quota di
donne occupate e le famiglie meno numerose, detamai una minore copertura della rete di

assistenza informale costituita dalla famiglia edlhseguente aumento della richiesta di aiuti eister
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alla stessa per soddisfare la domanda di cura.u@dasso di occupazione femminile che e pari a
5.831 unita stimate in proporzione al dato prowdtei(24%), e del tutto evidente che lo sforzo di
potenziamento dei servizi domiciliari integrati pemon autosufficienze va anche nella direzione di
favorire la conciliazione dei tempi di vita-curale tempi di lavoro. A cio si aggiunga |'obiettidd
riduzione del tasso di ricovero ospedaliero, irtipalare dei ricoveri inappropriati. Considerevele

la presenza nel territorio del’Ambito di Poggiardobadanti straniere che, nonostante la crisi e la
perdita di potere di acquisto delle famiglie, rireamel nostro territorio una risposta essenziake all
non-autosufficienza. La presenza delle badantiotiari bisogni emergenti, i nuovi stili di vita,
originando una domanda crescente di forza lavordeaiminile, costituita dalle donne della
migrazione che rappresentano una manodopera flessib basso costo a scapito della

professionalita.

La programmazione regionale in materia di salutéeaessere sociale, in coerenza con gli
orientamenti della programmazione nazionale, indlwaramente la necessita di definire un’unica
strategia programmatoria del sistema di serviziirddgrazione socio sanitaria che assicuri la
reciproca complementarieta e coerenza, cosi daeepsete integrante della programmazione sia
sociale sia sanitaria, ben chiaramente espresdattini documenti e strumenti in cui essa si
formalizza e si declina. Nelllambito di questa &gaca area di intervento, in continuita con le
azioni e gli obiettivi parzialmente realizzati redrso dell’'ultimo triennio di programmazione, si
intende promuovere l'ulteriore sviluppo del comples sistema di presa in carico integrata di tipo
socio-sanitario mediante il consolidamento, laudifbne e il potenziamento delle prassi positive
attuate, un piu capillare e omogeneo recepimentoatipo delle linee guida regionali per I'accesso
alla rete integrata dei servizi socio-sanitari (D@R691/2011) e un consistente impulso allo
sviluppo del sistema di offerta e domanda di semamiciliari, comunitari, residenziali e a ciclo
diurno integrati di natura sociale e socio-saratafADI, SAD, centri diurni socioeducativi e
riabilitativi, case famiglia con servizi per l'automia, casa per la vita, centri sociali polivalenti

comunita socio-riabilitative, RSSA, ecc..).

Le raccomandazioni contenute nel Piano Nazional&alute 2006/08, nel Piano Regionale di
Salute 2008/10 e nel Piano Regionale delle PoétiSociali 2009-2011, nonché dei documenti
CIPE per l'erogazione di risorse premiali per I'éivo di Servizio — S.06 ADI Anziani e del
Piano di Azione e Coesione Servizi di cura (201&l) Ripartimento Coesione e Sviluppo (MISE),
pongono l'assistenza domiciliare, in tutte le sudicalazioni, al vertice degli interventi
sociosanitari, assieme allo sviluppo dell’assistemesidenziale e semiresidenziale, al fine di

completare la filiera delle prestazioni che, in modomplementare tra loro, concorrono ad
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assicurare una presa in carico appropriata ediegifee del paziente cronico e gravemente non
autosufficiente, in alternativa alle strutture sane ospedaliere e/o riabilitative.

L’assistenza domiciliare nel territorio dell’Ambitlh Poggiardo ha assunto in questi ultimi anni una
valenza cruciale in considerazione sia dello syituglemografico del target di utenza a cui &
destinata, sia dell'esigenza da parte del Consatziprogrammare per poi operare per aree
prioritarie d’intervento. Considerato che i Piani Alzione e Coesione per gli anziani non
autosufficienti pongono come obiettivo del ServiA®I (S.06) 3,5 anziani ogni 100 anziani
residenti, questo significa che lo sforzo di présacarico integrato di persone anziane non
autosufficienti nel territorio dellAmbito di Pog@ido deve consentire di raggiungere, con |l
concorso degli interventi finanziati PAC e deglteirventi finanziati FNA, almeno 369 persone
anziane complessivamente che, in relazione alddlgravita della non autosufficienza, potranno
accedere al SAD e all’ADI e quindi fruire di pregtani professionali. NellAmbito Territoriale di
Poggiardo € gia attivo un servizio SAD-ADI gestit® un’ATI composta dalla Cooperativa Sociale
“In Cammino” e dalla Cooperativa Sociale “CISS” laubase di una gara ad evidenza pubblica.
Nell’anno 2012 hanno usufruito del Servizio SACBB.persone anziane di cui n. 36 ultraottantenni.
A questo target si aggiungono n. 15 disabili. Smotusi nei 58 utenti del SAD anche anziani non
autosufficienti che, in seguito all’aggravamentbldeo stato di salute, hanno reso necessario anche
'apporto di prestazioni sanitarie domiciliari (dafiare infermieristica, oncologica, riabilitatiya

pur non essendo inseriti in programmi di ADI.

In merito all’ADI si registra, affianco ai dati s@riportati, che le persone anziane che nell’anno
2012 hanno usufruito di prestazioni integrate magida presa in carico attraverso 'UVM, sono
state 4, mentre 3 sono i cittadini disabili chertagoduto delle medesime. L'obiettivo generale e
guello di ritardare ovvero di evitare il piu poskhb’istituzionalizzazione, ma anche di ridurre la
durata inappropriata dei ricoveri dei pazienti ecoe non autosufficienti, in presenza di protocoll
per le dimissioni protette che possano concretagnassicurare una presa in carico efficace del
paziente sul territorio e nel proprio contesto davin ragione di questa considerazione, ogni
intervento di assistenza domiciliare deve tenetaakella necessita di mantenere e salvaguardare
ogni abilita residua (ADL), allo scopo di garantitanantenimento dei livelli piu alti possibili di

autonomia, indipendenza e di qualita di vita.

Ad ostacolare una risposta ancor piu capillareistenze di Assistenza Domiciliare provenienti dal
territorio € il ritardo nella attivazione e messagime della Porta Unica di Accesso. Questo defici

sara superato grazie a due Strumenti operativil’Agcordo di Programma sottoscritto tra
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Consorzio di Poggiardo e Distretto Socio-Sanitdri®oggiardo con il quale le due parti contraenti
si impegnano ad istituire e attivare/mettere amegia Porta Unica di Accesso (art. 14 dell’Accordo
di Programma); 2) il Piano di Azione Coesione pkragziani nel cui formulario il Consorzio
prevede tra gli obiettivi la creazione della PUAegso il Distretto Socio-Sanitario di Poggiardo
prevedendo la presenza di personale sociale easaniSempre nell’Accordo di Programma,
nell’art. 15, i due contraenti si impegnano a ctidaoe I'Unita di Valutazione Multidimensionale
(UVM). In realta sul territorio del’Ambito di Pogardo 'UVM é gia operativa dal 2010, in termini
di collaborazione sinergica ed integrata tra i &aggetti Istituzionali che ha consentito, in questi
anni, una presa in carico corretta del pazientenicoo e non autosufficiente favorendo la
predisposizione di Progetti Assistenziali Indiviizzati che guardano alla rete domiciliare e alla
filiera dei servizi sanitari e sociosanitari tesrialli con l'obiettivo di offrire risposte piu apypriate

e piu efficienti sul piano tecnico-economico. Imelte da sottolineare che fin dal primo Bando
Regionale relativo all’erogazione dell’Assegno dir& a favore di persone non-autosufficenti, tutte
le istanze pervenute sono state oggetto di valmazintegrata da parte dellUVM. Nell'art. 16
dello stesso Accordo di Programma le parti contaditts’impegnano ad assicurare nel territorio di
riferimento specifiche equipe professionali perdgazione delle Cure Domiciliari (CDI), in tutte le
componenti previste per le specifiche competenzgcarando le figure professionali di riferimento
e fermo restando il coinvolgimento ad hoc di spestiaiichiesti dal profilo dell'utente oggetto di

valutazione.

In particolare poi, nellambito della cura dellduta mentale il recente Piano di azione nazionale
per la salute mentale approvato in Conferenzaaatdi Stato-Regioni —Province - Comuni (gennaio
2013), sottolinea I'importanza di una strategia cispetto al fenomeno segni definitivamente |l
passaggio dalle singole prestazioni al “percorsprésa in carico e di cura” esigibile, nell’ambito
del quale garantire oltre ad accessibilita, praszarico e continuita delle cure, la personalizzaei
del progetto con percorsi individuali a differei¢ensita assistenziale e servizi flessibili oraint
sui bisogni delle persone. | Piani di trattamemtdividuali devono prevedere opportunamente la
sottoscrizione di “Accordi/impegni di cura” tra DSMtente, famiglia e coinvolgimento della rete
sociale al fine di rendere piu efficace la realzzane dei percorsi assistenziali terapeutico-
riabilitativi, come & dimostrato dalle buone pragdiffuse sul territorio nazionale e regionalaua c
rifarsi, sia nell'area della tutela della salutentiade in eta adulta sia per l'infanzia e I'adolestae
Nello specifico 'Ambito di Poggiardo prevede, pémprossimo triennio, attraverso un rapporto
sinergico ed integrato tra Consorzio e CSM di Rargg di attivare, a favore di un massimo di N. 5
utenti, il Servizio di Assistenza Domiciliare, aftterso I'elaborazione di Progetti Individuali di
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Intervento, realizzati da operatori qualificati ncla supervisione di un tecnico della riabilitazon
psichiatrica Tenendo conto delle suddette indicazioni il Consodi Poggiardo ed il Distretto

Socio/Sanitario di Poggiardo si propongono, traniitpresente Piano Sociale di Zona, di farsi
carico piu compiutamente degli obiettivi di prommze dell’inclusione sociale di cittadini, pazienti

psichiatrici e disabili psichici.

Ad accrescere le potenzialita degli interventi da@in essere a favore delle “non-autosufficienze”
si inserisce il Progetto Qualify-Care Puglia, ap@aito con Del. G.R. n. 2578/2010 che e finanziato
dal Ministero del Lavoro e le Politiche Sociali cosorse FNA e dalla Regione Puglia con risorse
FRA e mira a sperimentare modalita integrate derirénto per la presa in carico di persone in
condizioni di grave non autosufficienza e precaoadizioni familiari, economiche, abitative, con
il coinvolgimento dei Distretti Socio-Sanitari. Liznalita del Progetto (PRO.V.I) e quella di
sostenere la “Vita Indipendente” ovvero la posgiier una persona adulta con disabilita grave di
autodeterminarsi e di poter vivere come chiunquesndo la capacita di prendere decisioni
riguardanti la propria vita e di svolgere attivida propria scelta. L'elemento innovativo di tale
progetto e il ruolo svolto dalla persona con dis@bche abbandona la posizione di “oggetto di
cura” per divenire “soggetto attivo” che si aut@tatina, anche in collaborazione con il sistema dei
servizi e sulla base della valutazione UVM (Unitd/dlutazione Multidimensionale) il livello delle
prestazioni assistenziali di cui necessita, i tengimodalita attuative, la scelta degli assistenti

personali e la gestione del relativo rapporto @aitiale.

Allo stato attuale, I'obiettivo prioritario da peguire € quello di incrementare la capacita digres
in carico territoriale, alternativa alla istituzalizzazione, e quindi a cominciare dalla capacita d
incrementare il volume di prestazioni domiciliarDAda erogare alla popolazione anziana e non-
autosufficiente. A tal fine il Ministero del Lavom Politiche Sociali, il Ministero della Salute, il
Dipartimento Sviluppo e Coesione Territoriale, dincerto con le Regioni, hanno avviato e
finanziato il Piano di Azione e Coesione ServiziQlira per gli Anziani tra il 2013 e il 2015. Le
risorse a cio dedicate sono quelle del PAC Anzami a € 463.515,00 per I'Ambito di Poggiardo.
Di seguito vengono specificati gli obiettivi da lizaare con tale piano di intervento:

- Aumentare la presa in carico di anziani in AssiséeBomiciliare Integrata (ADI) da n. 7
utenti nel 2013 a n. 34 utenti nel 2014,

- Aumentare le ore medie settimanali pro-utente dsfazioni ADI da n. 756 ore nell'anno
2012 a n. 12.480 nell'anno 2014, assicurando Wiz anche nei giorni festivi;
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- Aumentare la presa in carico di anziani in assigetiomiciliare (SAD) da n. 43 utenti
nell'anno 2013 a n. 60 nell’anno 2014,

- Promuovere la presa in carico integrata nell’aacess‘Livelli essenziali di prestazioni”
mediante la creazione della Porta Unica di Acced¥dA) presso il Distretto Socio-

Sanitario di Poggiardo, prevedendo la presenzardignale tecnico.

In virtu dell’Accordo di Programma sottoscritteg parti contrattuali si impegnano a gestire in
forma associata I'assistenza domiciliare integrtsaverso procedure unitarie e condivise per
'accesso, la valutazione e la presa in caricaigpketto delle specifiche competenze. Per le &dtivi
di monitoraggio e controllo si fa riferimento ad @oordinamento Permanente partecipato dal
Consorzio e dal Distretto. La qualita delle preistaizin regime domiciliare, sara valutata mediante
indicatori di risultato, al fine di verificare lecadute del servizio sulla salute degli utentidigatori

di autovalutazione mediante strumenti tradiziodalla customer satisfaction. Il Consorzio prevede
'erogazione di prestazioni domiciliari, SAD e ADlanche a cittadini disabili secondo

I'elaborazione di progetti individualizzati.

Inoltre, al fine di sostenere la domanda di sergimlificati per le persone non autosufficientinco
riferimento alle prestazioni semiresidenziali nenti socioeducativi e riabilitativi, a valenza
sociosanitaria, e alle prestazioni domiciliari gregte, e stata attivata dalla Regione Puglia lairais
dei Buoni Servizio di Conciliazione per disabili e anzni non autosufficienti finanziata a valere
sul PO FESR 2007-2013 Asse lll — Azione 3.3.2 erisorse del Fondo Nazionale Non
Autosufficienza. Per I'’Ambito di Poggiardo le riser economiche relative ai Buoni di Servizio
Conciliazione per anziani e disabili ammonta adoE281.770,66 . Dette misure sono finalizzate a
sostenere le famiglie nel pagamento dellata socialalelle prestazioni su indicate. Nell’ambito di
guesta misura di intervento il Consorzio di Pogigaprevede, per il prossimo triennio, come gia
svolto per le Strutture per la Prima Infanzia, tpwdare contratti per la concessione buoni

conciliazione vita-lavoro cosi come previsto datdaregionale.

Con specifico riferimento alle attivita di assistarspecialistica per l'integrazione scolastica ideg|
alunni disabili, € opportuno precisare che & di per@anza del Consorzio Ambito-Zona di
Poggiardo, e quindi va programmata nel quadro cessplo degli interventi del presente Piano
Sociale di Zona come gia fatto nelle triennalitagedenti, I'assistenza specialistica per gli alunni
disabili che frequentano le scuole per I'infanzine alla scuola media inferiore inclusa. Spettano
invece alle Province le attivita di assistenza mhistica per gli alunni disabili che frequentareo |

scuole medie superiori. Il Consorzio di Poggiandel)’anno solare 2012, ha garantito I'assistenza
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specialistica a favore di n. 17 alunni diversameabdi. Si € provveduto, in tal senso, alla
pubblicazione di apposito Bando ai fini dell'indiviazione di operatori specializzati e in possesso
di titoli professionali adeguati.

In merito al Servizio di Trasporto Scolastico péunai diversamente abili si riporta che nella
precedente triennalita, I'’Ambito di Poggiardo haagpito tale servizio presso gli Istituti Scolastic
Superiori favorendone il diritto allo studio. Nebreo del’anno 2010 gli alunni che hanno
beneficiato del Servizio Trasporto presso gli lgtiSuperiori, sono stati: n. 6; nel corso dell’ann
2011: n. 7; nell'anno 2012 gli alunni sono statbn.

Con l'obiettivo di favorire il diritto alla salut Consorzio Ambito-Zona di Poggiardo ha elaborato
il Progetto di Fattibilitd Tempi e Spazi in confdténalla Deliberazione della Giunta Regionale n.
1214 del 01/07/2013. Tale progetto nasce dall’esigedi supportare il sistema di trasporto
pubblico e privatistico sulla base delle esigenzendbilita all'interno e all’esterno dell’ Ambito-
Zona di Poggiardo. Suo obiettivo € quello di migi@ la qualita della vita e I'organizzazione
guotidiana dei tempi e degli spazi per i soggatabili, che sono impossibilitati a raggiungere i

luoghi di cura e di studio al fine di garantir@ititto all'istruzione e alla salute.

Al fine di favorire la permanenza dell’'utente nariasufficiente nel proprio domicilio, il Consorzio
di Poggiardo, nel corso della prossima triennaltigvvedera al mantenimento dei servizi gia
sperimentati negli altri anni, quali il sostegndadlbattimento delle barriere architettoniche negli
edifici privati. Questo intervento, previo avvisalljblico, permette ai disabili e ai loro nuclei
familiari di poter ricevere un rimborso delle spedtiate per lavori presso I'abitazione necessari
per eliminare o quanto meno ridurre le barriere iai@ediscono il normale svolgimento della vita

guotidiana.

Per favorire una capillare informazione, sull’iteerritorio dell’Ambito di Poggiardo, in merito ai
servizi e agli interventi previsti a favore dei @ligi target d’'utenza il Consorzio elaborera unad&ui

dei Servizi.

Sulla base di tali premesse e considerazioni, t@resente Piano sociale di zona, si intende
perseguire i seguenti obiettivi tematici:

A. Promuovere e potenziare la presa in carico integta nell’accesso ai “livelli essenziali di

prestazioni” ;

B. Consolidare e ampliare il sistema di offerta domailiare nei percorsi di cura e di intervento

socio-assistenziale e socio-sanitario;
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C. Consolidare e ampliare il sistema di offerta e @manda della rete di servizi socio-

assistenziali e socio-sanitari comunitari, residemali e a ciclo diurno;

D. Consolidare e ampliare la presa in carico integta nell'accesso ai livelli essenziali di
prestazioni sociosanitarie in regime domiciliare, amunitario e residenziale delle persone con

disabilita psichica e psichiatrici stabilizzati;

Obiettivo tematico A

Promuovere e potenziare la presa in carico integrat nell'accesso ai “livelli essenziali di

prestazioni”

Risultati attesi

1. Consolidamento operativo della Porta Unica di Ass®

2. Consolidamento operativo delle Unita di Valutazidveltidimensionali

Azioni da realizzare

« Adozione di protocolli operativi integrati Consaydistretto;

« Adozione regolamento di funzionamento e organizxeziai sensi della DGR 691/2011 tra
Consorzio e Distretto;

« Personale dedicato Asl/Ambito con atti amministiagio ordini di servizio vincolanti;

« Dotazione strutturale e logistica dello sportelidrdnt office;

- Back office distrettuale unico come da DGR 691/2011

- Dotazione di un sistema informativo unico su bagenthito per la raccolta, trasmissione,
elaborazione dati e gestione condivisa delle darseicio-sanitarie degli utenti;

« Concreta integrazione con la rete territoriales#vizi di accoglienza (segretariato sociple,
sportello immigrati) e con i punti di accesso ak#e dei servizi socio-sanitari distrettugli,
attualmente esistenti: Medici di Medicina Genel®®1G) ovvero Pediatri di libera scelta
(PLS), ecc.
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Obiettivo tematico B

Consolidare ed ampliare il sistema di offerta domitiare nei percorsi di cura e di intervento

socio-assistenziale e socio-sanitario

Risultati attesi

1. Incremento della presa in carico nell’ambito deicpesi domiciliari di natura socio-sanitaf
per la non autosufficienza e la disabilita
Potenziamento dei servizi di cura per gli anziadisabili autosufficienti
Implementazione di percorsi sperimentali e innawatell’ambito della fruizione di serviz
domiciliari
Azioni da realizzare

Incremento degli utenti anziani over 65 in caricDlAmediante I'estensione della pla
attuale attraverso I'attuazione deiani di intervento in coerenza con le linee guida
Piano di azione e Coesione su base d’ambito e miedlatilizzo deibuoni servizio di
conciliazioneper disabili e anziani non autosufficienti;

Attivazione nell’ Ambito territoriale di équipe dedicate per I'erogazione delle prestazic
ADI;

Adozione di apposito Accordo di Programmatra Consorzio e Distretto Sanitaf

corrispondente al fine di fissare obblighi e impeageiproci in materia di:

- risorse apportate dal Consorzio (sia autononzedsrivate dal riparto PAC-FSC) e dg

ASL per la costituzione delle équipe;
- modalita di coordinamento professionale di tigtesorse umane impiegate;
- tecnologie da acquisire;

- modalita di presa in carico attraverso 'UVM ditt i pazienti in ADI e dei pazienti ch
ricevendo a domicilio altre prestazioni sanitaridorficiliare sanitaria, oncologic
riabilitativa) richiedono a domicilio in aggiuntanehe I'apporto di prestazio

sociassistenziali (SAD) ;

- alimentazione del flusso informativo SIAD e dedmitoraggio LEA da questo derivante

a
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- riqualificazione del personale sanitario e aadii da riconvertire per le prestazi

territoriali

Incremento delle ore medie settimanali pro-utente idprestazioni ADI socio-sanitari
mediante I'estensione del monte ore pro-utentealmtiente erogato attraverso l'attuazi
dei Piani di intervento PAC e mediante I'utilizzeidbuoni servizio di conciliazioneper
disabili e anziani non autosufficienti;

Consolidamento e potenziamento del numero di utargiani non-autosufficienti in cari
per prestazioni domiciliari di natura sociale (SAD)mediante I'estensione del monte
pro-utente attualmente erogato;

Consolidamento del numero utenti disabili in caratla prestazioni domiciliari di natura
sociale (SAD);

Istruttoria e attuazione dei progetti sperimen®iO.V.l — Progetti di Vita Indipendente
presentati dagli utenti;

Implementazione e consolidamento delle misure siegmo economico e conciliazione
il carico di cura familiaréNuovo assegno di cura e AlP);

Adozione diprotocolli operativi per le dimissioni protette e per la presa in cari

all'interno del contesto domestico-familiare, ahdi di rendere esigibile il diritto alle

prestazioni domiciliari;

Finanziamento degli interventi pdlabbattimento delle barriere architettoniche per
favorire la permanenza nel proprio domicilio;

Formazione e aggiornamento degli operatori impegrmhipunto di accesso (PUA);
Costruzione di un piano di comunicazione per lasimaa diffusione delle informazioni

base per I'accesso alla rete dei servizi sociot@an{Guida ai servizi).
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Obiettivo tematico C

Consolidare ed ampliare il sistema di offerta e doanda della rete di servizi socio-assistenziz

e socio-sanitari comunitari, residenziali e a cicldiurno

|

Risultati attesi

a. Potenziamento e consolidamento della rete cdnirhi socioeducativi e riabilitativi art. 60
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b. Promozione della rete di strutture residenzpar persone senza il supporto familiare “Dop( di

noil

c. Promozione della presa in carico a ciclo diumhglle persone affette da Alzheimer art. 60ter

d. Consolidamento e potenziamento dei servizi [petredirazione scolastica ed extrascolastica

minori con disabilita

e. Promozione della rete centri aperti polivalgmr disabili e anziani

f. Consolidamento del servizio di trasporto sociade persone disabili

Azioni da realizzare

« Adeguamento del Regolamento di Ambito per I'accessa servizi e la compartecipazione
al costo delle prestazioni da parte degli utemteierelativi disciplinari alle previsioni del R.
reg.n. 4/2007 e ss.mm.ii.;

- Creazione di regimi di convenzionamentaon la rete di strutture ex artt. 60, 60ter, 105,

106 per la compartecipazione alla componente soail costo delle prestazioni [in
relazione agli utenti non candidabili (per asseathz@quisiti) alla procedurduoni servizio
di conciliazione disabili e anziani non autosu#iaii”;

- Convenzioni con la rete di struttureex artt. 55, 57, 58, 66, 67(comunita sodio
riabilitativa/dopo di noi, RSSA e RSA disabili e aziani );

« Attuazione delle procedure amministrative per IgEmone dei“Buoni servizio di
conciliazione disabili e anziani non autosufficierit per favorire I'accesso degli utent| a
tariffe agevolate alla rete di strutture e serexiartt. 60, 60ter, 68, 105, 106;

- Attuazione delle procedure amministrative di corapet connesse alla realizzazione|dei
PRO.V.l — Progetti di Vita Indipendente che prevedano anche la frequenza presso
strutture semiresidenziali a ciclo diurno ex &, 105;

- Mantenimento del servizio perl’integrazione scolastica ex art. 92;

- Attivazione del servizio di Trasporto sociale a cliimata per disabili e anzianmediante i

Piano di fattibilita dei Tempi e degli Spazi.
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Obiettivo tematico D

Consolidare ed ampliare la presa in carico integrat nell'accesso ai livelli essenziali
prestazioni sociosanitarie in regime domiciliare, amunitario e residenziale delle persone cg

disabilita psichica e psichiatrici stabilizzati

b

Risultati attesi

1.

Incremento della presa in carico integrata nell’aibobdei percorsi domiciliari di natur
socio-assistenziale e socio-sanitaria per le peesaon disagio psichico e/o ute
psichiatrici stabilizzati

Incremento della presa in carico integrata nell’aiobdei percorsi di cura a regime diurr
di natura socio-assistenziale e sociosanitario centri diurni socioeducativi e riabilitatiy
art. 60 delle persone con disabilita psichica efenti psichiatrici stabilizzati
Consolidamento del numero degli accessi nelle stretCase per la vita (art. 70) e/o cg
famiglia con servizi formativi per I'autonomia (a0 bis) e incremento accesso e pres

carico integrata delle persone con disabilita pseeh/o utenti psichiatrici stabilizzati

Nti

10

se

a in

Azioni da realizzare

Incremento degli utenti con disabilita psichicasepiatrici stabilizzati in carico SAD e AL
mediante I'estensione della platea attuale attsmvéattuazione dePiani assistenziali d
intervento in coerenza con le linee guida del Piano di Aziddezionale per la salu

mentale;

Adozione di apposito Protocollo operativo tra Consorzio e Distretto Sanitafi

corrispondente al fine di fissare obblighi e impegeiproci in materia di:

- modalita di presa in carico attraverso 'UVM dittt i pazienti psichici e/o utenti

psichiatrici stabilizzati in ADI e dei pazienti chieeevendo a domicilio altre prestaziq
sanitarie richiedono a domicilio in aggiunta anthpporto di prestazioni socio-assistenz
(SAD);

- modalita di coordinamento professionale di tigtesorse umane impiegate;

- alimentazione del flusso informativo SIAD e dedmitoraggio LEA da questo derivante

[e

0]

ni

ali
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- riqualificazione del personale sanitario e aadii da riconvertire per le prestazipni

territoriali

« incremento delle ore medie settimanali pro-utente idprestazioni ADI socio-sanitari

D

mediante l'utilizzo deibuoni servizio di conciliazione per disabili psichici e/o utenti
psichiatrici stabilizzati;
- Adeguamento del Regolamento di Ambito per I'accessa servizi e la compartecipazione
al costo delle prestazioni da parte degli utendieerelativi disciplinari alle previsioni del
Reg. reg.n. 4/2007 e ss.mm.lii.;
- Convenzionicon la rete di strutture ex artt. 60, per la cortgmpazione alla componerte
sociale del costo delle prestazioni in relazionk aignti non candidabili (per assenza di
requisiti) alla proceduré&uoni servizio di conciliazione disabili e anzidni
- Convenzionicon la rete di strutturé0 e 60bigCase per la vita e Case famiglia con sefvizi

formativi per 'autonomia).

Si riporta schematicamente gli Obiettivi sopra-de#ic con l'indicazione degli indicatori di
risultato riferiti all’Ambito di Poggiardo rispettoai Valori Target (Obiettivi di Servizio) indicati
dalla Regione

Obiettivi tematici Risultati attesi Indicatori di risultato | Valori target al 2016
OB. Di SERVIZIO

1. Consolidamento N. 1 PUA operativa | n. 1 PUA per

A. Promuovere e operativo della Porta Ambito/Distretto con

potenziare la presa in| Unica di Accesso personale comunale €

carico integrata ASL dedicato come da

nell'accesso ai “livelli DGR 691/2011

essenziali di

prestazioni 2. ConsolidamentoN. 1 UVM operativa n. 1 UVM per
delle Unita di| con personaleé Ambito/Distretto  con
Valutazione socio/sanitario personale comunale (e
Multidimensionali ASL dedicato come da

DGR 691/2011
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Obiettivi tematici

Risultati attesi

Indicatori di risultato

Valori target al 2016
OB. Di SERVIZIO

B.Consolidare ed
ampliare il sistema
offerta domiciliare

nei percorsi di cura e
di intervento socio-
assistenziale e socio-
sanitario

1. Incremento della
presa in carico
nell'ambito dei
percorsi domiciliari di
natura socio — sanitar
per la non
autosufficienza e la
disabilita

N. 36 utenti in carico
ADI, di cuin. 34
anziani non
autosufficientie n. 2
adisabili, dicuin. 1 a
36 ore settimanali

n. 4,1 utenti ogni 100
anziani over 65 (dato
ISTAT 2011) in carico
ADI per un numero
medio di 6 ore
settimanali pro-utente

2. Potenziamento dei
servizi di cura per
persone non-
autosufficienti

3. Finanziamento
contributi a privati per
abbattimento barriere
architettoniche nelle
abitazioni di residenza
di persone non
autosufficienti

N. 70 utenti in caricg

SAD (di cui n. 60
anziani e n. 1(
disabili)

N. 14 contributi pel

interventi in abitazion
private (contributo nor
superiore al 50% dell
1 spesa sostenuta d
privato)

» N. 1,5 utenti ogni 100
anziani

N. 100 interventi nel
triennio

N
a
al

4. Implementazione d
percorsi sperimentali ¢
innovativi nell’ambito
della fruizione di
servizi domiciliari

Attuazione della

> procedura
amministrativa “Buoni
servizio di
conciliazione per
disabili e anziani non
autosufficienti.

Definizione accordi
con le unita di offerta
dei cataloghi e
rendicontazione tra
Ambito e Regione per
avanzamento
finanziario pari al
100% delle risorse
assegnate.

Attuazione della
procedura
amministrativa
PRO.V.I.

Avanzamento della
spesa fino a coperturg
del 100% del
contributo finanziario
concesso
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Obiettivi tematici

Risultati attesi

Indicatori di risultato

Valori target al 2016
OB. Di SERVIZIO

C.Consolidare ed
ampliare il sistema
offerta e domanda
della rete di servizi
socio-assistenziali e
socio-sanitari
comunitari,
residenziali e a ciclo
diurno

1.Potenziamento e
consolidamento della
rete centri diurni
socio-educativi e
riabilitativi art. 60

N. 13 utenti su 45.747
abitanti d’Ambito
(Centro Sperimentale
socio-educativo e
riabilitativo)

20 posti/utente ogni
50.000 abitanti

2. Promozione della
rete di strutture
residenziali per
persone senza il
supporto familiare
“Dopo di Noi” (art. 55
e 57 R.Reg. 4/2007)

N. 3 utenti su 45.747
abitanti d’Ambito

10 posti/utente ogni
50.000 abitanti

3. Promozione della
presa in carico a ciclo
diurno delle persone
affette da Alzheimer
art. 60 ter

N. 1 utente su 45.747
abitanti d’Ambito

10 posti/utente ogni
50.000 abitanti

4. Consolidamento
potenziamento de
servizi per
l'integrazione

scolastica ed extrg
scolastica minori cor
disabilita

ePresenza del servizio
ifavore di numero 11
alunni disabili

!
N

[ d’ambito:
- presenza delle equip
integrate previste
dall’'art. 92 del R.Reg.
4/2007;

- livello minimo di
copertura della
domanda
corrispondente al
100% del dato medio
di minori in carico nel
triennio 2010/2012

5. Promozione della
rete centri aperti
polivalenti per disabili
(art. 105) e anziani
(art. 106)

N. 1 posti/utente su ur
numero di 45.747
abitanti

1 50 posti/utente ogni
50.000 abitanti

6. Attivazione del
servizio di trasporto
sociale a chiamata pe
persone anziane e
disabili

Presenza del servizio
attivo su base
r d’Ambito

d’Ambito

&Bervizio attivo su base

Servizio attivo su base

174

e
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Obiettivi tematici

Risultati attesi

Indicatori di risultato

Valori target al 2016
OB. Di SERVIZIO

D. Consolidare ed
ampliare la presa in

1. Incremento presa i
carico integrata
nell’ambito dei
percorsi domiciliari di
natura SOCIiO+
assistenziale e soci
sanitari per le person
con disagio psichicg
e/o utenti psichiatric
stabilizzati

NN. 5 utenti in carico
1 SAD/ADI

A4

n. 10 utenti in carico
SAD/ADI ogni 100
utenti in carico al
CSM per un numero
medio di 6 ore
settimanali pro-utente

carico integrata
nell'accesso ai livelli
essenziali di
prestazioni
sociosanitarie in
regime domiciliare,
comunitario e
residenziale delle
persone con disabilita
psichica e psichiatrici
stabilizzati

2. Incremento dellg
presa in caricg
integrata  nell’ambitg
dei percorsi di cura
regime diurno d
natura SOCi
assistenziale e soci(
sanitaria  nei centr

diurni socioeducativi e

riabilitativi art. 60
delle persone co
disabilita psichica e/
utenti psichiatrici
stabilizzati

an. 13 posti/utente su
un numero di 45.747
abitanti

a(Centro Sperimentale
socio educativo e
riabilitativo)

)_

i

D

O

5 posti/utente ogni
50.000 abitanti

3. Consolidamentg
degli accessi nellg
strutture  residenzia
Case per la Vvit
(art.70) elo Cas
famiglie con serviz
formativi per
lautonomia (art. 60
bis) e incrementg
accesso e presa
carico integrata dellg
persone con disabilit
psichica elo
psichiatrici stabilizzati

DN. 1 accesso in Casa
e per la vita
[

19

D

117

utenT

5 posti/utente ogni
50.000 abitanti
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Il contrasto del maltrattamento e della violenza

Per sollecitare I'attuazione di quanto previstdadlpfogrammazione sociale e avviare il processo di
costituzione delle reti interistituzionali per leepenzione ed il contrasto della violenza, la Regio
Puglia dotandosi delle “Linee Guida Regionali gerdte dei servizi di prevenzione e contrasto alla
violenza” — DGR n.1890 del 06-08-2010 — definiscenmodello di governo per la costruzione e |l
potenziamento della rete dei servizi, attraversoveagono attribuiti ruoli e funzioni specifici ai
soggetti coinvolti, specificati i requisiti per lkeomposizione e il funzionamento delle équipe
integrate multidisciplinari. Come premessa all’'@ialdel fenomeno sul contrasto del
maltrattamento e della violenza, in relazione alt@azione strutturale presente sul territorio
dellAmbito di Poggiardo, si rileva I'assenza dir@@e Antiviolenza (CAV) e di Case Rifugio. Al
fine di far fronte alle istanze provenienti da jpers vittime di violenza e/o tratta il Consorzior pge
prossimo triennio, attivera delle convenzioni cersfrutture sopra-citate presenti nella Provincia d
Lecce. In questo contesto, 'obiettivo generale EAmbito di Poggiardo si prefigge € quello di
garantire, per la prossima triennalita, I'implensaibne e la qualificazione della rete minima dei
servizi su tutto il territorio zonale con azionifiievenzione, contrasto, monitoraggio del fenomeno.
Tale obiettivo si concretizza attraverso I'integoae forte tra i servizi territoriali pubblici e igati
mediante procedure di convenzionamento con CAVrez@ti al funzionamento e Case Rifugio
autorizzate per I'inserimento delle vittime di \8aka presenti nel territorio provinciale. Prelinigna

a gquanto sopra riportato € la costituzione delligguntegrata Abuso e Maltrattamento; si riporta
che con Deliberazione del Consiglio di Amministaam n. 03 del 12/01/2011, é stata approvato il
Protocollo d’Intesa tra Ambito Territoriale di Pogglo, A.S.L. Lecce e Provincia di Lecce per la
costituzione di un’equipe integrata per i Servizpevenzione e contrasto alle violenza su donne e
minori. Si tratta nello specifico di una equipe thptofessionale fra servizi sociali, sanitari @isie

e specialistici, servizi giudiziari, in conformigaquanto gia previsto dalle.ihee Guida regionali
per la rete dei servizi di prevenzione e contraatla violenza® Il Consorzio di Poggiardo

provvedera:

- alladozione di un protocollo operativo tra ConsorAmbito di Poggiardo/ASL di Lecce
per la definizione puntuale di tutto l'iter procedie relativo alla presa in carico dei minori
vittime di maltrattamento e violenza sospetto o ctmmato (rilevazione, protezione,
valutazione, trattamento), nonché delle modalitantiegrazione operativa con le Forze
dell'Ordine, le Scuole, il Centro Antiviolenza. Istesso protocollo definira le modalita di
raccordo funzionale con il Centro antiviolenza fierrmento per la presa in carico delle

donne vittime di violenza;
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- alla definizione puntuale delle procedure di acersgla e presa in carico nonché alla
definizione di ruoli e funzioni;

- alla realizzazione del Servizio di Pronto InteneeSbciale nei confronti di donne e/o minori
oggetto di violenza, attraverso la formalizzazioaela definizione di modalita di
convenzione con i Centri Antiviolenza autorizzapecanti nel territorio dell’Ambito
provinciale e con le Case Rifugio autorizzate pesérimento delle vittime di violenza;

- alla redazione di un apposito Regolamento operativAmbito per il Servizio di Pronto

Intervento Sociale.

Nella logica della successiva presa in carico da@tiene vittime di violenza, il Servizio Sociale
Professionale dell’Ambito di Poggiardo, elaboregatogetti individualizzati di sostegno al fine di
garantire percorsi di autonomia e di indipendenza econometie donne vittime di violenza, anche

attraverso forme di inserimento lavorate di sostegno al reddito.

Nellambito della “Prevenzione Primaria della vioka di genere” il Consorzio di Poggiardo,
attraverso la collaborazione con la Provincia didese gli Istituti Scolastici attivera, nel corsal d
prossimo triennio, campagne di informazione e $#idazione per la prevenzione della violenza

di genere, dell'omofobia, della transfobia

Ai fini di una lettura dinamica e ordinata del femeno della violenza di genere, anche per una
efficace ed efficiente successiva presa in caric@;onsorzio di Poggiardo, per la prossima
triennalita, consolidera un sistema informativoconsu base d’Ambito per la raccolta dei dati
relativi alla situazione di disagio sopra-delineatdtraverso l'utilizzo della Cartella Sociale

Informatizzata di cui i tecnici referenti dei Seavbociali sono stati ampiamente formati.

Partendo dall’enunciazione dell'obiettivo generdlepresente Piano Sociale di Zona intende
promuovere lo sviluppo e il consolidamento del ctasgivo sistema di prevenzione, presa in carico
e trattamento delle situazioni di maltrattamentm\ablenza, nell’'ottica dell’integrazione forte tra
soggetti preposti, attraverso il perseguimentcsdguentbbiettivi tematici:

A. Consolidare, sostenere e qualificare la rete dstrutture e servizi per la prevenzione ed il
contrasto della violenza su donne e minori, ddlatsamento e della tratta di esseri umani;

B. Sviluppare la piena integrazione operativa e géenale delle équipe multidisciplinari

integrate;
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C. Favorire I'emersione ed il monitoraggio del fenmeno della violenza di genere in tutte le

sue dimensioni.

Obiettivo tematico A

Consolidare, sostenere e qualificarta rete di strutture e servizi per la prevenzionel ebmtrastg

della violenza su donne e minori, dello sfruttamentella tratta di esseri umani

Risultati attesi

1. Consolidamento operativo della rete delle stmdte dei servizi di prevenzione e contrasto o

violenza di genere

2. Sviluppo e gualificazione delle reti tra servizi

Azioni da realizzare

« Definizione delle modalita di convenzionamento tidecon i Centri Antiviolenza

ella

autorizzati operanti nel territorio provinciale, @®n le Case Rifugio autorizzate per

I'inserimento delle vittime di violenza;

« Organizzazione definita del Pronto intervento deciger intervenire nelle situazioni
emergenza, da strutturare tramite procedure di esmngnamento al CAV individuat
avendo cura di standardizzare le procedure divietgo e di prima accoglienza;

« Percorsi di formazione/aggiornamento obbligatori toéti gli operatori dei servizi pubbli
e privati coinvolti nelle attivita di prevenziongresa in carico e trattamento delle vittimé
violenza;

- Campagne di informazione e sensibilizzazione p@réazenzione della violenza di gene
dell'omofobia, della transfobia;

« Adozione di protocolli operativi per la definiziopeintuale delle procedure di accoglienz

presa in carico e la definizione di ruoli e funzion

di

ae
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Obiettivo tematico B

Sviluppare la piena integrazione operativa e gestiale delle équipe multidisciplinari integrate

Risultati attesi

1. Attivazione/consolidamento, nel’Ambito, di un’éqei integrata multi professionale fra ser
sociali, sanitari di base e specialistici, sengidiziari, in conformita a quanto gia previsto ld{

“Linee Guida regionali per la rete dei servizi degenzione e contrasto alla violenza”

zZi

=

Azioni da realizzare

« Adozione di protocollo operativo Ambito/ASL per tefinizione puntuale di tutto I'ite
procedurale relativo alla presa in carico dei minattime di maltrattamento e violen
sospetto o conclamato (rilevazione, protezioneutaalone, trattamento), nonché dé

modalita di integrazione operativa con le Forzel’@ealine, le Scuole, il Centr

-

ra
blle

D

Antiviolenza. Lo stesso protocollo definira le mbi@dadi raccordo funzionale con il Cenfro

antiviolenza di riferimento per la presa in cari®le donne vittime di violenza.

Obiettivo tematico C

Favorire I'emersione ed il monitoraggio del fenomea della violenza di genere in tutte le sue

dimensioni

Risultati attesi

1. Monitoraggio sul fenomeno della violenza nell’ Antbdi Poggiardo

Azioni da realizzare

« monitoraggio del fenomeno attraverso I'utilizzaudia scheda di rilevazione da utilizzare

Su

tutto il territorio zonale, in una prima fase afeso il CAV convenzionato ed in seguito

prevedendo il coinvolgimento di tutti gli enti e igtituzioni che entrano in contatto ¢
donne vittime di violenza presunta e/o conclamata;
« monitoraggio puntuale del fenomeno del maltrattamerviolenza in danno dei minori;

- definizione di strumenti e procedure per la creegidi una banca dati

on
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Obiettivo tematico D

Potenziare i percorsi di autonomia e di indipendere economica delle donne vittime ¢

violenza, l'inserimento lavorativo, il diritto alla casa e alla salute

Risultati attesi

1. Sviluppo di una forte integrazione tra servizi sdicisanitari, enti di formazione, imprese, Te

settore;

2. Rafforzamento delle procedure integrate di presacamico con definizione di proge

individualizzati.

Z0

i

Azioni da realizzare

« Progetti di presa in carico integrata con prediggase di progetti individualizzati e mirati

« Sostegno economico a favore delle donne vittime.
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Si riporta schematicamente gli obiettivi sopra datc con lindicazione degli indicatori di

risultato riferiti all’Ambito di Poggiardo rispettoai Valori Target (OB. Di Servizio) indicati dalla

Regione.

Obiettivi tematici

Risultati attesi

Indicatori di risultato

Valori target al

2016 OB. Di
SERVIZIO
1. Consolidamento operativo n. 1 convenzione con Almeno una
della rete delle strutture e deiCAV convenzione con
servizi di prevenzione e CAV per
contrasto della violenza I’Ambito
Consolidare,
sostenere € n. 5 percorsidi Pagamento rette
qualificare la inserimento in Casa per inserimento

rete di strutture
e servizi per la
prevenzione ed il

Rifugio

residenziale
presso struttura
autorizzata

contrasto  della
violenza su
donne e minori,
dello

2. Sviluppo e qualificazione
delle reti tra servizi

n. 1 Protocollo per Pronto
intervento sociale

n. 1 Protocollo di rete

n.1 PIS/Ambito

sfruttamento e

della  ratta di n. 2 Percorsi di

esseri umani . .
formazione/aggiornamento

Sviluppare la | 1.Attivazione/consolidamenton.1 equipe integrata cam. 1 equipe

piena di un’équipe integrata multi’ASL multidisciplinare

integrazione professionale fra servizi integrata

operativa e| sociali, sanitari di base |en. 1 protocollo operativo | del’Ambito

gestionale dell’| specialistici,servizi giudiziari

equipe n. 1 protocollo

multidisciplinare operativo

integrata

La Prevenzione delle dipendenze patologiche

Nell'area delle dipendenze patologiche, cosi comerighiamato dalla L.R. 26/2006 all’art. 6 e
ribadito dal R. Reg.4/2007 all'art. 110 (comma 9)ribadisce il principio di collaborazione tra
Ser.T. e Ambito-Zona, fin dalla presa in carico sieggetti mediante I'elaborazione e attuazione di
persdizzati (PAI). Nel prossimo triennio di

percorsi/programmi terapeutici-riabilitativi
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programmazione, con il seguente Piano di Zona,oihd0rzio intende raggiungere obiettivi
benessere sociale e sanitario a favore dello specthrget d'utenza mediante percorsi

di
di

apprendimento, di socializzazione, di formazionefgssionale, di partecipazione alle attivita

associative e di inserimento nel mondo del lavdrotto cio per favorire I'abbattimento delle

barriere materiali e immateriali che concorrono etedninare il rischio di esclusione e

di

marginalita sociale. Partendo dall’enunciaziond’atgkttivo generale il presente Piano Sociale di

Zona provvedere al perseguimento del seguabitgtivo tematico:

Obiettivo Tematico:

Consolidare e ampliare la presa in carico integratell’accesso alle prestazioni sociosanitarie

delle persone affette da dipendenze patologichee eazioni di prevenzione rispetto a tutte
dipendenze patologich@roghe, alcool, ludopatie, ...)

Obiettivo tematico

Consolidare ed ampliare la presa in carico integrat nellaccesso alle prestaziomfi

sociosanitarie delle persone affette da dipendenpatologiche

Risultati attesi
1. Consolidamento delle attivita di prevenziondaddipendenze patologiche

2. Incremento della presa in carico integrata faetibito di programmi terapeutici-riabilitativi d

natura socio-assistenziale e socio-sanitaria pepdesone affette da dipendenze patologiche

Azioni da realizzare

* modalita di presa in carico integrata a garanzila dentinuita assistenziale;
* modalita di integrazione e coordinamento profesd®di tutte le risorse umane impiegate

» strumenti di verifica e valutazione dei progetti.
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Si riporta schematicamente gli obiettivi sopra datic con lindicazione degli indicatori di
risultato riferiti all’Ambito di Poggiardo rispettoai Valori Target (OB. Di Servizio) indicati dalla

Regione
Obiettivi tematici Risultati attesi Indicatori di risultato | Valori target al 2016
OB. Di SERVIZIO
1. Consolidamento Famiglie e minori
delle attivita di dell’Ambito
Consolidare ed prevenzione delle
ampliare la presa in | dipendenze
carico integrata patologiche
nell’accesso ai livelli
essenziali di
prestazioni 2. Incremento dellan.2 utentiin carico n. 10 utenti in carico
sociosanitarie in presa in caricg per percorsi di
regime domiciliare, integrata  nell’ambitg inclusione socio-
comunitario e di programmi di natura riabilitativa ogni 100
residenziale delle socio-assistenziale |e utenti in carico Ser.T.
persone affette da socio-sanitaria per lg
dipendenza persone affette da
patologica dipendenze
patologiche
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2.2. QUADRO SINOTTICO: OBIETTIVI DI SERVIZIO PER UN  WELFARE
SOSTENIBILE

Si riporta, di seguito, il quadro complessivo dititgli Obiettivi di Servizio di cui il sistema di
Welfare verso cui ’Ambito Territoriale di Poggiardieve tendere nel prossimo triennio e rispetto
cui definire le sinergie tra Amministrazione Pubhbli e la disciplina del sistema di
compartecipazione economica da parte degli uteri, rispetto della normativa vigente. Nel
prospetto che segue gli Obiettivi di Servizio, @lati nella programmazione nazionale (a valere su
risorse PAC e FNA), sono parte integrante del mitngleto quadro regionale degli Obiettivi di

Servizio.

1.Finalitd generale: _Sostenere la rete dei _serviper la prima infanzia e la conciliazione dei
tempi

Obiettivi tematici

Risultati attesi

Indicatori di r isultato

Valore Target al 2016
OBIETTIVI DI
SERVIZIO

A .Consolidare e
ampliare il
sistema di offerta
e domanda della
rete dei servizi
socio-educativi
per lI'infanzia

Consolidamento
/ampliamento della|
rete dei servizi
socio — educativi
per l'infanzia

N.5 Comuni
dell’Ambito

35% dei Comuni Pugliesi
dotati di servizio nido
(indicatore S.04 Piano di
Azione Ob. Servizi)

N. 96 posti nido /100
bambini 0 — 36 mesi

N. 37 buoni servizio
conciliazione attivati

6 posti nido (pubblici o
convenzionati) ogni 100
bambini O — 36 mesi
(indicatore S. 05 Piano di
Azione Ob. Di Servizi)

Attivata la procedura
amministrativa “Buoni
servizio di
conciliazione per
Infanzia e
Adolescenza”

Procedure rendicontative
(Ambito — Regione) da

disciplinare, attestanti un
avanzamento finanziario
pari al 100% del contributo
finanziario concesso

n. 1 Piano di intervento
PAC/ Ambito

n. 1 Piano di intervento
/Ambito
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B. Promuovere la
realizzazione di
progetti integrati
per favorire la
conciliazione vita
- lavoro

Incremento delle
azioni e dei
progetti integrati

n. 1 azione
sperimentale/Ambito

n. 1 Studio di
fattibilita/Ambito

per la conciliazione
vita - lavoro

n. 1 Ufficio Tempi e
Spazi della citta per
I’Ambito di Poggiardo

n.1 Uffic

della citta/Ambito

o Tempi e Spazi

2.Finalita generale:Contrastare la poverta con percorsi di inclusione tiiva

Obiettivi tematici

Risultati attesi

Indicatori di r isultato

Valore Target al
2016

A.Potenziare servizi e

strutture integrate
per I'accoglienza
nelle situazioni
connesse alle

emergenze sociali e

abitative

sostegno ai sogget
che versano i
condizioni di
vulnerabilita attravers(
servizi di Pronto
Intervento Sociale i
rete con Servizi
prossimita

di

OBIETTIVI DI
SERVIZIO
Immediato e diretto n. 1 PIS operativo per n. 1 PIS di
ti’Ambito di Poggiardo Ambito

N

O

Territoriale (h. 24)

n. 1 regolamento
operativo del PIS

Convenzioni per
I'accoglienza in
situazioni di
emergenza (B&B)

n. 9 posti in Strutture
convenzionate

n. 1 posto ogni
5000 abitanti

B. Costruire percorsi

personalizzati di
integrazione e

reinserimento socio-
lavorativo di persone

svantaggiate

Incremento degli
interventi di inclusione
attiva rivolti alle fasce
maggiormente
vulnerabili e a rischio
di discriminazione

n. 7 percorsi di
integrazione e
reinserimento nel mondo
del lavoro per persone
svantaggiate, individui
sottoposti a misure
restrittive della liberta
personale, senza fissa
dimora, persone con
disabilita psichica in caricg
ai CSM, persone con
dipendenze patologiche in
carico al SerT., attivati dal
Consorzio di Poggiardo

n.1
percorso/progetto
di inclusione ogni
5.000 abitanti

D
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Realizzazione di
interventi integrati in
rete con servizi per
limpiego, la
formazione
professionale, Terzo
settore, e soggetti
imprenditoriali

n. 7 percorsi integrati din. 1
forme di sostegno edpercorso/progetto
accompagnamento di inclusione ogni

personalizzato nella fase
accesso e/o reinserimer
nel mercato del lavoro (e

tutoraggio, orientamento,
bilancio delle competenze
allautoimpiego),  attuate
anche attraversp
I'attivazione di forme di
collaborazione con |
servizio per I'impiego

competente territorialmente

d5.000 abitanti
to
5.

3.Finalita generale:Promuovere la cultura dell'accoglienza

Obiettivi tematici Risultati attesi Indicatori di Valore Target al 2016
risultato OBIETTIVI DI
SERVIZIO
Consolidamento en.12 Assistent| n. 1 Assistente sociale og
potenziamento delsociali su n. 457475.000 abitanti
sistema di  accessaittadini (su base
(assicurando i diversidell’ Ambito
servizi e le funzion| territoriale di
prima richiamate) Poggiardo), di cu

A. Potenziare un
sistema di access
capace di garantire
le funzioni di prima
informazione ed

2 Assistent
aSociali con n. 36

garantendo un’adeguatan.
presenza della figur
dell'Assistente sociale i
rapporto alla dimension|
demografica

pdellAmbito territoriale

di riferimento.

el0 Assistent
Sociali a n. 22 org
settimanali

nore settimanali e n.

U

accoglienza,
orientamento della
domanda e presa in
carico (anche per le
situazioni di
urgenza)

Consolidamento dei
punti di accesso al
sistema che rispondanag
al criterio della
maggiore prossimita
possibile al cittadino
(anche in collaboraziong
con altri soggetti
pubblici e privati)

n. 15 punti di

copertura
territoriale in
relazione alla
dimensione

2 demografica per i
Comuni piu grandi

n. 1 punto di accesso per

accesso e adeguataiascuno Comune
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Implementare le forme
di collaborazione e
coordinamento del
sistema di accesso a
livello di Ambito
territoriale

Strumenti di Prese
coordinamento a
livello di Ambito
territoriale:
organizzazione di
incontri periodici
(due volte al mese
degli Assistenti

Sociali operativi.

nza di un

coordinatore di Ambito

Organizzazione di incontr
coordinamento frequenti

B. Consolidare i

servizi per I'accesso

di specifiche
categorie di utenza

Consolidamento e
potenziamento della
presenza degli Sportelli
per I'Integrazione sociof
sanitaria-culturale degli
immigrati

n. 1 Sportello n.1S
Integrato per gli

immigrati

portello per Ambito

Territoriale

4.Finalita generale:

Sostenere la genitorialita

Obiettivi tematici

Risultati attesi

Indicatori di risultato

Valore Tar get al
2016

OBIETTIVI DI
SERVIZIO
A. Implementare | Consolidamento operativo n. 1 servizio/Ambito n. 1 Centro
i servizi di | del Centro di Ascolto per l¢ Famiglie per
sostegno allg Famiglie I’Ambito di
genitorialita Poggiardo e/o

interventi e servizi

Sviluppo e qualificazione
delle reti tra servizi

di sostegno alla
genitorialita per
ogni Comune
dell’Ambito

B. Mantenere e
consolidare
I'assistenza
domiciliare
educativa

Consolidamento/potenziarn
ento rete servizi di
Educativa Domiciliare

nn. 40 nuclei presi in caric(
con equipe ADE/18.284
nuclei residenti

pNn.1 nucleo ogni
1000 nuclei
familiari

Il numero dei progetti sar
personalizzato al numero
dei minori presi in carico

0

C. Potenziare e
gualificare i
percorsi di affido
familiare

Incremento dei percorsi di
Affido Familiare e
riduzione del numero di

n. 12 percorsi di affido
superiorian. 11
inserimenti di minori in

minori inseriti in Strutture

n. di percorsi di
affido familiare
superiore a n.

strutture

inserimenti di
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Residenziali

minori in Strutture
residenziali/Ambito

Recepimento degli indirizz
nazionali e regionali e
gualificazione della presa

N. 1 Protocollo Operativo

n. 1 Anagrafe
famiglie/Ambito

n. 1 Regolamento

in carico e sviluppo delle
Reti di Sostegno

Affido/Ambito
N. 1 équipe/Ambito N. 1 équipe
Poggiardo /Ambito

D. Qualificare i

Consolidamento operativo
dell’ equipe integrata

N.1 equipe/Ambito
Poggiardo

N.1 equipe/Ambito

percorsi di | Recepimento degli indirizzi N. 1 Protocollo operativo| n. 1 Protocollo
adozione nazionali e regionali e operativo
nazionale e| qualificazione della presa
internazionale in carico
N. 1 Struttura (art.52) pern. 30 (art. 52)
n. 40 posti suddivisi in n. | oppure 50 (art.
2 moduli/ n. 45.747 104) posti-utente
popolazione di Ambito ogni 20.000
E. Qualificare | Consolidamento della rete abitanti
I'offerta delle | Centri Diurni e Polivalenti
strutture e dei | per minori ex artt. 52-104 | N. 13 “Buoni servizio di | Procedure

servizi
minori

per

conciliazione per infanzia
e adolescenza”/Ambito
attivato

rendicontative
(Ambito-Regione)
da disciplinare,
attestanti un
avanzamento
finanziario pari al
100% del
contributo
finanziario
CcoNncesso
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5.Finalita generale: Promuovere I'integrazione sod sanitaria e assicurare la presa in carico
integrata delle non autosufficienze

Obiettivi tematici | Risultati attesi Indicatori di Valore Target al 2016
risultato OBIETTIVI DI
SERVIZIO
Consolidamento n.1 PUA operativa pern. 1 PUA per

A. Potenziare la
presa in carico del
L.E.P.

operativo della Porta
Unica di Accesso

Ambito/Distretto di
Poggiardo

Ambito/Distretto con
personale comunale e ASL
dedicato come da DGR
691/2011

Consolidamento delle
Unita di Valutazione
Multidimensionali

n. 1 UVM operativa
per Ambito/Distretto
di Poggiardo

n. 1 UVM per
Ambito/Distretto con
personale comunale e ASLL
dedicato come da DGR
691/2011

B. Consolidare e
ampliare il sistema
di offerta
domiciliare

Incremento della preg
in carico nell’ambito
dei percorsi domiciliar
di natura Socio
sanitaria per la no
autosufficienza e |
disabilita

an. 36 utenti in caricq
ADI, di cui n. 34
anziani non-
autosufficienti e n.
ndisabili (di cui n. 1
136 ore settimanali)

s
4
~
g

»Nn. 4,1 utenti per ogni 100
anziani over 65 (dato
ISTAT 2011) in carico

> ADI per un numero medio
di 6 ore settimanali pro -
utente

Potenziamento dein. 70 utenti in carico n. 1,5 utenti per ogni 100
servizi di cura pefrSAD, di cui n. 60 abitanti

persone nomanziani e n. 10

autosufficienti disabili

Finanziamento eén. 14 contributi per | n. 100 interventi nel

contributi a privati pe
abbattimento Barrier

Architettoniche nelle
abitazioni di residenz
di persone nor

autosufficienti

interventi in

pabitazioni private
(contributo non

asuperiore al 50% dell

1 Spesa sostenuta dal
privato)

triennio per 100.000 ab.

Implementazione di
percorsi sperimentali ¢
innovativi nell’ambito
della fruizione di
servizi domiciliari

Attuazione della

> procedura
amministrativa
“Buoni servizio di
conciliazione per
disabili e anziani non
autosufficienti

Procedure rendicontative
(Ambito-Regione) da
disciplinare, attestanti un
avanzamento finanziario
pari al 100% del contribut
finanziario concesso

Attuazione della
procedura
amministrativa

Avanzamento della spesad
fino a copertura del 100%
del contributo finanziario

117



PRO.VI.

concesso

C. Consolidare e
ampliare il sistema
di offerta e
domanda della
rete di servizi
comunitari, e
residenziali e a
ciclo diurno

Potenziamento
consolidamento dell
rete Centri diurni socic
educativi e riabilitativi
art. 60

en. 13 utenti su 45.747
aabitanti dell’Ambito

b di Poggiardo (Centro
Sperimentale)

n.20 posti/utente ogni
50.000 abitanti

Promozione della ret
di strutture residenzia
per persone senza
supporto familiare

Dopo di noi (artt. 55 ¢

57 R.Reg.4/2007

en. 3 utenti su 45.747
iabitanti dell’Ambito
idi Poggiardo

D

n.10 posti/utente ogni
50.000 abitanti

Incremento della pres
in carico a ciclo diurng
delle persone affette ¢
Alzheimer art. 60 ter

an. 1 utente su 45.74
) abitanti  dell’Ambito
ai Poggiardo
Presenza del serviz
attivo su
d’Ambito, conforme
al R. Reg. 4/2007

con il livello adeguatc
di copertura allg
domanda

[1%)

.10 posti/utente ogni
50.000 abitanti

0]

D

base

L

Consolidamento [

potenziamento de
servizi per
l'integrazione

scolastica e

extrascolastica mino
con disabilita (equipg
specialistiche)

2 Presenza del servizig
ia favore din. 17
alunni disabili
conforme al R. Reg.
1 4/2007 e con livello
iadeguato di copertura
b della domanda

Servizio attivo su base
d’Ambito con: presenza
delle equipe integrate

previste dall’art. 92 del R.

Reg. 4/2007 livello

A minimo di copertura della

domanda

Promozione dei Cent
aperti polivalenti pe

rin. 1 utente su 45.747
- abitanti dell’Ambito

n. 50 posti/utente ogni
50.000 abitanti

disabili (art. 105) e di Poggiardo

anziani (art.106)

Attivazione dell Presenza di servizipServizio attivo su base
servizio di trasporto attivo su base d’Ambito

sociale *“a chiamata d’Ambito

per disabili e anziani
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D. Consolidare e
ampliare la presa
in carico integrata
delle persone con
disabilita psichica
e psichiatrici
stabilizzati

Incremento presa i
carico integrata
nell'ambito dei
percorsi domiciliari di
natura S0Cio+
assistenziale e soci
sanitaria per le persor
con disagio psichice
e/o utenti psichiatric
stabilizzati

1 SAD-ADI

e

A=)

nn. 5 utenti in carico

n. 10 utenti in carico SAD+
ADI ogni 100 utenti in
carico CSM per un n.
medio di 6 ore settimanali
oro-utente

Incremento della preg
in carico integrate
nell’ambito dei
percorsi di cura
regime  diurno d
natura SOCIO:
assistenziale e soci
sanitaria  nei
diurni socio-educativ
e riabilitativi art. 60 R
Reg. 4/2007 dellg
persone con disabilit
psichica e/o utent
psichiatrici stabilizzati

centri

an. 13 utenti
|

D-

n. 5 posti/utenti ogni
50.000 abitanti

Consolidamento deg
accessi nelle struttur
residenziali Case per
vita (art. 70) e/o Cas
famiglia con serviz
formativi per
lautonomia (art. 60
bis) e presa in caric
integrata delle person
con disabilita psichic:
e/o utenti psichiatric
stabilizzati

in. 1 utente
e
a
e

(@)

e

<)

n. 5 posti/utente ogni
50.000 abitanti
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E. Consolidare e
ampliare la presa
in carico integrata
nell’accesso alle
prestazioni socio
sanitarie delle
persone affette da
dipendenze
patologiche

Incremento della presalN.
in carico integrata
nell'ambito di

programmi terapeutigi
—riabilitativi di natura|

socio-assistenziale e
socio-sanitaria per le
persone affette da
dipendenze
patologiche

2 utenti in carico n. 10

in caric

utenti in carico

programmi terapeutici-
riabilitativi ogni 100 utenti

o Ser.T.

6.Finalita generale:_Prevenire e contrastare la vienza su donne e minori

Obiettivi tematici

Risultati attesi

Indicatori di r isultato

Valore Target al
2016
OBIETTIVI DI
SERVIZIO

A. Qualificare la
rete di strutture e
servizi per la
prevenzione ed il
contrasto della
violenza su donne
e minori, dello
sfruttamento e
della tratta di
esseri umani

Consolidamento operativ
della rete delle strutture
dei servizi di prevenzione
contrasto della violenza

on. 1 convenzione con CA
eger Ambito territoriale
e

/ Almeno una

convenzione con
CAV per Ambito
territoriale

n. 5 percorsi di
inserimento in Casa
Rifugio

Pagamento rette
per inserimento
residenziale
presso struttura
autorizzata

n. 1 protocollo per Pronto
Intervento Sociale

n. 1 PIS/Ambito

Sviluppo e qualificaziong
delle reti tra servizi

=2n. 1 protocollo di rete

n. 2 percorsi di
formazione/aggiornament

(@)

B. Sviluppare la
piena
integrazione
operativa e
gestionale dell’

Attivazione/consolidament
nell’ Ambito territoriale, di
un’équipe integrata mulf
professionale fra
sociali, sanitari di base

serviz

on. 1 équipe integrata cd
I'ASL

4

m. 1 equipe
multidisciplinare
integrata di
Ambito

e
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equipe specialistici, serviz
multidisciplinare | giudiziari
integrata

da elaborarsi
all'attivazione
suddetta equipe

n. 1 protocollo operativon. 1 protocollo
in seguitooperativo
dell

7.Finalita generale:_Governance e funzionamento délfficio di Piano

Obiettivi tematici

Risultati attesi

Indicatori di r isultato

Valore Target al 2016
OBIETTIVI DI
SERVIZIO

A. Attivazione
dell'Ufficio di Piano e
assegnazione di
dotazione organica
stabile

Ufficio di Piano a
regime con
responsabile e
dotazione organica
dedicata

n. 5 giorni/settimana d
funzionamento
dell’'udP

n. 5 gg/settimana

n. 1 risorsa umana a n
36 ore settimanali; n. 1
collaboratore part-time

.Nn. 3 risorse umane
assegnate full-time

n. 2 riunioni mensili
con i servizi sociali
professionali dei

Comuni dell’Ambito

n. 2 riunioni mensili
tra UdP e servizi
sociali professionali

B. Promuovere un
luogo stabile di
concertazione con le
0OO0.SS. e processi di
partecipazione della
cittadinanza attiva

Pratiche consolidate
di partecipazione dell
cittadinanza sociale

n. 10 Patti di
Partecipazione con le
organizzazioni del
Terzo Settore
aformalmente costituite

n. Patti di
Partecipazione (1 per
ogni OdV/APS/ORG
Terzo Settore, o loro
reti, costituita da
almeno un anno alla
data di sottoscrizione)

Nn. 4 riunioni I'anno del| n. 4 riunioni

tavolo di monitoraggio| (trimestrali) per anno

e valutazione del tavolo di
monitoraggio e
valutazione

Nn. 4 riunioni I'anno del| n. 4 riunioni

tavolo di concertazione (trimestrali) per anno

con le OO0.SS. piu del tavolo di

rappresentative concertazione con le
OO0.SS. piu
rappresentative
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2.3 IL RACCORDO TRA LA PROGRAMMAZIONE ORDINARIA E L E RISORSE AGGIUNTIVE

Le azioni da realizzare con il Piano di InterventdPAC Infanzia — | stralcio

Per garantire un equilibrio territoriale sull'’Amibidi Poggiardo, si vuole sostenere I'avvio di nuove
sezioni primavera in quei Comuni scoperti da semer la prima infanzia e gia dotati di plessi
pubblici da destinare alla creazione di tali sereijzconsiderato che, dal prossimo anno le sezioni
primavera non potranno piu essere finanziate darsesdel MIUR e regionali, questo Ambito
intende garantire la continuita di un servizio f@eprima infanzia cosi importante, mantenendolo

con le risorse PAC Infanzia- | Stralcio

Pertanto, nell'ambito del Piano d'Azione e CoesiBpevizi di Cura per l'Infanzia, si intendono
perseguire i seguenti obiettivi:
- mantenere le 2 sezioni primavera pubbliche giaeattiei comuni di Poggiardo e S.Cesarea
Terme (fraz. di Cerfignano) a partire dall'anno lastico 2014-2015, garantendo la
continuita del servizio anche per il prossimo anmon potendo piu le scuole pubbliche

contare sulle risorse del MIUR e della regionelug

- prevedere l'estensione del periodo di aperturae d2lisezioni primavera pubbliche di
Poggiardo e S.Cesarea Terme (fraz. di Cerfignai@oggjstenti, nei mesi di luglio e agosto
2015;

- ampliare il sistema di offerta della rete dei sarsocio educativi per l'infanzia, attraverso la
creazione di 4 nuove sezioni primavera a titolaptéblica nei comuni di Nociglia, Diso,

Uggiano la Chiesa (fraz. di Casamassella) e Mimerdi Lecce (fraz. di Specchia Gallone);

- acquistare arredi e mobili da destinare alle 4osezorimavera da attivare nei comuni di
Nociglia, Diso, Uggiano la Chiesa (fraz. CasamaagdaWlinervino di Lecce (fraz. Specchia
Gallone);

- sostenere piccoli adeguamenti delle 4 nuove sepramiavera nei comuni di Nociglia,
Diso, Uggiano la Chiesa (fraz. di CasamassellaheMiino di Lecce (fraz. Specchia
Gallone) con piccoli lavori di manutenzione ( imamento, messa in sicurezza degli

ambienti...).
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Le azioni da realizzare con il Piano di Interventd®AC Anziani- | stralcio

Nell'ambito del Piano d'Azione e Coesione ServizCdra, vista la presenza di n. 10.936 anziani
(Anagrafe Comuni- Anno 2012) nei 15 Comuni dell' Bita, si intendono mantenere i livelli di
servizio gia garantiti dall' Ambito che, pur avendegli anni passati investito per fornire servizi
domiciliari non solo per gli anziani, ma anche pempersone disabili, vede tali risultati messi a
rischio per la forte contrazione delle risorse fimarie; inoltre si prevede l'importante obiettidel
rafforzamento del sistema di presa in carico delano ed erogazione delle prestazioni, in unattic
di integrazione socio-sanitaria. Di seguito vengaspecificati, gli obiettivi da realizzare con tale

piano di intervento:

- Mantenere i livelli precedenti del servizio ADI parn. 4 utenti nell'anno 2012;

- Aumentare la presa in carico di anziani in asseaomiciliare integrata (ADI) da n. 4
utenti nell'anno 2012 (n. 7 utenti nell' anno 204.3). 34 utenti nell'anno 2014 ;

- Aumentare le ore medie settimanali pro-utente dsfaizioni ADI da n. 756 ore nell'anno
2012 ( n.1190 nell' anno 2013) a n. 12.480 nelba?014, assicurando il servizio anche nei

giorni festivi;

- Mantenere i livelli precedenti del servizio SAD parn. 58 utenti nell'anno 2012 (n. 43
utenti nell'anno 2013): si precisa che I'Ambitddiggiardo intende utilizzare le risorse PAC
per il mantenimento del servizio SAD che, nell' @213 rispetto all'anno 2012, ha avuto

un forte decremento del numero di utenti e del mordeore.

- Aumentare la presa in carico di anziani in assmtetgomiciliare (SAD), da n. 58 utenti
nell'anno 2012 (n. 43 utenti nell'anno 2013) atutnti nell'anno 2014,

- Aumentare le ore medie settimanali pro-utente dsgazioni di natura sociale (SAD) da
n.ore 9.472,5 nell'anno 2012 (circa n. ore 6.1@&l'anno 2013) a n. 12.480 nell'anno 2014;

- Promuovere la presa in carico integrata nell'accas¥ivelli essenziali di prestazioni”
mediante la creazione della Porta Unica D'AcceB&tA] presso il Distretto Socio-Sanitario
di Poggiardo, prevedendo la presenza di persoeatecb e I' allestimento della sede con

acquisto di attrezzature informatiche, mobili esdrr
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-I buoni di servizio di conciliazione (Azioni 3.3.13.3.2)

L’Azione 3.3.1della Linea 3.3 del PO FESR 2007-2013 prevedeilappo di un Programma di
interventi per sostenere la genitorialita e fawlta conciliazione dei tempi vita-lavoro, mediante
I'erogazione di buoni servizio di conciliazionefavore dei nuclei familiari di minori 0-17 anni per
'accesso ai servizi per la prima infanzia, I'ingaa e I'adolescenza, di cui al Reg. R. n. 4/2007 e
s.m.i., che abbiano conseguito autorizzazione iiefinal funzionamento.

| buoni di servizio per la conciliazione vita-lagosono buoni economici spendibili dalle famiglie
pugliesi nei servizi e nelle strutture dedicate all'infanziae all'adolescenza autorizzateal
funzionamento in via definitiva, che possono essa@te in un apposito catalogo, al fine di
concorrere al pagamento delle rette e quindi diesese la domanda di servizi qualificati che,
altrimenti, sarebbero insostenibili per il costdleleette stesse. L'obiettivo € di sostenere la
domanda di servizi e di favorire il potenziamentada rete estesa, qualificata e differenziata, su
tutto il territorio regionale di servizi socio-ediwvi per I'infanzia e 'adolescenza, per promuaver
e garantire il benessere e lo sviluppo dei bamitisiostegno al ruolo educativo dei genitori e la
conciliazione dei tempi di lavoro e di cura, noncledtenere l'iniziativa privata nell’erogazione di
servizi di cura.

Possono presentare domanda di accesso ai buservizio tutti i nuclei familiari che:

- abbiano uno o piu minori in eta compresa tra&iXy anni;

- abbiano un I.S.E.E. (Indicatore della situazi@eenomica equivalente) non superiore a 40mila
euro annui;

- abbiano uno o entrambi i genitori occupati, liggofessionisti, titolari di attivita di impresdoe
inseriti in un percorso di formazione, siano aitzrca attiva di lavoro.

L'istanza, deve essere presentata esclusivamerdepnaccedendo al seguente indirizzo
http://bandi.pugliasociale.regione.puglia.it. Leoggdura € "a sportello”, e sara aperta allo stato
attuale per l'intero triennio 2013-2015

Le risorse disponibili per I'’Ambito di Poggiardo amantano ad € 224.781,00

L’Azione 3.3.2 della Linea 3.3. del PO FESR 207-2013 sostiengvilmppo di un Programma di
interventi per I'accesso e la fruizione di sendepresa in carico e di conciliazione per persome n
autosufficienti (centri diurni, centri sociali, &tenza specialistica per integrazione scolastica,
assistenza domiciliare integrata) rivolto alle pees e alle famiglie; ha I'obiettivo generale di
favorire il potenziamento di una rete estesa, fjoata e differenziata su tutto il territorio regale

di strutture e servizi socio-assistenziali, sociardivi e socioriabilitativi per persone con divers
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abilita e persone ultra65enni in condizione di aatosufficienza, al fine di promuovere e garantire
I'inclusione sociale e le prestazioni socioeduaatriabilitative per le persone non autosuffidient
anziani e disabili, nonché il sostegno per il cardi cura del nucleo familiare in ottica di
conciliazione. A tal fine, I'erogazione di buonirgeio di conciliazione in favore dei nuclei
familiari in cui vivano stabilmente persone anziaoe autosufficienti e persone con diverse abilita,
e strumento per conseguire la sostenibilita geskiodelle strutture e dei servizi attivi mediarite i
sostegno economico alla domanda da parte dei faadiari destinatari finali.

| buoni di servizio di conciliazione per disabiliamziani non autosufficienti sono, quindi, buoni
economici spendibili dalle famiglie nservizi e nelle strutture rivolte a persone con dabilita e
anziane non autosufficienti, iscritte in un apposito catalogo, per il pagamedétie rette di
frequenza.

Sono destinatari dei buoni servizio di conciliaapfinalizzati all'accesso ad una delle strutture
(centri diurni ex art. 60, 60-ter, 68, 105, 106 Belg. R. n. 4/2007 e s.m.i.) o ad uno dei servizi
(A.D.l. e assistenza specialistica per l'integraeigcolastica ed extrascolastica di cui agli 8&te

92 del Reg. R. n. 4/2007 e s.m.i.) rientranti natalbgo dell’'offerta per disabili e anziani non
autosufficienti, i nuclei familiari residenti in Blia in cui siano presenti una o0 piu persone in
condizioni di non autosufficienza (disabili e amzjaalla data di presentazione dell’istanza su
piattaforma telematical’accesso ai servizi di cui sopra deve connotarsiome servizio a
domanda individuale, anche quali prestazioni aggiuntive richieste adddmiglia, in ottica di
conciliazione, rispetto a quelle gia assicuratelere sui fondi sociosanitari di Comuni e ASL per
le rispettive competenze.

L'istanza, deve essere presentata esclusivamentieeoraccedendo al seguente indirizzo
http://bandi.pugliasociale.regione.puglia.it. Leogedura € "a sportello”, e sara aperta allo stato
attuale per l'intero triennio 2013-2015.

Le risorse disponibili per I'’Ambito di Poggiardo amontano ad € 231.770,66.

| progetti speciali (Piani dei Tempi)

“Mobilita collettiva per tutti - Miglioramento ddgorari e dei percorsi del sistema di trasporto
pubblico.

Il progetto prevede la Sperimentazione di una mtaddl trasporto pubblico a chiamata. Il servizio
verra garantito in tutti i Comuni facenti parte lthghbito di zona di Poggiardo. | cittadini possono
fruire del servizio posto in essere mediante i igersociali del Comune di appartenenza e/o |l

contatto diretto presso il Consorzio.
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Obiettivi della sperimentazione

L’obiettivo € quello del miglioramento della qualitlella vita e dell’'organizzazione quotidiana dei
tempi per i soggetti disabili che sarebbero imgmbsiti a raggiungere i luoghi di cura e di studilo
fine di garantire il diritto all'istruzione e alkalute.

La linea di intervento, selezionata dai Comuni agmeenti al’Ambito di zona nella fase di
consultazione pubblica, nasce dall’esigenza di suppe il sistema di trasporto pubblico e
privatistico (Ferrovie del Sud-Est, Societa di p@so Pubblico di Terra d’Otranto, ecc.) sulla base
delle esigenze di mobilita all'interno e all'esterdell’ambito di zona di Poggiardo. L’intento e
guello di agevolare e talvolta rendere possibilsgbstamenti di coloro, che avendo delle diffiaolt
fisiche oggettive, non dispongono di una rete pafterche possa loro consentire di recarsi presso le
strutture scolastiche e sanitarie.

Il servizio sara quindi rivolto alle fasce deboli @ttadinanza. | requisiti di accesso al servizio
verranno attentamente vagliati dall’assistente adeailelegata dal Consorzio a detta funzione, in
seguito ad istanza di erogazione del servizio fiatdt dal diretto interessato presso il proprio
comune di residenza o direttamente presso il Cargsor

Il Consorzio provvedera ad attivare una rete coradeociazioni di volontariato del territorio
disponibili ad effettuare tale servizio mediantegleali individueranno dei soggetti referenziati —
autisti - idonei ad effettuare il servizio di trasftp mediante l'utilizzo del pulmino messo a
disposizione dal Consorzio. Con le associaziomitigra un protocollo di intesa e un disciplinare
relativo al servizio reso e all'utilizzo del mezdo trasporto Si stabiliranno i giorni e le ore di
erogazione del servizio, con una programmaziortersetale dei servizi da rendere in seguito alla
prenotazione effettuata. La prenotazione del seryiatra essere effettuata tramite:

- contatto diretto presso il Consorzio;

- contatto diretto presso I'Assistente sociale@emune;

- contatto telefonico presso il Consorzio e/o pye@s€omune di residenza,

- contatto via e-mail o fax presso il Consorzio.

Al contatto di richiesta seguira una telefonataatiferma con indicazione del giorno e dell’'ora di
fruizione del servizio di trasporto.

Nello Studio di Fattibilita, dalla lettura del quadgenerale di contesto elaborato del nostro
territorio si possono evincere una serie di bisdgndamentali quali:

- Maggiore accessibilita e fruibilita delle att&vié dei servizi pubblici e privati di rilievo;

- Miglioramento della mobilita, dell’accessibiliti spostamento e della vivibilita sociale degli

spazi;
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- Implementazione di strumenti e organismi perdaoscenza gestione e I'armonizzazione delle
politiche temporali.

| bisogni sopra evidenziati scaturiscono principaite dall’evoluzione socio-demografica, la quale
sta avvenendo secondo le direttive tipiche delldesd® contemporanea occidentale caratterizzata
sostanzialmente dai seguenti fenomeni:

1. Incremento del processo di invecchiamento;

2. Aumento % dei disabili;

3. Abbassamento del tasso di natalita;

4. Aumento dell'incidenza di stranieri;

5. Aumento tasso di emigrazione giovanile;

6. Trasformazione del modello familiare tradizianal

A fronte delle esigenze definite si e cercato dividuare delle risposte mirate, capaci di supperta
soprattutto il sistema del welfare con intervemiilrati e ordinati temporalmente sulla base delle
priorita e delle emergenze rilevate. Su queste, basiseduta pubblica dagli amministratori
(deliberazione assemblea Consorzio n. 14 del 02sthg@011), € avvenuta la scelta della linea
sperimentale da candidare a finanziamento. Contkzitecessaria per garantirne la permanenza
dell'azione é quella di assicurare la cooperazi@mugproca dei soggetti coinvolti che operano nel
welfare e nei servizi pubblici e privati conned$a gestione del servizio.

Il Progetto Sperimentale € rivolto a fasce debelladpopolazione che non dispongono di una rete
parentale in grado di garantire gli spostamentessari:

- Diversamente abili;

- Invalidi;

- Anziani;

- Indigenti.

Risultati attesi:

1- Miglioramento della qualita della vita per i g@dti disabili e soli;

2- Miglioramento nell’organizzazione quotidiana dempi per i cittadini del’ambito di zona di
Poggiardo;

3- Sperimentazione di una forma di trasporto chteepbe essere ulteriormente utilizzata in ambito

pubblico e privato per la conciliazione dei tempavavoro.

La strutturazione ed il funzionamento sara resasipie in seguito alla disponibilita di autisti

volontari di associazioni che effettueranno il sgov di trasporto. E’ inoltre indispensabile
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l'interazione con i servizi sociali dei comuni ctlevranno fungere da tramite tra il Consorzio e i
potenziali utenti e fruitori del servizio. Saraplime, auspicabile una collaborazione con organismi
ed enti presenti sul territorio ai fini della difione e valorizzazione del servizio di trasporto a
chiamata (Associazioni sociali, commissioni papapunita ecc.).

Tale sperimentazione, infine, dovrebbe consentia witeriore flessibilita del servizio di trasporto
che sulla base di una positiva esperienza potrebbere adottato anche dalle aziende di trasporto

privato, migliorando in definitiva il sistema gea&r dei servizi.

Nell’ambito delle definizioni delle scelte tecnicbperative € necessario prevedere l'attivaziore e i
funzionamento di una rete informativa che colldgaodo centrale costituito nella sede centrale del
Consorzio, con i nodi periferici dei comuni dell’ Avio.

L’'utente in stato di bisogno, avanza una richigstzandosi all’ufficio di segretariato sociale del
Comune di residenza. L’assistente sociale, a foll®quio, una volta valutata I'assenza sia di una
rete parentale, sia di servizi pubblici che possatmmpagnare |'utente richiedente presso strutture
scolastiche e servizi di cura, decide di accogliererichiesta di servizio e di trasmetterla
all'assistente sociale dell’Ufficio di Piano del @mwrzio, fornendo le informazioni di dettaglio:
giorno, ora, destinazione (luogo di partenza ei@aibne di arrivo).

Successivamente, sara l'assistente sociale delo€oosa comunicare al coordinatore del servizio
I'accoglimento della richiesta e le destinaziordiaate onde poter razionalizzare gli spostamenti e
ottimizzare il servizio reso con altre richiestadolta accolta I'istanza e informato il benefima

per gli spostamenti estemporanei sara I'utentesgtascontattare direttamente o per il tramite dei
Comuni il Consorzio e richiedere il servizio digparto a seconda delle esigenze rilevate. Per gli
spostamenti regolari (ad es. servizio di traspsdolastico di riabilitazione ecc.) il servizio vérr
reso in seguito sempre alla richiesta inoltrataaedolta. Il beneficiario dovra solo comunicare
eventuali dismissioni del servizio richiesto si@ ahtratti di situazioni eccezionali o temporasize
che si tratti di una dismissione definitiva.

Per I'erogazione del servizio € necessario preeietermini di risorse umane:

- 1 Responsabile di Coordinamento e gestione deizse

- 1 autista,

- 1 assistente.

E’ necessario infine attivare un sistema web diessc e richiesta del servizio con le relative
informazioni e con i link della modulistica necassa

Una volta accolta da parte del Consorzio la domahidiaizione del servizio, dal punto di vista
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sistemistico/informatico sara progettato un sistes@eondo l'architettura client/server. In questo
caso una delle prerogative per lo sviluppo di dae&tine progettuale, sara garantire che il sistema
sia sempre raggiungibile da qualsiasi dispositikt®nico connesso alla rete. Si precisa che |l
sistema sara deplorato sul portale amministratieb @onsorzio dei Comuni dell’ambito di
Poggiardo.

Prima di avere accesso al sistema, l'utente dagéstrarsi per essere censito e riconosciuto. Per
coloro che sono impossibilitati a tale azione d#ssistente sociale, su delega dell'interessatb, a
effettuare tale tipo di operazione.

Una volta registrato, I'utente ricevera una e-ndiaihotifica dell’avvenuta registrazione: da questo
momento in poi potra regolarmente accedere direttéenal servizio tramite il proprio account e
richiedere il servizio indicando le proprie nectssii spostamento o allo stesso modo comunicare
eventuali dismissioni di richieste precedentemardé#rate.

In base a questi dati, il sistema provvedera aif®ran quadro completo delle richieste e dei
cittadini fruitori, raggruppate per tragitti e paattimane. Per ogni modifica effettuata dagli uteht
coordinatore del servizio presso il Consorzio deim@ni ricevera una e-mail di notifica contenente
tutti i dettagli del caso.

Non sono previsti pareri autorizzativi di alcunctipe necessarie autorizzazioni al consenso ai fini
del trattamento dei dati personali verranno dineéate richieste e collegate al sistema automatico
di registrazione.

Tra le procedure di attivazione € prevista la fihan protocollo di intesa e di un disciplinarenco

le associazioni interessate al trasporto deglitiftexhiedenti.

Gli interventi di sensibilizzazione, animazione ifusione coinvolgeranno tutti i Comuni facenti
parte del’Ambito di Poggiardo mediante un’azionapilare di pubblicizzazione del servizio
attivato attuata sia dagli enti locali che dallesdaazioni partners aderenti e da coinvolgere nella
successiva fase di attuazione.

Una volta avviato il servizio, messo a regime, lmalio e tarato sulle esigenze dell’ambito,
sollecitate e attivate tutte le reti presenti ifitorio, in grado di garantire I'ottimizzazionesld
servizio stesso, verranno adottati eventuali feadkbdi assestamento; si ritiene che gli stessi
beneficiari, terminato il periodo di sperimentaappossano continuare a fruire del servizio con un
contributo quantificato in termini di spesa costduda una parte fissa e da una variabile,
guest’ultima correlata alle condizioni economiclet sbggetto richiedente, in modo tale che possa
esserne garantita la totale copertura dei costi.
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CAP. Il - LA PROGRAMMAZIONE FINANZIARIA

3.1. LA COMPOSIZIONE DEL FONDO UNICO DI AMBITO

La nuova programmazione seppur di durata triensialdimenta finanziariamente anno per anno,
atteso che non vi sono risorse residue dalle artaymecedenti, condizione invece verificatesiiper
due precedenti cicli di programmazione sociale.tdo, il quadro finanziario del’Ambito di
Poggiardo sara composto dalle seguenti fonti dinfaslamento:

- FNPS, annualita 2013 par€al82.383,54;

- FGSA, annualita 2013 pari€al22.302,03;

- FNA, annualita 2013 pari€1126.868,10.

Agli importi sopra-descritti devono aggiungersi lesorse proprie dei Comuni per il
cofinanziamento diretto del Piano Sociale di Zoree @er I'anno 2014 ammontano a euro
284.700,96 (risorse finanziarie trasferite allAtalj ai quali si aggiungono € 252.970,48 quali
interventi dichiarati obiettivo di servizio dal Ria Regionale Politiche Sociali e realizzati
direttamente dai singoli Comuni, per un totale par€ 537.671,44; inoltre si aggiungono €
589.266,53 a titolo di costo di risorse umane messisposizione della ASL competente per
territorio per gli interventi di integrazione soanitaria.

Per quanto concerne i residui della vecchia programone, '’Ambito di Poggiardo non potra
contare su grandi risorse, in considerazione d& fzhe le poche risorse disponibili del Il trieani
sono state quasi tutte utilizzate per dare cort@raiiservizi nellanno 2013.

Ad implementazione del Fondo Unico di Ambito si mgpgono risorse straordinarie o aggiuntive di
cui al Fondo Sviluppo e Coesione (FSC)-ObServ diatla Del. CIPE n. 79/2012 e quelle del
primo riparto del Piano di Azione e Coesione (PAe&)vizi di cura che per ’Ambito di Poggiardo
ammontano ad Euro 254.049,00 per i PAC Infanzid Ewao 463.515,00 per i PAC Anziani.

Il presente Piano Sociale di Zona elaborato dalsGmio Ambito-Zona di Poggiardo, in aderenza a
guanto disposto dalle indicazioni regionali, hmdndato quindi di ricongiungere le diverse fonti di
finanziamento nazionali e regionali, ordinarie giagtive, in unico Fondo di Ambito intorno a un
guadro di priorita strategiche e di Obiettivi dingeio, assicurando la continuita rispetto agli
indirizzi del precedente triennio, il consolidamemtei servizi e degli interventi gia avviati, ma
anche ambiti di significativa sperimentazione dementi di innovazione sociale e di supporto della
sostenibilita gestionale della maggiore offertaed®inatasi a seguito degli investimenti pubblici e
privati realizzati nel quinquennio 2008-2012 anehealere sulle risorse di cui all’Asse Il del PO
FESR 2007-2013.
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Complessivamente le risorse alle quali il Consorzib Poggiardo puo fare riferimento per la

programmazione sociale, di rispettiva competenazag ¢ seguenti:

=

4

O

=

RESIDUI STANZIAMENTO PDZ 2010-2013 € 0,00
Fondo Nazionale delle Politiche Sociali (FNPS) 2013 € 182.383,54
Fondo Globale socio-assistenziale regionale (FGSA) 2013 € 126.868,1(
Fondo Non Autosufficienza (FNA) 2013 € 122.302,01
Risorse proprie da bilancio comunale 2014 € 539.271,44
Risorse della ASL allocate a cofinanziamento del &no di Zona € 589.266,5!
Fondi del Piano di Azione e Coesione - Infanzia (R®) € 254.049,0(
(FF?Egl)del Piano di Azione e Coesione - Anziani naautosufficienti € 463.515.0
Fondi per i Buoni servizio di conciliazione - Infarzia € 224.781,0(
Fondi per i Buoni servizio di conciliazione - Anziai e Disabili € 231.770,66
Altre risorse pubbliche apportate a cofinanziamentadel Piano di Zona € 156.851,8(
Altre risorse private apportate a cofinanziamento @&l Piano di Zona € 0,00
TOT. € 2.891.059,10

3.1.1 Le risorse ordinarie (FNPS, FNA, FGSA)

In considerazione delle priorita strategiche e deicoli di finalizzazione espresse nel Piano

Regionale delle Politiche Sociali, la Regione Pagtipartisce le risorse delle FNPS 2013

allAmbito Territoriale di Poggiardo per un totate EURO 182.383,54, in base ai seguenti criteri

che vengono applicati per quote al totale dellersis disponibili:

- €50.867,98 in base alla popolazione residenteosale della popolazione regionale;

- €7.469,10 in base alla superficie territorialetstdle della superficie regionale;

- € 17.810,99 sulla base del numero dei nuclei famitispetto al totale dei nuclei familiari

residenti sul territorio regionale;

- € 34.339,39 sulla base del tasso di incidenza qmf@olazione minorile (0-17 anni) sul

totale della popolazione residente in ciascun Canun

- € 71.896,08 sulla base del tasso di incidenza geltelazione anziana (65 anni e oltre) sul

totale della popolazione residente in ciascun Camnun

| criteri di riparto della quota del FNA 2013 cherd trasferita alll Ambito territoriale di Poggiardo

per la realizzazione dei servizi SAD-ADI e per dtpnziamento della PUA e della UVM, per un

totale di EURO 122.302,03 saranno i seguenti:

- € 33.911,99 sulla base della popolazione resédeu totale della popolazione regionale;
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- €19.917,59 sulla base della superficie tenatersul totale della superficie regionale;
- € 68.472,46 sulla base del tasso di incidenzka gielpolazione anziana (65 anni e oltre) su un

totale della popolazione residente in ciascun Camnun

La Regione Puglia ripartisce le risorse del FGSA Ainbito territoriale di Poggiardo per |l
cofinanziamento del Piano Sociale di Zona,per salé¢adi € 126.868,10, in base ai seguenti criteri
che vengono applicati per quote al totale dellersis disponibili. In particolare le suddette rigors
saranno ripartite sulla base dei seguenti coefficproporzionali:

- € 36.333,31 sara assegnato sulla base della goopoé residente nell’Ambito di Poggiardo sul
totale della popolazione regionale;

- € 5.334,93 sara assegnato sulla base della stipedrritoriale dellAmbito di Poggiardo sul
totale della superficie regionale;

- € 12.721,79 sara assegnato sulla base dei deaffiproporzionali dell’ incidenza del numero di
nuclei familiari residenti sul territorio dell’Amtm rispetto al totale dei nuclei familiari residiesutl
territorio regionale;

- € 21.125,10 sara assegnato sulla base del thsscidenza della popolazione minorile (0-17
anni) della Regione sul totale della popolaziasdente in ciascun Comune dell’ Ambito;

- € 51.352,97 sara assegnato sulla base del tasscidknza della popolazione anziana regionale

(65 anni e oltre) sul totale della popolazionedeste in ciascun Comune dell’Ambito;

3.1.2 Le risorse aggiuntive ( PAC)
In data 12/12/2013 I'Ambito di Poggiardo ha prowtd ad inoltrare al Ministero dell’'Interno,
Autorita di gestione del programma Nazionale sérdizcura all'infanzia e agli anziani non

autosufficientia domanda del piano di intervento per gli anzeaper l'infanzia.

Per quanto concerne la domanda di intervento Anniam autosufficienti, il primo piano di riparto

agli ambiti territoriali predisposto dal Ministeprevedeva per I’Ambito di Poggiardo la somma
complessiva di € 463.515,00; L’Ambito di concertindl tavolo di programmazione ha destinato
risorse pari a € 224.640,00 per l'assistenza ddianei integrata, € 205.920,00 per l'assistenza

domiciliare di tipo sociale ed euro 32.955,00 p@oienziamento della Porta unica di accesso.

Anche per la domanda di intervento infanzia, grauto in debita considerazione quanto emerso dai
tavoli di concertazione, predisponendo la domandaiwto per il finanziamento di n. 6 sezioni
primavera in sei Comuni dellambito per un importomplessivo di € 254.049,00 di cui
244.049,00 per la gestione ed € 10.000,00 perdiatg di beni strumentali.
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3.1.3 Il cofinanziamento con risorse proprie dei Cmuni

Cosi come stabilito dal Piano regionale Politiclogiai, il quadro finanziario dell’Ambito di
Poggiardo si compone di tutte le risorse finangialkestinate alla spesa sociale, e non solo, come e
accaduto nella precedente programmazione dellgsésohe la Regione destina agli Ambiti
territoriali. Con il terzo triennio infatti, i sirdi Comuni sono tenuti all’ indicazione, nelle agfie
schede predisposte dall’Ufficio programmazione aldlegione Puglia, delle risorse comunali
destinate alla spesa sociale ma che non vengosterita al Consorzio, in quanto riguardano
interventi che i singoli Comuni intendono gestintcmomamente. Questa modalita consente di
avere un quadro completo della spesa “investith’soeiale e che da immediatamente I'idea degli
sforzi che le Amministrazioni Comunali profondoncerso questo settore seppur nella
consapevolezza delle sofferenze di bilancio chpisobno soprattutto i Comuni “piccoli”. Seppur
in questa condizione di criticita dei bilanci comalinva comunque evidenziato I'impegno dei
Comuni dellAmbito di Poggiardo, in ottemperanzéeahdicazioni regionali, a cofinanziare gli
obiettivi di servizio del presente Piano Sociale zdina nella misura SUPERIORE al 100%
dell'importo determinato da FNPS + FNA+ FGSA 201 [a prima annualita. Difatti a fronte di
un finanziamento regionale pari a € 431.553,67 (ENAFNA+ FGSA) i 15 Comuni dell’Ambito di
Poggiardo cofinanzieranno per € 476.061,15 (res@rsanziarie trasferite all’Ambito 221.490,67,

piu € 254.570,48 per interventi obiettivo di seiwizealizzati autonomamente) pari k10,00 %
Inoltre i 15 Comuni verseranno 63.210,29 in risdfisanziarie per interventi non obiettivo di
servizio.

Ciascun Comune consorziato € chiamato a mantemepeba sociale programmata per I'anno 2013
e poi per le annualita successive ad un livello imberiore alla spesa sociale media dichiarata per
gli anni 2010-2012.

Il budget finanziario del Piano Sociale dellAmbith Poggiardo (FNPS+FGSA+FNA+ Risorse
comunali) sara utilizzato principalmente per dgaungimento degli obiettivi di servizio a livelth
Ambito territoriale.

3.1.4. La spesa sociale totale dei Comuni

Come previsto dal Piano Regionale Politiche Sqcialire alla quota di compartecipazione
finanziaria e agli interventi considerati obiettido servizio, i 15 Comuni del’Ambito vengono
chiamati a programmare gli interventi per I'anndl2Mei servizi sociali non considerati tra gli

interventi prioritari. In base alla rendicontaziofa¢ta per 'anno 2012 i comuni si impegnano a
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programmare, per il 2014, risorse totali pari a36.823,12 di cui, come gia detto nel precedente
paragrafo, 284.700,96 in risorse monetarie dadrasfall’Ambito; € 254.570,48 in obiettivi di
servizio gestiti autonomamente (Comune di Nocidli&00,00 per compartecipazione alla sezione
primavera; Comune di S. Cesarea T ed Andrano $&48,89 per personale del Servizio Sociale
Professionale; Comuni di Andrano, Castro, Diso,g@ianello, Minervino, Nociglia, Poggiardo per
€ 268.621,59 per interventi indifferibili per mimduori dalla famiglia ai quali va sottratta la gao

di compartecipazione del Consorzio pari a € 85@00e 391.151,68 € in interventi, non obiettivo
di servizio, che verranno gestiti autonomamentersga quanto riportato nella scheda finanziaria.

Tutti i Sindaci si sono impegnati al mantenimengtiadspesa sociale rispetto al triennio precedente.

3.1.5 Attivita di monitoraggio fisico e finanziariodel Piano Sociale di Zona

Il terzo triennio di programmazione sociale regienanplementa ulteriormente I'attuazione degli
istituti introdotti dalle norme del R. Reg.n. 4/206 gia sperimentati con successo nel corso del
secondo ciclo di programmazione. Il riferimentdleé procedure, fasi e strumenti messi a punto per
'esercizio della funzione di controllo spettanitaaRkegione, ma soprattutto per I'esercizio delle
funzioni di monitoraggio e valutazione, costituegti indefettibili presupposti per un’efficace
programmazione e una maggiore capacita, sia ddiledale sia a livello regionale, di adeguare la
programmazione all’evoluzione dei bisogni e dethendnde sociali.

Sara inoltre curata dalle strutture dell’Assessoiat Welfare della Regione Puglia l'attivita piu
specifica di raccordo di tutti gli strumenti di mtwraggio, rendicontazione e controllo relativi ai
Piani Sociali di Zona con i corrispondenti struniete I'’Autorita di gestione — Ministero Interno
per il PAC Servizi di Cura e il DPS per il Fondail8ppo e Coesione definiranno, al fine di mettere
a valore le necessarie sinergie operative e l'zin@ di una concreta azione di semplificazione in
favore delle strutture tecniche degli Uffici di Rta

In applicazione di quanto disposto dall’art. 18neoa 1, lett. a), R. Reg. n. 4/2007, che prevede che
I’Ambito territoriale di Poggiardo presenta annuatite, entro il 30 giugno, la relazione sociale,
corredata da rendicontazione economico-finanzewda indicatori sui risultati conseguiti in termini
di copertura delle prestazioni erogate, rispett@a alomanda rilevata, conformi alle direttive
regionali in materia. Tale documento verra condivisx aderenza al principio di valutazione
partecipata, con il partenariato istituzionale eiae.

Inoltre il nuovo PRPS ha introdotto la Cabina dgRed’Ambito composta dai rappresentanti delle

Istituzioni pubbliche, dai rappresentanti delle 6. piu rappresentative e da rappresentanti del
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terzo settore che avra il compito tra I'altro ddmitorare permanentemente i bisogni dei cittadini e
di formulare proposte di miglioramento e di spemtazioni innovative mirate a precise situazioni
emergenti.

Inoltre la Regione Puglia — Assessorato al Welfale promosso, come noto, I'elaborazione di un
set minimo di indicatori (di domanda, di attivitdi processo e di risultato) necessari per |l
monitoraggio dello stato di attuazione dei Pianti&o di Zona, con specifico riferimento ai servizi
effettivamente attivati ed assicurati ai cittadadle risorse utilizzate, al percorso di consoliéato
della governance del sistema di welfare locale.

Oltre al monitoraggio fisico dei PdZ, si e provvemunegli anni scorsi, ad avviare la procedura per
la rendicontazione e l'analisi dei flussi finanziardelle operazioni contabili connessi all’attuame

del Piano Sociale di Zona, adottandone, al contempelativi strumenti. L'Ufficio di Piano di
Poggiardo, pertanto, d’intesa ed in collaboraziome i singoli Comuni dell’ Ambito territoriale, ha
predisposto il rendiconto del secondo Piano Sodial@ona, compilando in ogni loro parte le
schede approvate, consentendo ogni anno a ciasoordi@amento Istituzionale di prendere atto
dello stato di attuazione del rispettivo Piano,lenidspetto allo stato di utilizzo delle risorse.
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CAP. IV—-GLIATTORI DEL SISTEMA DI WELFARE LOCALE

4.1 LE SCELTE STRATEGICHE PER L’ASSETTO GESTIONALE ED ORGANIZZATIVO DELL'AMBITO

La gestione associata costituisce la forma idongarantire efficacia ed efficienza delle unita di
offerta sociali di competenza dei Comuni in quapt® favorire il raggiungimento di questi
obiettivi:

- superare la frammentazione dei servizi e deggrirenti sul territorio;

- garantire la copertura su tutto il territoriordlierimento;

- razionalizzare I'offerta rispetto alla domandaressa;

-offrire pari opportunita ai cittadini e livelli guati di informazione.

L’associazionismo gestionale consente di garantita forte integrazione ai servizi territoriali,
soprattutto a quelli ad elevata complessita, comadligsociali e socio-sanitari, che richiedono un
apporto multidisciplinare e competenze speciahgticintroducendo elementi di risparmio e di
crescita della professionalita degli operatori, giaggibili solo attraverso una dimensione
economica e territoriale molto ampia. Questo haiegto una valutazione di carattere “politico”, in
merito alle forme di gestione associata tra i 15nQGoi facenti parte del’Ambito territoriale di
Poggiardo. La costituzione del Consorzio Ambito-Zodi Poggiardo risponde in pieno alle
esigenze di economicita, efficacia ed efficienz’ai@one amministrativa, in un settore, come
guello sociale, particolarmente delicato e centp&leil benessere della collettivita. La costituso
del Consorzio porta con sé una visione del welfacale in cui: a) tutti i cittadini devono poter
accedere alle medesime prestazioni, contribuenddiviersa misura al loro costo; b) i servizi
devono rispondere anche a richieste “di nicchiagcggizzandosi e articolandosi secondo i bisogni
emergenti; ¢) deve essere perseguito un progressinsolidamento dimensionale della struttura
organizzativa e dell’'offerta, con I'obiettivo dieare sinergie e risparmi grazie alle economie di
scala. La scelta della gestione associata tramitstituzione delllEnte Consortile pone gli Enti

locali nelle migliori condizioni per:

- integrare e armonizzare le proprie politiche difewe a livello locale;
« progettare in una logica sovra comunale;
« migliorare e ottimizzare I'utilizzo delle risorse;
« acquisire ulteriori finanziamenti;
- condividere le competenze presenti nei singoli Gamu
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- assicurare I'erogazione di servizi di qualita anseeComuni piu piccoli.

Una condizione necessaria, affinché le decisiofitigoe e programmatiche rispondano a criteri di
efficienza, come si & potuto osservare nell'espea@el Consorzio di Poggiardo, e che le deleghe, i
ruoli e le competenze tra gli attori coinvolti (Com dell’Ambito, Ufficio di Piano) sono state
funzionali, trasparenti, condivise nonché esplieitaell’Atto Statutario. La spinta verso la gestion
associata, nonostante le resistenze incontratearéad un processo irreversibile e sempre di piu
“obbligato”. E necessario che il sistema delle matnie locali sostenga questo cambiamento
culturale, non piu rinviabile se si vogliono persieg obiettivi di efficacia ed efficienza dell’azie
amministrativa a livello locale nel sistema deisarsociali e sociosanitari. L’esercizio unificabo
associato della funzione ha portato il Consorzim@ghnizzare ciascuna attivita in modo unitario e
non quale sommatoria di piu attivita simili. L’'uaiteta della funzione comporta che la stessa sia
espressione di un disegno unitario guidato e coatdida un unico Responsabile

E' necessario osservare che gli elementi orgatvzzgestionali che caratterizzano il governo del
Piano di zona, come gia sperimentato in questotardiistrutturano su tre livelli:

- livello di indirizzo e amministrazione politicatraverso I’/Assemblea consortile;

- livello tecnico amministrativo di programmazioagestione, attraverso |'Ufficio di piano;

- livello di consultazione e collaborazione conlrdrzo settore, attraverso la messa a regime dei

tavoli di concertazione.

Il percorso di associazionismo intercomunale: sceltdella forma giuridica, ruolo dell’Ente

capofila, sistema degli obblighi e degli impegni @proci

L’art. 16 della Legge Regionale n. 19/2006 indidduComuni quali attori principali del nuovo
sistema di welfare. A questi é affidata la titakudella funzione amministrativa in materia di s&rv
sociali e il ruolo di regia e coordinamento deliaze relativa all'organizzazione del sistema locale
dei servizi. Il sistema locale di servizi e intesmme struttura a responsabilita condivise, proprio
perché vede la partecipazione dei diversi atttitugonali e sociali presenti sul territorio, @ahé di
esprimere in modo efficace le capacita di rispadia domanda di servizi dei cittadini. Anche la
Provincia rappresenta una risorsa importante détrsia regionale di welfare, in quanto concorre
alla programmazione del sistema integrato dei seatiraverso le competenze ad essa attribuite
dall'art. 17 della legge regionale. L’Ente Provanénterviene nella progettazione del presente
Piano Sociale di Zona per quegli interventi e iverche, per la loro stessa natura, trovano

un’organizzazione piu efficace sulla dimensioneit@iale piu ampia. Al fine di dar concretezza
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agli obiettivi di integrazione, tutti gli attori tituzionali del territorio sono stati chiamati a

collaborare alla programmazione e all’organizzagiatel sistema locale dei servizi. Come nel
precedente Piano Sociale di Zona anche in sedaiahta programmazione si € cercato di dar
attuazione al principio di sussidiarieta, attravemns rapporto di collaborazione integrato per porre
in essere una gestione associata dei servizi secisbcio-sanitari, di utilita efficace per il ben-

essere per l'intera Comunita dell’Ambito e in tahso il Consorzio di Poggiardo si configura come
modello organizzativo efficace a realizzare talgpsc

I Consorzio € un Ente strumentale costituito d&i Enti Locali appartenenti al Distretto

Socio/Sanitario di Poggiardo, dotato di personaitdridica, di autonomia patrimoniale e di un

proprio statuto, approvato dagli organi consilidricui lo stesso é costituito. La disciplina dei

Consorzi & contenuta nell’art. 31 del TUEL. Il Cormo, diversamente dalla convenzione, si
caratterizza innanzitutto per la presenza di orgamiministrativi autonomi espressamente

individuati per la sua conduzione. Appare subitedente un’ organizzazione piu “ stabile e
strutturata” che prevede specifici organi rappresgen dei Comuni consorziati quali 'Assemblea,
composta dai Sindaci dei 15 Comuni dellAmbito. E¥emblea elegge il Consiglio di
Amministrazione e ne approva gli atti fondamenpadivisti dallo statuto.

Il Consorzio gestisce in forma unitaria tutti ghitérventi e Servizi definiti nel Piano Sociale di
Zona, favorendo la concertazione con i diversi At®ociali, Pubblici e Privati, presenti sul
Territorio di propria competenza. Il Consorzio doggiardo, in questi anni di gestione delle
Politiche Sociali Territoriali, ha perseguito etbatmente opera per il raggiungimento dei seguenti
obiettivi:

- il superamento della frammentazione municipaéstiel territorio negli interventi a favore dei
soggetti deboli;

- la formazione di un sistema integrato locale elivizi alla persona, fondato su interventi e
prestazioni complementari e flessibili, stimolandgarticolare le risorse locali di solidarieta ie d
auto-aiuto;

- I'ottimizzazione delle risorse disponibili attergo I'unitarieta degli interventi e la condiviseodi
strategie e politiche di welfare;

- la responsabilizzazione dei cittadini nella pesgmazione e nella verifica dei servizi;

- la qualificazione della spesa, attivando risoesghe finanziarie, derivate dal coinvolgimento e
dalla partecipazione attiva dei diversi Attori SagiPubblici e Privati del Territorio;

- la realizzazione di iniziative di formazione e afjgiornamento degli operatori finalizzate allo
sviluppo dei servizi;

- un’efficiente ed efficace risposta ai moltepldsogni delle comunita locali;
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- la promozione dello sviluppo del territorio, assando standard minimi di welfare a tutti coloro
che vi risiedono, con peculiare attenzione allegatie fragili e svantaggiate.

Il Consorzio orienta la sua attivita a criteri dii@cia, efficienza ed economicita ed ha I'obbligo
del pareggio di bilancio da perseguire attravetequilibrio dei costi e dei ricavi, compresi i
trasferimenti. Gli Enti locali conferiscono il cagle di dotazione, determinano le finalita e gli
indirizzi, esercitano la vigilanza, verificano isuitati della gestione e approvano gli atti
fondamentali: il Piano sociale di Zona, i bilancipevisione, il conto consuntivo, il bilancio di
esercizio.

La gestione dei servizi in forma consortile ha @mgo nelle annualita trascorse di ottimizzare i
vantaggi della gestione associata, producendo ivatbreconomie di scala piu evidenti, senza
sottrarre potere di indirizzo e di controllo aldlio istituzionale.

L'Ufficio di Piano: dotazione di risorse umane, rudi e funzioni, i flussi informativi ed i nessi

procedurali tra Ufficio di Piano e Comuni, azioni d potenziamento.

L’Ufficio di Piano € la principale struttura orgamativa dedicata alla gestione del Piano sociale di
Zona ed é costituito da risorse umane in numergremned in forma stabile e a tempo pieno,
rispetto alle competenze attribuite. E’ punto diente dell’azione amministrativa del governo
locale del sistema sociale e sociosanitario, fatéssenziale di efficacia del processo innovatae.
scelta della gestione associata ha comportatay sp#cifico caso per il Consorzio di Poggiardo, la
centralizzazione delle funzioni e dei compiti amistirativi. All'Ufficio di Piano é pertanto affidata

la competenza amministrativa e gestionale dei seswociali per I'intero Ambito territoriale.

Obiettivo insito dell’Ufficio di Piano épromuovere un nucleo stabile che svolga funzioni di
programmazione e progettazione, comprensive détleita di monitoraggio e valutazione, di
gestione tecnica e amministrativa, contabile enamria.

All'Ufficio di Piano competono le seguenti funzioni

a) Funzione di programmazione e progettazione

- ricerca, analisi e lettura della domanda sociale;
- ricognizione e mappatura dell’offerta di servizi;
- gestione dei processi partecipativi;

- predisposizione dei Piani di zona,

- progettazione degli interventi;

- analisi dei programmi di sviluppo;
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- monitoraggio dei programmi e degli interventi;

- valutazione e verifica di qualita dei servizi/intenti.

b) Funzione di gestione tecnica e amministrativa:

- supporto tecnico alle attivita istituzionali;

- attivita di regolazione del sistema;

- gestione delle risorse umane;

- predisposizione degli strumenti amministrativi tieiealla propria attivita (bandi,
regolamenti, provvedimenti di autorizzazione, ecg...)

- facilitazione dei processi di integrazione.

c) Funzione contabile e finanziaria:

- gestione contabile delle attivita di competenzdi tkficio di Piano;

- gestione finanziaria del Fondo Unico di Ambito;

- gestione delle risorse finanziarie comunali, reglpmazionali e comunitarie e relativa
rendicontazione;

- gestione dei rapporti con gli uffici finanziari defgnti locali consorziati;

- gestione della fase di liquidazione della spesa;

- controllo di gestione del Piano Sociale di Zona.

E’ evidente che lo svolgimento di tali funzioni passere esercitato con una dotazione di personale
professionalmente competente e impegnato a tengym piella gestione delle relative attivita. Le
professionalita coinvolte sono rappresentate da:

- Esperto in gestione tecnico-amministrativa, comal@ progettazione, che assumera la
responsabilita delle funzioni di programmazioneregpttazione, tecnico amministrativa,
finanziaria e contabile;

- Collaboratore amministrativo.

Il responsabile della funzione di programmazior@agettazione, sara affiancato da due referenti
del Servizio Sociale Professionale che presidiano,stretto raccordo col Servizio Sociale
Professionale d’Ambito, ciascuna delle tre areeaterhe: Socio-Sanitaria, Socio-Assistenziale,

Socio-Educativa.
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L’Ufficio di Piano verra integrato con un referemtsl e un referente della Provincia ogni qualvolta
occorrera svolgere attivita che richiedano un coligimento diretto attivita e I'integrazione traital

istituzioni pubbliche.

Le connessioni funzionali tra UDP, Servizio SocialBrofessionale e welfare d’accesso

L’Ufficio di Piano, in conformita a quanto previstiallo Statuto del Consorzio per la gestione del
Piano di Zona, sottoscritto in data 13 aprile 2008si come modificato dalla Delibera
dellAssemblea Consortile n. 4 del 28/04/2011, anfgura quale struttura gestionale tecnico —
amministrativa, avente la dotazione di risorse wma@cessarie per il conseguimento degli obiettivi
previsti dal Piano di Zona di Ambito.

Fanno parte dell'Ufficio di Piano: Direttore del idorzio a tempo pieno, n. 1 collaboratore
amministrativo part-time. Il responsabile della Ziome di programmazione e progettazione, €
affiancato da due referenti del Servizio Socialefégsionale che presidiano, in stretto raccordo col
Servizio Sociale Professionale d’Ambito, ciascurbedtre aree tematich&ocio-Sanitaria, Socio-
Assistenziale, Socio-EducativalLo stesso Ufficio di Piano, funzionante 5 giornsettimana, si
raccorda simultaneamente con i 10 tecnici refedgitBervizio Sociale Professionale e del Servizio
di Segretariato Sociale Professionale presentilBeComuni dell’Ambito, di cui solo n. 2 unita
assunte a tempo indeterminato in 2 Comuni. Pertantaccordo funzionale tra UdP e Servizio
Sociale Professionale verra assicurato, oltre @igenza dei due tecnici, anche con n. 2 riunioni

mensili, da intendersi come momenti di confront@gfica.

La relazione tra Ufficio di Piano, il Servizio Sal2 Professionale ed il Welfare di accesso si
sviluppa su piu fronti: politico-istituzionale, @gizzativo-gestionale e operativo professionale

attraverso azioni molteplici .

4.2 LA GOVERNANCE PER LA PROGRAMMAZIONE SOCIALE

Il ruolo degli altri soggetti pubblici

La gestione associata si configura come un sistanrasponsabilita condivise che necessita
dell'intervento coordinato dei diversi Attori Isi#Zionale e Sociale presenti sul territorio, per
esprimere in modo efficace le capacita di rispaditadomanda di servizi dei cittadini. Ognuno di

guesti Attori ha responsabilita precise con l'oftvet comune di contribuire allo sviluppo e al
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corretto funzionamento del sistema locale di sersaciali e socio-sanitari. | Comuni sono gli
Attori principali di questo sistema, a cui e affigda titolarita della funzione amministrativa in
materia di servizi sociali e il ruolo di regia eocdinamento secondo le indicazioni dei dispositivi
regionali. La Provincia rappresenta una risorspoirtante per le competenze ad essa attribuita
dall'art. 17 della Legge Regionale n. 19/2006.

Nel perseguimento degli obiettivi di integraziometti gli Attori sono chiamati a collaborare alla
programmazione e all'organizzazione del sistemaléodei servizi, attraverso le azioni promosse
dalla Regione finalizzate a rendere operativi glirmenti e le procedure per favorire l'integrazione
delle politiche di intervento nella logica dell'taiieta dell’azione amministrativa dei diversi

Soggetti Istituzionali, sostenendo anche finanaragnte forme innovative di collaborazione.

Il consolidamento dei rapporti con la Asl e il Distetto Sociosanitario

Nel triennio 2013-2015 la necessaria integrazioaaliverse fonti di finanziamento, governate da

requisiti e procedure in parte differenti, per grgeguimento di obiettivi tra loro fortemente

integrati, consente di mettere a valore I'oppot&udi consolidare e rendere pienamente operativa la

collaborazione gia esistente tra Consorzio e ASdtfBito sociosanitario di Poggiardo. Infatti, la

condizionalita posta dalle Linee guida per l'atioae del PAC Anziani, in ordine alla

sottoscrizione di apposito Accordo di Programma Diatretto Socio-Sanitario di Poggiardo e

Consorzio Ambito-Zona di Poggiardo permette di éaolvere le preesistenti intese (deboli) in

materia di integrazione sociosanitaria, non di rpdocellizzate per singoli servizi e interventi, al

fine di definire un unico Accordo di Programma Quadhe nell’area della non autosufficienza

governi la collaborazione tra istituzioni per:

- 'accesso e la presa in carico degli utenti erdgiettivi nuclei familiari;

- la definizione del Progetto Assistenziale Induatizzato;

- 'erogazione delle prestazioni domiciliari, siae&se ADI, ovvero SAD e prestazioni sanitarie
specialistiche;

- 'accesso a servizi a ciclo diurno a valenza@sanitaria, con compartecipazione finanziaria delle
rette;

- il ricovero di sollievo ad integrazione di persodomiciliari;

- il riconoscimento di altri benefici a completartedel PAI,

- le modalita di monitoraggio, rendicontazione, tcolto di primo livello relativo agli interventi

finanziati a valere su risorse del PAC Anziani;

- 'alimentazione dei flussi informativi dedicafl@prestazioni domiciliari (SINA-SIAD);

- il potenziamento della rete sociosanitaria.
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L’Accordo di Programma sottoscritto con la ASL dierimento di questo territorio — previo
concerto con I'AdG PAC - sovrintende al funzionatoerdella PUA e dellUVM, alla
organizzazione della rete delle prestazioni domitibdi bassa e media intensita assistenziale, alla
erogazione di prestazioni a ciclo diurno e di benefconomici per la non autosufficienza, alla
alimentazione dei relativi flussi informativi. Nellspecifico ’Accordo sottoscritto tra ASL e
Consorzio di Poggiardo pone l'assistenza domieliam tutte le sue articolazioni, al vertice degli
interventi socio-sanitari del territorio, assiemo aviluppo dell'assistenza residenziale e semi-
residenziale. Quanto premesso al fine di complelardiliera delle prestazioni che in modo
complementare tra loro concorrono ad assicurag@daa in carico appropriata ed efficiente del
paziente cronico e gravemente non autosufficientelternativa alle strutture sanitarie ospedaliere
e/o riabilitative ovvero a seguito di dimission®tetta. Come riportato nel Capo | (art.1) del &tol

l, la finalita dell’ Accordo di Programma tra ASLG®nsorzio di Poggiardo € quella di attuare:

- un governo clinico-assistenziale efficace ed effite delle cure domiciliari integrate (CDI)
tra il Distretto Socio-Sanitario di Poggiardo e iito Sociale Territoriale di Poggiardo;

- il miglioramento dell'offerta dei servizi e dellegstazioni a domicilio;

- il rafforzamento dell'integrazione tra i servizingi@ri e socio-assistenziali con riferimento
prioritario al Servizio CDI, al fine di favoriredutonomia e la permanenza a domicilio della
persona non autosufficiente e I'efficienza econ@ndella organizzazione delle prestazioni
de quo;

- il monitoraggio e la verifica degli interventi stari e socio-assistenziali domiciliari
integrati;

- l'adozione degli standard qualitativi per un migiimento delle CDI erogate;

- alimentazione del flusso informativo SIAD e del rntoraggio LEA da questo derivante;

- riqualificazione del personale sanitario e ausdiada riconvertire per le prestazioni
territoriali (caso del personale gia in carico i@gidi ospedalieri dimessi);

- integrazione con le altre misure di sostegno ecacmnper le non autosufficienze
eventualmente erogate dalla Regione (AIP, Asseguoard, buono servizio conciliazione) e

dai Comuni (altri contributi economici).

L’'art. 13 dell’lAccordo di Programma e utilizzato iguesta disamina come esempio nel
consolidamento dei rapporti tra Consorzio e ASLsdEstabilisce che “il servizio di CDI (Cure
Domiciliare Integrate) si realizza attraverso pchge unitarie e condivise tra ASL/Distretto

Sociosanitario e Comuni associati del’Ambito Temiale. Nel capo 2 dello stesso articolo si
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stabilisce CHE le funzioni integrate per l'accessda presa in carico si articolano secondo il

seguente processo:

- richiesta di accesso/segnalazione;

- recepimento della domanda da parte della PUA;

- proposta di ammissione alle cure domiciliari insggr
- convocazione dellUVM;

- valutazione multidimensionale del’lUVM;

- predisposizione del PAI e individuazione del casmager.

| successivi articoli 14 e 15 stabiliscono che &tipcontrattuali (Consorzio e Distretto Socio
Sanitario) si impegnano ad istituire e mettereagime la Porta Unica di Accesso e I'Unita di
Valutazione Multidimensionale, anche se per quéstia, almeno per cio che riguarda il Consorzio
di Poggiardo, non si pud parlare di istituzionenex© in quanto oramai € gia operativa nel

territorio dell’Ambito.

Gli articoli sopra-riportati, ma piu in generalentero corpo dell’Accordo di Programma, sono stati
oggetto di narrazione nel presente paragrafo imtgueappresentano un percorso delineato sicuro
verso la concreta realizzazione di uno dei prinatpie e stato all’origine della nascita dellEnte

Consortile nonché sua motivazione nell’agire segiquali I'integrazione socio-sanitaria.

Il ruolo della cittadinanza sociale

L’espressione di “cittadinanza sociale” indica daelimensione della cittadinanza che va oltre |l
rispetto dei diritti e doveri che regolano il rapjeotra lo Stato, gli individui ed i gruppi socialn
sostanza con essa si intende la capacita deiinit@ictutelare i propri diritti e di prendersi @udi
beni comuni esercitando poteri e responsabilita.

Indubbiamente iTerzo settoreha avuto nelle nuove Politiche Sociali un ruolsdilecitazione in
guanto voce delle istanze di base e vicinanzasagnio, grazie alle sue proprie caratteristiche di
presenza diffusa sul territorio.

Nella fase dellaoprogettazionedel presente Piano Sociale di Zona, il Terzo &ta impresso,
con la sua capacita di responsabilizzazione civiea,capacita di esprimere competenza,

motivazione e liberta responsabile da parte dei aitiori.
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In quest’ottica il Piano Sociale di Zona diventapiccolo laboratorio territoriale dove si intreaota
sinergie di benessere a partire da risorse diy@mseenienti da contesti apparentemente distardi e d
collegamenti improbabili che trovano nella solidéiiuna sintesi felice.

Con riferimento alla fase di programmazione dedicata stesura del presente Piano Sociale di
zona — e, come tale, integrato dai Piani di Intetovee?AC Anziani e Infanzia - il Consorzio di
Poggiardo ha provveduto a:

a) pubblicare l'avviso di avvio del percorso di gettazione partecipata per la stesura indicando
tempi e modalita di funzionamento;

b) istituire il tavolo di progettazione partecipataticolato per aree di intervento (Area Socio —
Assistenziale, Area Socio — Sanitaria, Area SocioEducativa), assicurandone il corretto
funzionamento, modalita di convocazione, verbalikz@e delle decisioni assunte, in ciascuna delle
fasi di predisposizione, attuazione e valutazioekeRiano con la stesura di una sintesi degli esiti
complessivi del processo partecipato, con i coatriéccolti, rielaborati o rigettati provenientillda
organizzazioni del Terzo settore e di rappreseiatdefia cittadinanza attiva.

Il Consorzio svolge, pertanto, un ruolo attivo sestegno ai processi di cittadinanza attiva, lungo
l'intero ciclo di vita del Piano Sociale di Zonaa dntendersi sempre integrato dai Piani di
Intervento PAC Anziani e Infanzia. Da parte loragliversi soggetti chiamati a collaborare alla
costruzione del sistema devono assumere questo itcormmp modo responsabile, adottando
comportamenti coerenti con la portata della sfidavengono chiamati, che e quella di essere co-
protagonisti di decisioni rilevanti per il futur@idservizi della propria comunita.

Considerato che, secondo le direttive Regionali, plartecipazione dei cittadini e delle
organizzazioni va promossa e allargata alla fagaahitoraggio e di valutazione delle politiche e
degli interventi realizzati, il Consorzio di Poggla, ha sottoscritto con ciascun soggetto del Terzo
settore e della cittadinanza attiva partecipante;Ratto di Partecipazione”. Tale strumento e
utile perché regola e rende uniformi i rapportcdilaborazione lungo tutte le fasi del ciclo diavit
del presente Piano Sociale di Zona, nel rispettordeli e dei principi di trasparenza, pari
opportunita, buon andamento della pubblica ammad&ine, rimozione dei conflitti di interesse.

In ottemperanza alle direttive della Regione PugiiaConsorzio di Poggiardo, le istituzioni
pubbliche, le Organizzazioni Sindacali piu rappnéstve ed una rappresentanza delle
organizzazioni del Terzo settore, danno vita ad appositaCabina di regia che si riunisce
periodicamente, lungo l'intero triennio, per ass&a il monitoraggio e la valutazione delle fasi
attuative nonché la necessaria partecipazionewadiptuali fasi di riprogrammazione.

Il Consorzio di Poggiardo si impegnera, anche mekgimo triennio, ad elaborare, con cadenza

annuale, laRelazione Socialesullo stato di attuazione del Piano sociale di &amlativamente
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all'utilizzo delle risorse finanziarie assegnatetairitorio, alle caratteristiche del contesto seci
economico, alla efficacia della azioni realizzatiba qualita dei processi di partecipazione attjvat
al raggiungimento dei parametri di copertura derigerispetto ai relativi bisogni sociali.

La Relazione sociale rappresenta un’importante siegoa di verifica partecipata sullo stato di

attuazione dei Piani e quindi ulteriore strumerntegpressione della cittadinanza attiva.
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Consorzio per la realizzazione del sistema integrato
di welfare ambito-zona di Poggiardo

CAPITOLO V

LA PROGETTAZIONE DI DETTAGLIO

DEGLI INTERVENTI DI PIANO

LE SCHEDE DI PROGETTO PER GLI INTERVENTI PREVISTI E
GLI OBIETTIVI DI SERVIZIO
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Scheda per la progettazione di dettaglio dei Seniiz

TITOLO: ASILI NIDO E ALTRI SERVIZI SOCIO-EDUCATIVI PER LA PRIMA

INFANZIA
Annualita? 20133 2014 2015[X] 20160
AMBITO DI POGGIARDO
PROVINCIA DI LECCE
Informazioni generali
Valenza territoriale: ambito O comunale
Obiettivo di servizio: Si O NO

(cfr. Piano Regionale Politiche Sociali 2013-201BD6R 1534/2013)

Numero progressivo: 01
(coerente con la numerazione delle schede finaijiar

Denominazione servizio/intervento: SEZIONI PRIMAVERA
Art. 53 del r.r. 4/2007
Importo totale programmato: € 255.649,00 di cui

€ 254.049,00 (Risorse PAC)

€ 1.600,00 (risorse programmate dal @mne di Nociglia
per la sezione pravera di Nociglia)

Modalita di gestione del servizidin coerenza con quanto indicato nelle schede firaaie)
O gestione in economia gestione diretta con affidamento a terzi

3 altra modalita di gestiongpecificare )

Tipologia di utenti: MINORI 24-36 MESI

N° medio annuo previsto di utenti: 120

Descrizione generale in termini di obiettivi, tipobgia di prestazioni/attivita e risultati attesi
(anche con indicatori numerici per tipologia di lefitiari e prestazioni)

! Da compilare almeno per tutti gli Obiettivi di S&io (ex PRPS 2013-2015) programmati nel Piandatia.

2 Indicare le annualitd di realizzazione del seolintervento che hanno copertura finanziaria comiderse gia
disponibili programmate nel Piano di Zona. Indic&2013 solo nel caso di interventi gia avviat tF 1l e il 11l piano
sociale di zona, ovvero per gli interventi ammesginanziamento su risorse proprie comunali cheflascono nel
“cofinanziamento comunale” e comunque riconducdiili obiettivi di servizio.
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Nell'ambito del Piano d'Azione e Coesione ServiZtdra per I'Infanzia, si intendono perseguire i
seguentbbiettivi:

- ampliamento dell'offerta dei servizi per la prinmanzia sul territorio dell’ Ambito;
- mantenimento dei servizi gia attivi sul territorio;
- miglioramento dell’efficienza e della qualita dergzi.

Tipologia di prestazioni/attivita

- Ampliare il sistema di offerta della rete dei sengocio educativi per l'infanzia, attraverso
I'attivazione di 6 sezioni primavera presso le sewtell’infanzia pubbliche nei Comuni di
Diso, Minervino di Lecce (fraz. Specchia GallonBpciglia, Poggiardo, Santa Cesarea
Terme (fraz. di Cerfignano), Uggiano la ChiesaZfrdi Casamassella);

- acquistare arredi e mobili da destinare alle 4asgzdrimavera da attivare nei Comuni di
Nociglia, Diso, Uggiano la Chiesa (fraz. CasamdageaWlinervino di Lecce (fraz. Specchia
Gallone);

- sostenere piccoli adeguamenti delle 2 sezioni prareanei Comuni di Nociglia e Uggiano
la Chiesa (fraz. Casamassella), con piccoli lasbmanutenzione ( imbiancamento, messa
in sicurezza degli ambienti...).

Risultati attesi

- Incremento della copertura territoriale per asiion/sezioni primavera (6 Comuni serviti
rispetto ai 15 Comuni dell’ Ambito);

- incremento del numero posti utente rispetto allaopezione target (120 posti utente su 1154
minori 0-36 mesi dell’Ambito di Poggiardo).

Profilo degli operatori richiesti per la realizzazione del servizio

- Personale Amministrativo dell” Ambito;
- Educatori Professionali;

- Dirigenti Scolastici;

- Operatori scolastici.
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Scheda per la progettazione di dettaglio dei Senifz

TITOLO: CONCILIAZIONE VITA-LAVORO

Annualita®: 2013 20141 2019x] 2014x]1
AMBITO DI POGGIARDO
PROVINCIA DI LECCE

Informazioni generali

Valenza territoriale: ambito O comunale

Obiettivo di servizio: SI O NO
(cfr. Piano Regionale Politiche Sociali 2013-201BD6R 1534/2013)

Numero progressivo: 02
(coerente con la numerazione delle schede finaiegiar

Denominazione servizio/intervento: UFFICIO DEI TEMPI E DEGLI SPAZI

Importo totale programmato: € 43.876,40 di cui:
risorse comunali € 8.876,40;
risorse pubbliche € 35.000,00

Modalita di gestione del servizidin coerenza con quanto indicato nelle schede firaie)
gestione in economia O gestione diretta con affidamento a terzi

3 altra modalita di gestiongpecificare )

Tipologia di utenti: CITTADINI DELL'AMBITO

N° medio annuo previsto di utenti: 30

% Da compilare almeno per tutti gli Obiettivi di Sio (ex PRPS 2013-2015) programmati nel Piandatia.

* Indicare le annualita di realizzazione del seofintervento che hanno copertura finanziaria comiderse gia
disponibili programmate nel Piano di Zona. Indic&2013 solo nel caso di interventi gia avviat tF 1l e il 11l piano
sociale di zona, ovvero per gli interventi ammesginanziamento su risorse proprie comunali cheflascono nel
“cofinanziamento comunale” e comunque riconducdiili obiettivi di servizio.
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Descrizione generale in termini di obiettivi, tipobgia di prestazioni/attivita e risultati attesi
(anche con indicatori numerici per tipologia di lefitiari e prestazioni)

Obiettivi

Pianificare e realizzare interventi per favoriretaciliazione vita-lavoro attraverso progetti
di ricerca ed innovazione tecnologica per la gaaliglla vita delle persone anche a rischio
di esclusione sociale (anziani, disabili, non-autiisenti);

sperimentare Patti per la Sussidiarieta che prewvedacoinvolgimento attivo dei cittadini,
delle Organizzazioni di Volontariato e di altre rfog associative, delle Istituzioni e delle
Imprese,;

realizzare I'azione sperimentale “trasporto puliblécchiamata” finanziata nell’ambito del
Piano dei Tempi e degli Spazi.

Tipologia di prestazioni/attivita

Consolidare l'operativita dell’Ufficio Tempi e Spapresente presso I'Ufficio di Piano
dell’Ambito al fine di incrementare il benesserka gualita della vita delle famiglie residenti
nei 15 Comuni;

implementare percorsi di creazione e consolidameelle reti territoriali per lo sviluppo del

Capitale Sociale di Comunita;

garantire il diritto all'informazione anche con apjii strumenti al fine di offrire ai cittadini

I'utilizzo dei diversi servizi con il minimo dispéio di energia e di tempo.

Risultati attesi

Incremento delle azioni e dei progietiegrati per la conciliazione vita-lavoro

Profilo degli operatori richiesti per la realizzazione del servizio

Esperti in politiche sociali
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Scheda per la progettazione di dettaglio dei Senifz

TITOLO: PRONTO INTERVENTO SOCIALE

Annualita®: 201310 2014[x] 20150 20163
AMBITO DI POGGIARDO
PROVINCIA DI LECCE

Informazioni generali

Valenza territoriale: ambito O comunale

Obiettivo di servizio: SI O NO
(cfr. Piano Regionale Politiche Sociali 2013-201BD6R 1534/2013)

Numero progressivo: 03
(coerente con la numerazione delle schede finaiegiar

Denominazione servizio/intervento: RETE DI PRONTO NTERVENTO SOCIALE
Art. 85 del r.r. 4/2007
Importo totale programmato: € 6.012,50

Modalita di gestione del servizidin coerenza con quanto indicato nelle schede firaie)
O gestione in economia gestione diretta con affidamento a terzi

3 altra modalita di gestiongpecificare )

Tipologia di utenti: PERSONE IN DIFFICOLTA DI EMERG ENZA/URGENZA SOCIALE

N° medio annuo previsto di utenti: non e possibilguantificare il numero di utenti

® Da compilare almeno per tutti gli Obiettivi di Siio (ex PRPS 2013-2015) programmati nel Piandatia.

® Indicare le annualitd di realizzazione del seolintervento che hanno copertura finanziaria comiderse gia
disponibili programmate nel Piano di Zona. Indic&2013 solo nel caso di interventi gia avviat tF 1l e il 11l piano
sociale di zona, ovvero per gli interventi ammesginanziamento su risorse proprie comunali cheflascono nel
“cofinanziamento comunale” e comunque riconducdiili obiettivi di servizio.
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Descrizione generale in termini di obiettivi, tipobgia di prestazioni/attivita e risultati attesi
(anche con indicatori numerici per tipologia di lefitiari e prestazioni)

Obiettivi

- Fronteggiare tempestivamente e in maniera flessibituazione di emergenza/urgenza
sociale.

Tipologia di prestazioni/attivita

- Accoglienza, ascolto telefonico ed informaziondalke;

- repentino accordo con le risorse del territorio;

- accompagnamento presso le strutture di accoglieopal’ausilio dei vigili urbani del
Comune e/o attraverso I'elaborazione di accordcafianti (convenzioni) con Associazioni
di Volontariato;

- intervento sul posto della segnalazione, o prdssamicilio dell’utente;
- presa in carico del soggetto o del nucleo familiare

Si esclude l'attivazione del PIS per situazionategal bisogno urgente di cure e assistenza sanitar
0 per contenere comportamenti pericolosi per iiqgaalo previsti altri canali di intervento.

Risultati attesi

- Immediato e diretto sostegno ai soggetti che vergacondizioni di vulnerabilita attraverso
servizi di Pronto Intervento Sociale in rete corvige di prossimita.

Profilo degli operatori richiesti per la realizzazione del servizio

- Assistenti Sociali dell'’Ambito;
- Vigili Urbani;
- Volontari.
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Scheda per la progettazione di dettaglio dei Seniiz

TITOLO: EMERGENZA ABITATIVA

Annualita®: 201310 2014x] 20153 20163
AMBITO DI POGGIARDO
PROVINCIA DI LECCE

Informazioni generali

Valenza territoriale: ambito O comunale

Obiettivo di servizio: SI O NO
(cfr. Piano Regionale Politiche Sociali 2013-201BD6R 1534/2013)

Numero progressivo: 04
(coerente con la numerazione delle schede finaiegiar

Denominazione servizio/intervento: EMERGENZA ABITATIVA
Artt. 77-81 ter del r.r. 4/2007
Importo totale programmato: € 5.000,00

Modalita di gestione del servizidin coerenza con quanto indicato nelle schede firaie)
X gestione in economia 0 gestione diretta con affidamento a terzi

3 altra modalita di gestiongpecificare )

Tipologia di utenti: SOGGETTI SVANTAGGIATI IN CONDI ZIONI DI EMERGENZE
SOCIALI

N° medio annuo previsto di utenti: 9

Descrizione generale in termini di obiettivi, tipobgia di prestazioni/attivita e risultati attesi
(anche con indicatori numerici per tipologia di lefitiari e prestazioni)

Obiettivi

- Implementare reti integrate di ser@atrutture per 'accoglienza nelle situazioni cesse
alle emergenze sociali.

" Da compilare almeno per tutti gli Obiettivi di Sio (ex PRPS 2013-2015) programmati nel Piandatia.

8 Indicare le annualita di realizzazione del seofintervento che hanno copertura finanziaria comiderse gia
disponibili programmate nel Piano di Zona. Indic&2013 solo nel caso di interventi gia avviat tF 1l e il 11l piano
sociale di zona, ovvero per gli interventi ammesginanziamento su risorse proprie comunali cheflascono nel
“cofinanziamento comunale” e comunque riconducdiili obiettivi di servizio.
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Tipologia di prestazioni/attivita

- Attivazione rete territoriale struttyver I'accoglienza abitativa dei soggetti svantagia
condizioni di emergenaache attraverso I'elaborazione di convenzioni 8ttture di
Accoglienza (B&B, Hotel e Struttureigebse) presenti sul territorio dell’ Ambito;

- dotare il personale del’Ambito, gli Agedi Polizia Municipale, le Forze dell’Ordine dn
elenco di Strutture disponibili allarpa accoglienza in situazioni di emergenza;

- successiva presa in carico dei refemgltServizio Sociale Comunale con elaborazion del

specifico Programma Individuale di Inemto.

Risultati attesi

- Immediato e diretto sostegno ai sog@éti versano in condizioni di disagio sociale per
favorire la pronta accoglienza in stivai di emergenza,

- consolidamento di forme di accoglienzhrdve e media durata per persone a rischio di
esclusione sociale;

- riduzione del numero delle persone ehits di esclusione.

Profilo degli operatori richiesti per la realizzazione del servizio

- Assistenti Sociali dell’Ambito;
- Personale amministrativo dell’Ambito;
- Agente di Polizia Municipale.
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Scheda per la progettazione di dettaglio dei Seniiz

TITOLO: PERCORSI DI INCLUSIONE SOCIO-LAVORATIVA

Annualita 2013x1 2014X] 20157 20167
AMBITO DI POGGIARDO
PROVINCIA DI LECCE

Informazioni generali

Valenza territoriale: ambito O comunale

Obiettivo di servizio: SI O NO
(cfr. Piano Regionale Politiche Sociali 2013-201BD6R 1534/2013)

Numero progressivo: 05
(coerente con la numerazione delle schede finaiegiar

Denominazione servizio/intervento: BORSE LAVORO, TROCINI FORMATIVI,
VOUCHER

Art. 102 del r.r. 4/2007
Importo totale programmato: € 20.431,68

Modalita di gestione del servizidin coerenza con quanto indicato nelle schede firaie)
X gestione in economia 0 gestione diretta con affidamento a terzi

3 altra modalita di gestiongpecificare )

Tipologia di utenti: SOGGETTI SVANTAGGIATI; SOGGET TI CONDANNATI,
SOGGETTI SENZAISSA DIMORA, PERSONE CON DISABILITA
PSICHICA IN CARTO AL CSM

N° medio annuo previsto di utenti: 5 nell'anno 204 *

° Da compilare almeno per tutti gli Obiettivi di Siio (ex PRPS 2013-2015) programmati nel Piandatia.

9 Indicare le annualita di realizzazione del sepfintervento che hanno copertura finanziaria coniderse gia
disponibili programmate nel Piano di Zona. Indic&2013 solo nel caso di interventi gia avviat tF 1l e il 11l piano
sociale di zona, ovvero per gli interventi ammesginanziamento su risorse proprie comunali cheflascono nel
“cofinanziamento comunale” e comunque riconducdiili obiettivi di servizio.

156



Descrizione generale in termini di obiettivi, tipobgia di prestazioni/attivita e risultati attesi
(anche con indicatori numerici per tipologia di lefitiari e prestazioni)

Obiettivi

- Costruire percorsi personalizzati di integrazioneiae e reinserimento socio-lavorativo di
soggetti svantaggiati.

Tipologia di prestazioni/attivita

- Attivazione di Borse lavoro, tirocini formativi, serimenti lavorativi anche tramite voucher;

- realizzazione di interventi integrati in rete coerwzi per l'impiego, la formazione
professionale, Terzo settore e soggetti imprenditpr

- sostegno e accompagnamento personalizzato nekadascesso e/o reinserimento nel
mercato del lavoro attraverso il servizio di taiggio.

Risultati attesi

- Incremento degli interventi di inclusione attiva persone svantaggiate e a rischio di
discriminazione.

Profilo degli operatori richiesti per la realizzazione del servizio

- Servizio Sociale Professionale dell’Ambito;

- n. 1 impiegato amministrativo Ufficio di Piano;

- n.1 Tutor,

- Operatori sociali del Centro Salute mentale defd A
- Operatori Sociali UEPE;

- Operatori Sociali USSM.

* Nelle more dell'attivazione dei percorsi di insione socio- lavorativa previsti con risorse ad hoc
dalla Regione, sono stati programmati n° 5 perairgitegrazione sociale e reinserimento socio-
lavorativo di soggetti svantaggiati, onde evitdigtdrruzione di interventi particolarmente uti i
guesto periodo di grave crisi.
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Scheda per la progettazione di dettaglio dei SeniiZ

TITOLO: SERVIZIO SOCIALE PROFESSIONALE

Annualita? 2013 2014 20157 201607
AMBITO DI POGGIARDO
PROVINCIA DI LECCE

Informazioni generali

Valenza territoriale: ambito O comunale

Obiettivo di servizio: SI O NO
(cfr. Piano Regionale Politiche Sociali 2013-201BD6R 1534/2013)

Numero progressivo: 06
(coerente con la numerazione delle schede finaiegiar

Denominazione servizio/intervento: SERVIZIO SOCIALE PROFESSIONALE
Art. 86 del r.r. 4/2007
Importo totale programmato: € 135.889,44

Modalita di gestione del servizidin coerenza con quanto indicato nelle schede firaie)
0 gestione in economia [XIgestione diretta con affidamento a terzi

3 altra modalita di gestiongpecificare )

Tipologia di utenti: POPOLAZIONE RESIDENTE, NUCLEI FAMILIARI, ISTITUZIONI
PUBBLICHE, EROGATORE DEI SERVIZI.

N° medio annuo previsto di utenti: 1000

1 Da compilare almeno per tutti gli Obiettivi di Siio (ex PRPS 2013-2015) programmati nel Piandatia.

2 Indicare le annualita di realizzazione del sepfintervento che hanno copertura finanziaria coniderse gia
disponibili programmate nel Piano di Zona. Indic&2013 solo nel caso di interventi gia avviat tF 1l e il 11l piano
sociale di zona, ovvero per gli interventi ammesginanziamento su risorse proprie comunali cheflascono nel
“cofinanziamento comunale” e comunque riconducdiili obiettivi di servizio.
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Descrizione generale in termini di obiettivi, tipobgia di prestazioni/attivita e risultati attesi
(anche con indicatori numerici per tipologia di lefitiari e prestazioni)

Obiettivi

- Decaodifica della domanda sociale;

- sostegno delle famiglie e dei cittadini;

- prevenzione del disagio sociale;

- promozione dell'autodeterminazione della persona;
- attivazione delle risorse del territorio;

- promozione dell'integrazione tra i servizi.

Tipologia di prestazioni/attivita

- Presa in carico dei casi;

accompagnamento nel processo di promozione ed gmaziane;
programmazione e progettazione dei Piani di Asszsténdividualizzati;
Osservazione, Pianificazione e Coordinamento gelléiche socio/assistenziali.

Risultati attesi

- Consolidamento della presenza del Servizio So€iedéessione in ogni Comune dell’
Ambito che garantisca la presa in carico dei casi.

Indicatori di risultato: n. 12 Assistenti Sociali 45.747 abitanti

Profilo degli operatori richiesti per la realizzazione del servizio

Il Servizio Sociale Professionale sara garantito.da2 Assistenti Sociali per n. 72 ore settimaaali
da n. 10 Assistenti Sociali per n. 120 ore settahian
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Scheda per la progettazione di dettaglio dei Senii?

TITOLO: SEGRETARIATO SOCIALE

Annualita* 2013 2014 20157 201607
AMBITO DI POGGIARDO
PROVINCIA DI LECCE

Informazioni generali

Valenza territoriale: ambito O comunale

Obiettivo di servizio: SI O NO
(cfr. Piano Regionale Politiche Sociali 2013-201BD6R 1534/2013)

Numero progressivo: 07
(coerente con la numerazione delle schede finaiegiar

Denominazione servizio/intervento: SERVIZIO DI SEGRETARIATO SOCIALE
PROFESSIONALE

Art. 83 del r.r. 4/2007
Importo totale programmato: € 52.151,28

Modalita di gestione del serviziqin coerenza con quanto indicato nelle schede firaie)
 gestione in economia Xlgestione diretta con affidamento a terzi

O altra modalita di gestiongpecificare )

Tipologia di utenti: POPOLAZIONE RESIDENTE

N° medio annuo previsto di utenti: 6.000

Descrizione generale in termini di obiettivi, tipobgia di prestazioni/attivita e risultati attesi
(anche con indicatori numerici per tipologia di lefitiari e prestazioni)

Obiettivi

- Fornire informazioni e notizie sui servizi sociptesenti nell’ Ambito;

13 Da compilare almeno per tutti gli Obiettivi di Siio (ex PRPS 2013-2015) programmati nel Piandatia.

% Indicare le annualita di realizzazione del sepfintervento che hanno copertura finanziaria coniderse gia
disponibili programmate nel Piano di Zona. Indic&r2013 solo nel caso di interventi gia avviat tF 1l e il 11l piano
sociale di zona, ovvero per gli interventi ammesginanziamento su risorse proprie comunali cheflacono nel
“cofinanziamento comunale” e comunque riconducdiili obiettivi di servizio.
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- accogliere la domanda del cittadino/utente;

- orientare i cittadini sui propri diritti, sulle p®&zioni e i servizi esistenti sul territorio;

- fornire consulenza ed indirizzo sulle modalita ciesso ai servizi;

- sviluppare nuove reti sociali a supporto di bisagmergenti presentati dai cittadini;

- favorire la partecipazione attiva dei cittadini calbviluppo del sistema dei servizi,
accogliendo anche le eventuali lamentele.

Tipologia di prestazioni/attivita

Il Servizio di Segretariato Sociale Professionaleosfigura come servizio del’Ambito strutturato
con sportelli dislocati in tutti i Comuni, al findi garantire la massima accessibilita e fruibifita
tutti i cittadini. Le azioni del Servizio di Segagiato Sociale si articolano su due livelli:
1° livello: front-office che si esplica con:

- Ascolto/Accoglienza finalizzata a fornire informaai sui servizi esistenti nel territorio

dell’Ambito-Zona;

- Accompagnamento/Orientamento ai servizi ed all@ses per 'accesso agli stessi;

- Supporto alla compilazione della modulistica pefrlgzione dei servizi;

- Raccolta della domanda corredata dalla documemezicescritta.

2° livello: back-office che si esplica con:
- Analisi della domanda;
- Ascolto individualizzato per una migliore decod#fidella domanda;
- Selezione della domanda, invio 0 passaggio ad @fteratori e/o Servizi per la presa in
carico;
- Raccolta dati relativi alla tipologia delle domandervenute ed alle prestazioni/servizi
erogati dal’Ambito;
- Costituzione Banche Dati: formulazione di “mappdi”reti istituzionali e di risorse formali
ed informali del territorio “Scheda pratica” di arfnazione.
Il Servizio € collocato logisticamente in una dutd facilmente raggiungibile priva di barriere
architettoniche, in due spazi distinti destinagpgattivamente:
- alla prima accoglienza del cittadino/utente (Spaizimont-office);
- all'ascolto e al colloquio individualizzato (Spazloback-office).

Il Servizio erogato in tutti i Comuni e frazioniguede aperture settimanali in rapporto al numero
degli abitanti, in orario anti-meridiano.
E’ inoltre garantita anche un’apertura pomeridiana.

Risultati attesi

- Consolidamento del sistema di accesso garantenttdeguata presenza della figura
dell'Assistente Sociale in rapporto alla dimensioleenografica dell’ Ambito territoriale di
Poggiardo.

Profilo degli operatori richiesti per la realizzazione del servizio

- Assistenti Sociali dell’ Ambito
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Scheda per la progettazione di dettaglio dei Senii?

TITOLO: SPORTELLO IMMIGRATI

Annualita*®: 2013 2014 20157 201607
AMBITO DI POGGIARDO
PROVINCIA DI LECCE

Informazioni generali

Valenza territoriale: ambito O comunale

Obiettivo di servizio: SI O NO
(cfr. Piano Regionale Politiche Sociali 2013-201BD6R 1534/2013)

Numero progressivo: 08
(coerente con la numerazione delle schede finaiegiar

Denominazione servizio/intervento: SPORTELLO INTEGRATO PER IMMIGRATI
Art. 108 del r.r. 4/2007
Importo totale programmato: € 4.000,00

Modalita di gestione del servizidin coerenza con quanto indicato nelle schede firaie)
Xlgestione in economia Ogestione diretta con affidamento a terzi

3 altra modalita di gestiongpecificare )

Tipologia di utenti: FAMIGLIE STRANIERE RESIDENTI S UL TERRITORIO
DELL'AMBITO

N° medio annuo previsto di utenti: 960

15 Da compilare almeno per tutti gli Obiettivi di Siio (ex PRPS 2013-2015) programmati nel Piandatia.

% Indicare le annualita di realizzazione del sepfintervento che hanno copertura finanziaria coniderse gia
disponibili programmate nel Piano di Zona. Indic&r2013 solo nel caso di interventi gia avviat tF 1l e il 11l piano
sociale di zona, ovvero per gli interventi ammesginanziamento su risorse proprie comunali cheflamcono nel
“cofinanziamento comunale” e comunque riconducdiili obiettivi di servizio.
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Descrizione generale in termini di obiettivi, tipobgia di prestazioni/attivita e risultati attesi
(anche con indicatori numerici per tipologia di lefitiari e prestazioni)

Obiettivi

- Promuovere la creazione e il consolidamento diizseper I'accesso dedicati alle persone
immigrate residenti nell” Ambito, anche con rifegnto al tema dell’accesso integrato alle
prestazioni socio sanitarie.

Tipologia di prestazioni/attivita

- Accoglienza, attivita di integrazione socio-culier@ mediazione linguistica, supporto alle
donne vittime di violenza (fisica, psichica, se$s)jaassistenza socio-sanitaria (gravidanza,
contraccezione, lvg) , psicologica (sostegno allgpia e alla genitorialita, orientamento per
I'utilizzo dei servizi territoriali, per I'assistea legale e per il disbrigo pratiche di soggiorno,
supporto nella ricerca dell’alloggio.

Risultati attesi

- Consolidamento e potenziamento dello Sportellol’pgegrazione socio-sanitaria culturale
delle persone immigrate.

Profilo degli operatori richiesti per la realizzazione del servizio

- Assistente Sociale del Consultorio Familiare didraglo;
- Assistente Sociale del’Ambito di Poggiardo;

- Mediatori linguistico-culturali;

- Psicologo del Consultorio Familiare di Poggiardo;

- Ginecologa del Consultorio Familiare di Poggiardo;

- Ostetrica del Consultorio Familiare di Poggiardo;

- Personale della Comunicazione dellURP distrettuale
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Scheda per la progettazione di dettaglio dei Senii?

TITOLO: PUA
Annualita *®: 20130 2014[X] 20157 20167
AMBITO DI POGGIARDO
PROVINCIA DI LECCE
Informazioni generali
Valenza territoriale: ambito O comunale
Obiettivo di servizio: Sl O NO

(cfr. Piano Regionale Politiche Sociali 2013-201BD6R 1534/2013)

Numero progressivo: 09
(coerente con la numerazione delle schede finaiegiar

Denominazione servizio/intervento: RETE DI ACCESSC PUA
Art. 3 del r.r.4 /2007
Importo totale programmato: € 98.411,73 di cui: Rsorse PAC Anziani € 32.955,00

Risorse AN € 26.456,73
Risorse IAS € 39.000,00

Modalita di gestione del serviziqin coerenza con quanto indicato nelle schede firaie)
 gestione in economia Xlgestione diretta con affidamento a terzi

0 altra modalita di gestiongpecificare )

Tipologia di utenti: CITTADINI RESIDENTI NELL'AMBI  TO DI POGGIARDO

N° medio annuo previsto di utenti: 6000

" Da compilare almeno per tutti gli Obiettivi di Siio (ex PRPS 2013-2015) programmati nel Piandatia.

18 Indicare le annualita di realizzazione del sepfintervento che hanno copertura finanziaria coniderse gia
disponibili programmate nel Piano di Zona. Indic&r2013 solo nel caso di interventi gia avviat tF 1l e il 11l piano
sociale di zona, ovvero per gli interventi ammesginanziamento su risorse proprie comunali cheflamcono nel
“cofinanziamento comunale” e comunque riconducdiili obiettivi di servizio.
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Descrizione generale in termini di obiettivi, tipobgia di prestazioni/attivita e risultati attesi
(anche con indicatori numerici per tipologia di lefitiari e prestazioni)

Obiettivi

Promuovere la creazione ed il consolidamento dvizemper l'accesso integrato alle
prestazioni sociosanitarie;

creare un raccordo funzionale tra i diversi spbrieformativi periferici, una sorta di
collettore in cui convogliare ogni richiesta di gi@&zione compartecipata consentendo

all’'utente un percorso assistenziale unico ed nateg
Tipologia di prestazioni/attivita

- Informazione sulle opportunita offerte dalla re& servizi;

- valutazione delle richieste di Assistenza DomiodjaSemiresidenziale e Residenziale a

gestione integrata e compartecipata provenientadate formale territoriale (Medici di

Famiglia, Pediatri, Servizio Sociale Professionats,.);

- attivazione della rete formale dell’'utente per duah approfondimenti della richiesta;

- organizzazione del calendario dei lavori dell’'U.\/;M

- progettazione e diffusione di strumenti per la teione del grado di soddisfazione

dell'utenza;
- costituzione ed aggiornamento di una Banca Dati.

Risultati attesi

- Consolidamento e potenziamento delle forme di matgigne con i servizi sanitari per

I'accesso integrato alle prestazioni socio-sam@tarediante la creazione della Porta Unica di

Accesso.

Profilo degli operatori richiesti per la realizzazione del servizio

Il Servizio della P.U.A. sara garantito da:
- Assistente Sociale d’Ambito;
- Amministrativo d’Ambito;
- Amministrativo del Distretto Socio-Sanitario;
- Operatore sanitario.
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Scheda per la progettazione di dettaglio dei Senii?

TITOLO: CENTRO DI ASCOLTO PER LE FAMIGLIE

Annualita®®: 20137 2014 20157 20167
AMBITO DI POGGIARDO
PROVINCIA DI LECCE

Informazioni generali

Valenza territoriale: ambito O comunale

Obiettivo di servizio: SI O NO
(cfr. Piano Regionale Politiche Sociali 2013-201BD6R 1534/2013)

Numero progressivo: 10
(coerente con la numerazione delle schede finaiegiar

Denominazione servizio/intervento: CENTRO DI ASCOLTO PER LE FAMIGLIE
Art. 93 del r.r. 4/2007
Importo totale programmato: € 1.000,00

Modalita di gestione del servizidin coerenza con quanto indicato nelle schede firaie)
0 gestione in economia Ogestione diretta con affidamento a terzi

altra modalita di gestione: Protocollo di intesa @&ssociazioni di Promozione Sociale con
egpnza nel settore (previsto rimborso spese)

Tipologia di utenti: NUCLEI FAMILIARI DELL'AMBITO

N° medio annuo previsto di utenti: 30 Nuclei Famikari

Descrizione generale in termini di obiettivi, tipobgia di prestazioni/attivita e risultati attesi
(anche con indicatori numerici per tipologia di lefitiari e prestazioni)

9 Da compilare almeno per tutti gli Obiettivi di Siio (ex PRPS 2013-2015) programmati nel Piandatia.

% |ndicare le annualita di realizzazione del seplintervento che hanno copertura finanziaria comiserse gia
disponibili programmate nel Piano di Zona. Indic&r2013 solo nel caso di interventi gia avviat tf 1l e il 11l piano
sociale di zona, ovvero per gli interventi ammesginanziamento su risorse proprie comunali cheflamcono nel
“cofinanziamento comunale” e comunque riconducdiili obiettivi di servizio.
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Obiettivi

Accompagnare e sostenere le famiglie durante led&sciclo di vita in cui si manifestano
momenti critici e di disagio, con particolare ag®ne nei primi anni di vita dei figli;

favorire e sostenere il ruolo genitoriale nellasgurell’educazione e nella crescita dei figli,
nell'ottica della prevenzione primaria.

Tipologia di Prestazioni/attivita

Offrire consulenza alle famiglie del territorio &ilizzata al rafforzamento delle funzioni

genitoriali in collaborazione con i Servizi Teontali e il “Gruppo attivg di famiglie,
- attivita laboratoriali fra genitori e figli.

Risultati attesi

Costituzione di un Centro di Ascolto per le Fanggion prestazioni qualificate,
- rafforzamento delle capacita genitoriali;

- miglioramento delle capacita educative.

Profilo degli operatori richiesti per la realizzazione del servizio

- Assistenti Sociali dell’Ambito;
- Psicologo;
- Pedagogista/Educatore.
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Scheda per la progettazione di dettaglio dei SenifZ

TITOLO: EDUCATIVA DOMICILIARE

Annualita®* 2013 2014 20157 20167
AMBITO DI POGGIARDO
PROVINCIA DI LECCE

Informazioni generali

Valenza territoriale: ambito O comunale

Obiettivo di servizio: SI O NO
(cfr. Piano Regionale Politiche Sociali 2013-201BD6R 1534/2013)

Numero progressivo: 11
(coerente con la numerazione delle schede finaiegiar

Denominazione servizio/intervento: EDUCATIVA DOMICI LIARE PER | MINORI
Art. 87 del r.r. 4/2007
Importo totale programmato: € 121.417,00

Modalita di gestione del servizidin coerenza con quanto indicato nelle schede firaie)
0 gestione in economia [XIgestione diretta con affidamento a terzi

3 altra modalita di gestiongpecificare )

Tipologia di utenti: MINORI E LORO NUCLEI FAMILIAR |

N° medio annuo previsto di utenti: 40 Nuclei Famikri con minori

Descrizione generale in termini di obiettivi, tipobgia di prestazioni/attivita e risultati attesi
(anche con indicatori numerici per tipologia di lefitiari e prestazioni)

Obiettivi

- Sostenere i nuclei familiari multiproblematici comnori;
- superare le situazioni di disagio psico-sociale;
- evitare I'allontanamento del minore dalla famigiaal proprio ambiente di vita;

2 Da compilare almeno per tutti gli Obiettivi di Sizio (ex PRPS 2013-2015) programmati nel Pianfadia.

2 |ndicare le annualita di realizzazione del seplintervento che hanno copertura finanziaria comiserse gia
disponibili programmate nel Piano di Zona. Indic&r2013 solo nel caso di interventi gia avviat tF 1l e il 11l piano
sociale di zona, ovvero per gli interventi ammesginanziamento su risorse proprie comunali cheflamcono nel
“cofinanziamento comunale” e comunque riconducdiili obiettivi di servizio.
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- sviluppare la consapevolezza delle capacita gealitdacilitando le dinamiche familiari.

Tipologia di prestazioni/attivita

- Sostegno educativo alle figure genitoriali;

- accompagnamento e supporto nelle fasi di creseitenthori;

- sostegno scolastico diretto a potenziare e svilgolgacapacita dei minori;

- ascolto/lettura delle problematiche delle famigiteorientamento verso i servizi;

- promozione della “rete” nel territorio;

- supporto educativo a favore di una famiglia affedit finalizzato all’adattamento del
minore alla nuova realta familiare favorendo, r@tempo, il mantenimento di buone prassi
comunicative con la famiglia d’origine.

Risultati attesi

- Consolidamento rete Servizi di Educativa Domicdiar
- riduzione del numero di minori inseriti in struturesidenziali.

Profilo degli operatori richiesti per la realizzazione del servizio

- Psicologo coordinatore del gruppo educatori;
- Assistente Sociale coordinatore del servizio;
- Educatori Professionali;

- Assistenti Sociali dei Comuni dell’Ambito.
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Scheda per la progettazione di dettaglio dei SenifZ

TITOLO: BUONI DI SERVIZIO DI CONCILIAZIONE INFANZIA  -ADOLESCENZA

Annualita®* 2013 2014 2019%] 201607
AMBITO DI POGGIARDO
PROVINCIA DI LECCE

Informazioni generali

Valenza territoriale: ambito O comunale

Obiettivo di servizio: SI O NO
(cfr. Piano Regionale Politiche Sociali 2013-201BD6R 1534/2013)

Numero progressivo: 12
(coerente con la numerazione delle schede finaiegiar

Denominazione servizio/intervento: BUONI DI SERVIZIO DI CONCILIAZIONE
INFANZIA- ADOLESCENZA

Artt. 52-53- 89-90 del r.r. 4/2007
Importo totale programmato: € 224.781,0qBuoni Servizio INF.)

Modalita di gestione del servizidin coerenza con quanto indicato nelle schede fireaie)
 gestione in economia O gestione diretta con affidamento a terzi

X altra modalita di gestioneBUONI SERVIZIO)

Tipologia di utenti: NUCLEI FAMILIARI RESIDENTINE L TERRITORIO
DELL’AMBITO CONPRESENZA DI MINORI

N° medio annuo previsto di utenti: 100

% Da compilare almeno per tutti gli Obiettivi di Sizio (ex PRPS 2013-2015) programmati nel Pianfadia.

% Indicare le annualita di realizzazione del seplintervento che hanno copertura finanziaria comiserse gia
disponibili programmate nel Piano di Zona. Indic&2013 solo nel caso di interventi gia avviat tF 1l e il 11l piano
sociale di zona, ovvero per gli interventi ammesginanziamento su risorse proprie comunali cheflascono nel
“cofinanziamento comunale” e comunque riconducdiili obiettivi di servizio.
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Descrizione generale in termini di obiettivi, tipobgia di prestazioni/attivita e risultati attesi
(anche con indicatori numerici per tipologia di lefitiari e prestazioni)

Obiettivi
- Consolidare e qualificare I'offerta delle strutt@relei servizi comunitari a ciclo diurno per
minori;
- promuovere e garantire il benessere e lo svilugddambini;

- sostenere il ruolo educativo dei genitori e la doamone dei tempi di lavoro e di cura;
- sostenere l'iniziativa privata nell’erogazione dngzi di cura.

Tipologia di prestazioni/attivita

- Attuazione delle procedure amministrative per Igamone dei “Buoni servizio di
conciliazione per I'accesso ai servizi per la primfanzia” presenti sul catalogo regionale.

Risultati attesi

- Consolidamento e qualificazione dell’offerta dedteutture e dei servizi comunitari a ciclo
diurno per minori.

Profilo degli operatori richiesti per la realizzazione del servizio

- Amministrativo d’Ambito;
- Coordinatore della struttura;
- Assistenti Sociali dell’Ambito.
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Scheda per la progettazione di dettaglio dei Senif?

TITOLO: EQUIPE AFFIDO FAMILIARE

Annualita®®: 2013 2014 20157 201607
AMBITO DI POGGIARDO
PROVINCIA DI LECCE

Informazioni generali

Valenza territoriale: ambito O comunale

Obiettivo di servizio: SI O NO
(cfr. Piano Regionale Politiche Sociali 2013-201BD6R 1534/2013)

Numero progressivo: 13
(coerente con la numerazione delle schede finaiegiar

Denominazione servizio/intervento: EQUIPE AFFIDO FAMILIARE
Art. 96 del r.r. 4/2007
Importo totale programmato: € 31.720,00 di cui 24.80,00 risorse Asl

Modalita di gestione del servizidin coerenza con quanto indicato nelle schede firaie)
O gestione in economia gestione diretta con affidamento a terzi

3 altra modalita di gestiongpecificare )

Tipologia di utenti: FAMIGLIE RESIDENTI NELL’ AMBI TO TERRITORIALE DI
POGGIARDO

N° medio annuo previsto di utenti: 4 nuclei famibri

Descrizione generale in termini di obiettivi, tipobgia di prestazioni/attivita e risultati attesi
(anche con indicatori numerici per tipologia di lefitiari e prestazioni)

Obiettivi

- Garantire al minore le condizioni migliori per Ui sviluppo psicologico qualora la famiglia
d’origine si trovi nell'impossibilita di assicurar|
- garantire territorialmente un supporto alle fangglon minori in affidamento;

% Da compilare almeno per tutti gli Obiettivi di Sizio (ex PRPS 2013-2015) programmati nel Piandadia.

% |ndicare le annualita di realizzazione del seplintervento che hanno copertura finanziaria comiserse gia
disponibili programmate nel Piano di Zona. Indic&2013 solo nel caso di interventi gia avviat tF 1l e il 11l piano
sociale di zona, ovvero per gli interventi ammesginanziamento su risorse proprie comunali cheflamcono nel
“cofinanziamento comunale” e comunque riconducdiili obiettivi di servizio.
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- offrire sostegno alla relazione genitori-figli, ®aado gli adulti a maturare atteggiamenti di
ascolto e di attenzione verso i minori affidati;

- promuovere, attuare, sostenere gli affidamenti lfame verificare 'andamento, garantendo alle
famiglie affidatarie il necessario sostegno psicoiae, nel rispetto delle loro convinzioni e dei
loro metodi educativi;

- provvedere al reperimento e alla selezione deglrasti affidatari;

- assicurare il mantenimento dei rapporti con la fianid’origine, agendo per la rimozione delle
difficolta e degli impedimenti eventualmente egisite per il ristabilimento di normali e validi
rapporti a meno che non vi siano prescrizioni deftorita Giudiziaria;

- promuovere iniziative di preparazione, aggiornameatconsulenza rivolte agli operatori e
qguanti coinvolti nell'affido familiare;

- promuovere la divulgazione e I'informazione suliddmento e le sue problematiche attraverso
incontri aperti agli utenti, ai servizi, alle farhey alle Associazioni, alla Scuola e ad altre
Strutture operanti nel settore;

- sensibilizzare il territorio affinché vengano ceeAssociazioni di Volontariato e di Affido.

Tipologia di prestazioni/attivita

- Promozione e sensibilizzazione della comunita fiitamento familiare;
- orientamento e valutazione delle famiglie candidditaffido.

Risultati attesi

- Sviluppo della cultura dell’affido attraverso un@ze di rete tra Servizio Territoriale Integrato
Affido e Adozione, Servizio Sociale ProfessionaB&rvizi socio sanitari, Istituzioni scolastiche,
Parrocchie, Terzo Settore e comunita territoriale.

Profilo degli operatori richiesti per la realizzazione del servizio

- Psicologo U.O. Assistenza Consultoriale del Digtrebciosanitario di Poggiardo
- Assistente Sociale del’Ambito di Poggiardo
- Assistente Sociale U.O. Assistenza consultorialeRistretto Socio Sanitario di Poggiardo

Nell’espletamento delle proprie funzioni, considera carattere di “alta specializzazione”, il Sere
Integrato Affido potra avvalersi del contributo fessionale di altri specialisti (pedagogista, etrea
sociologo, legale, ecc.), in virtu delle esperieezéelle competenze consolidate e in relazione alle
specifiche necessita del minore e/o della coppiagfia o dell’ambiente sociale e scolastico.
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Scheda per la progettazione di dettaglio dei SenifZ

TITOLO: AFFIDO FAMILIARE

Annualita®®: 201307 2014 2019%] 201607
AMBITO DI POGGIARDO
PROVINCIA DI LECCE

Informazioni generali

Valenza territoriale: ambito O comunale

Obiettivo di servizio: SI O NO
(cfr. Piano Regionale Politiche Sociali 2013-201BD6R 1534/2013)

Numero progressivo: 14
(coerente con la numerazione delle schede finaiegiar

Denominazione servizio/intervento: PERCORSI DI AFFDO FAMILIARE
Art. 96 del r.r. 4/2007
Importo totale programmato: € 23.007,08

Modalita di gestione del servizidin coerenza con quanto indicato nelle schede firaie)
gestione in economia Ogestione diretta con affidamento a terzi

3 altra modalita di gestiongpecificare )

Tipologia di utenti: FAMIGLIE AFFIDATARIE; FAMIGLI  E D’'ORIGINE; MINORI

N° medio annuo previsto di utenti: 4 famiglie d’oigine - famiglie affidatarie

2 Da compilare almeno per tutti gli Obiettivi di Sizio (ex PRPS 2013-2015) programmati nel Pianfadia.

% |ndicare le annualita di realizzazione del seplintervento che hanno copertura finanziaria comriserse gia
disponibili programmate nel Piano di Zona. Indic&r2013 solo nel caso di interventi gia avviat tF 1l e il 11l piano
sociale di zona, ovvero per gli interventi ammesginanziamento su risorse proprie comunali cheflamcono nel
“cofinanziamento comunale” e comunque riconducdiili obiettivi di servizio.
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Descrizione generale in termini di obiettivi, tipobgia di prestazioni/attivita e risultati attesi
(anche con indicatori numerici per tipologia di lefitiari e prestazioni)

Obiettivi

- Potenziare e qualificare i percorsi di affido wutitorio dell’ Ambito.

Tipologia di prestazioni/attivita

- Sensibilizzazione, informazione e formazione di veuiofamiglie, coppie e persone singole
affidatarie;

- rafforzamento delle capacita di sostegno ai nadfedatari;

- rafforzamento degli aspetti positivi delle risoos nuclei d’origine dei minori affidati;

- accompagnamento delle famiglie di origine nel sapemnto delle difficolta;

- accompagnamento delle famiglie affidatarie nelidizeazione del progetto di affido;

- sviluppo della cultura dell’affido attraverso uni@ze di rete tra Servizio Territoriale Integratdidd
Adozione, Servizio Sociale Professionale, Senimis Sanitari, Istituzioni scolastiche, Parrocchie,
Terzo Settore e comunita territoriale;

- erogazione contributi a famiglie affidatarie.

Risultati attesi

- Incremento dei percorsi di affido familiare e ricuze di minori inseriti in strutture residenziali.

Profilo degli operatori richiesti per la realizzazione del servizio

- Equipe integrata;

- lIstituzioni scolastiche;
- Terzo settore;

- Asl.
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Scheda per la progettazione di dettaglio dei Senif?

TITOLO: ADOZIONE-EQUIPE

Annualita®®: 2013 2014 20157 20167
AMBITO DI POGGIARDO
PROVINCIA DI LECCE

Informazioni generali

Valenza territoriale: ambito O comunale

Obiettivo di servizio: SI O NO
(cfr. Piano Regionale Politiche Sociali 2013-201BD6R 1534/2013)

Numero progressivo: 15
(coerente con la numerazione delle schede finaiegiar

Denominazione servizio/intervento: EQUIPE ADOZIONE

Importo totale programmato: € 31.720,00 di cui 24.80,00 risorse Asl

Modalita di gestione del serviziqin coerenza con quanto indicato nelle schede firaie)
 gestione in economia Xlgestione diretta con affidamento a terzi

3 altra modalita di gestiongpecificare )

Tipologia di utenti: FAMIGLIE RESIDENTI NELL'’AMBIT O TERRITORIALE DI
POGGIARDO

Descrizione generale in termini di obiettivi, tipobgia di prestazioni/attivita e risultati attesi
(anche con indicatori numerici per tipologia di lefitiari e prestazioni)

Obiettivi

- Promuovere un’adeguata cultura dell’accoglienzalla dolidarieta sull’ Ambito di Poggiardo;

29 Da compilare almeno per tutti gli Obiettivi di Sizio (ex PRPS 2013-2015) programmati nel Piandadia.

% Indicare le annualita di realizzazione del seplintervento che hanno copertura finanziaria comiserse gia
disponibili programmate nel Piano di Zona. Indic&r2013 solo nel caso di interventi gia avviat tF 1l e il 11l piano
sociale di zona, ovvero per gli interventi ammesginanziamento su risorse proprie comunali cheflascono nel
“cofinanziamento comunale” e comunque riconducdiili obiettivi di servizio.
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Tipologia di prestazioni/attivita

- Qualificare e sostenere il percorso adottivo e-pdsittivo, al fine di contrastare il preoccupante
fenomeno del “fallimento adottivo”;

- potenziare e qualificare i percorsi di affido falemé& dei minori, salvaguardando i loro diritti e
rispettando i loro bisogni, intervenendo attravarsmstegno economico, sociale, psicologico e
pedagogico nei confronti dei genitori 0, in maneaezsostituzione di essi, nei confronti dei
parenti o di famiglie, coppie o persone singolepadisbili ad offrire relazioni interpersonali
spontanee, affettivamente significative ed un’orgearione di vita rispondente e adattabile ai
loro bisogni.

Risultati attesi

- Qualificazione dei percorsi di adozione nazionaileternazionale.

| Profilo degli operatori richiesti per la realizzazione del servizio

- Psicologo U.O. Assistenza consultoriale del Digtrebciosanitario di Poggiardo;
- Assistente Sociale del’Ambito di Poggiardo;
- Assistente Sociale U.O. Assistenza consultorialeRistretto Socio Sanitario di Poggiardo.

Nell’espletamento delle proprie funzioni, considera carattere di “alta specializzazione”, il Sere
Integrato Affido e Adozione potra avvalersi del trdyuto professionale di altri specialisti (pedaizta,
educatore, sociologo, legale, ecc.), in virtu dedperienze e delle competenze consolidate e in
relazione alle specifiche necessita del minore d#la coppia/famiglia o dellambiente sociale e
scolastico.
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Scheda per la progettazione di dettaglio dei Senii?

TITOLO: CENTRI DIURNI MINORI

Annualita®? 2013x1 2014 20157 20167
AMBITO DI POGGIARDO
PROVINCIA DI LECCE

Informazioni generali

Valenza territoriale: ambito O comunale

Obiettivo di servizio: SI O NO
(cfr. Piano Regionale Politiche Sociali 2013-201BD6R 1534/2013)

Numero progressivo: 16
(coerente con la numerazione delle schede finaiegiar

Denominazione servizio/intervento: INTEGRAZIONE RETTA CENTRI DIURNI PER
MINORI NON CANDIDABILI ALLA PROCEDURA
BUONI SERVIZIO DI CONCILIAZIONE

Artt. 52-104 del r.r. 4/2007

Importo totale programmato: € 1.000,00

Modalita di gestione del serviziqin coerenza con quanto indicato nelle schede firaie)
gestione in economia Ogestione diretta con affidamento a terzi

0 altra modalita di gestione

Tipologia di utenti: MINORI

N° medio annuo previsto di utenti: Il numero dell’'utenza é proporzionale all'importo
programmato

31 Da compilare almeno per tutti gli Obiettivi di Sizio (ex PRPS 2013-2015) programmati nel Pianfadia.

32 Indicare le annualita di realizzazione del seplintervento che hanno copertura finanziaria comiserse gia
disponibili programmate nel Piano di Zona. Indic&r2013 solo nel caso di interventi gia avviat tF 1l e il 11l piano
sociale di zona, ovvero per gli interventi ammesginanziamento su risorse proprie comunali cheflamcono nel
“cofinanziamento comunale” e comunque riconducdiili obiettivi di servizio.
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Descrizione generale in termini di obiettivi, tipobgia di prestazioni/attivita e risultati attesi
(anche con indicatori numerici per tipologia di lefitiari e prestazioni)

Obiettivi
- Consolidare e qualificare I'offerta delle strutt@relei servizi comunitari a ciclo diurno per
minori.
Tipologia di prestazioni/attivita

- Integrazione retta di frequenza per minori non adadalli (per assenza di requisiti 0 perché
inviati dai Servizi Sociali) alla procedura dg&ioni Servizio di Conciliazione.

Risultati attesi

- Consolidamento della rete Centri Diurni e Polivél@er minori

Profilo degli operatori richiesti per la realizzazione del servizio

- Assistenti Sociali dell’Ambito;
- Personale Amministrativo dell’Ambito;
- Coordinatore Strutture.
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Scheda per la progettazione di dettaglio dei Senii?

TITOLO: UNITA’ DI VALUTAZIONE MULTIDIMENSIONALE-UVM

Annualita®* 2013 2014 20157 201607
AMBITO DI POGGIARDO
PROVINCIA DI LECCE

Informazioni generali

Valenza territoriale: ambito O comunale

Obiettivo di servizio: Sl O NO
(cfr. Piano Regionale Politiche Sociali 2013-201BD6R 1534/2013)

Numero progressivo: 17
(coerente con la numerazione delle schede finaijiar

Denominazione servizio/intervento: UNITA’ DI VALUTA ZIONE MULTIDIMENSIONALE
Art. 3 del r.r. 4/2007
Importo totale programmato: € 104.382,30 di cui:

risorse FNA € 18.5802,3

risorse ASL € 85.800,

Modalita di gestione del servizidin coerenza con quanto indicato nelle schede firaie)

O gestione in economia gestione diretta con affidamento a terzi (le Assis
Sociali che partecipano al’lM\fanno parte del
Servizio Sociale Professioraleui gestione verra
affidata dal Consorzio a tetramite gara ad
wddenza pubblica)
3 altra modalita di gestiongpecificare )

Tipologia di utenti: PERSONE NON AUTOSUFFICIENTI

N° medio annuo previsto di utenti: 500

33 Da compilare almeno per tutti gli Obiettivi di Sizio (ex PRPS 2013-2015) programmati nel Pianfadia.

3 Indicare le annualita di realizzazione del seplintervento che hanno copertura finanziaria comiserse gia
disponibili programmate nel Piano di Zona. Indic&r2013 solo nel caso di interventi gia avviat tf 1l e il 11l piano
sociale di zona, ovvero per gli interventi ammesginanziamento su risorse proprie comunali cheflamcono nel
“cofinanziamento comunale” e comunque riconducdiili obiettivi di servizio.
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Descrizione generale in termini di obiettivi, tipobgia di prestazioni/attivita e risultati attesi
(anche con indicatori numerici per tipologia di lefitiari e prestazioni)

Obiettivi

- Promuovere e potenziare la presa in carico intagnat’accesso ai “livelli essenziali di
prestazioni”.

Tipologia di prestazioni/attivita

- Valutazione Multidimensionale dell’autosufficiendal paziente e dei suoi bisogni
assistenziali;

- verifica della presenza delle condizioni di amnidgéa ad un certo percorso di cura ed
assistenza;

- elaborazione del progetto socio/sanitario persemalo condiviso con il paziente e con il
nucleo familiare e da essi sottoscritto;

- verifica ed aggiornamento del’landamento del Prioge¢rsonalizzato;

- dimissione concordata.

Risultati attesi

- Sviluppo e consolidamento operativo dellUVM

Profilo degli operatori richiesti per la realizzazione del servizio

- Direttore del Distretto Socio/Sanitario di Poggmasuo delegato;

- figure sanitarie di coordinamento (infermiere a#ioterapista);

- Medico di medicina generale e/o Pediatra di lilsaelta;

- Assistente Sociale referente dell’'U.V.M. per 'AndiZona,

- Assistenti sociali dei Comuni;

- Medico specialista a seconda della patologia cheste il cittadino/utente.
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Scheda per la progettazione di dettaglio dei Senii?

TITOLO: ASSISTENZA DOMICILIARE INTEGRATA

Annualita®®: 2013 2014 20157 20167
AMBITO DI POGGIARDO
PROVINCIA DI LECCE

Informazioni generali

Valenza territoriale: ambito O comunale

Obiettivo di servizio: SI O NO
(cfr. Piano Regionale Politiche Sociali 2013-201BD6R 1534/2013)

Numero progressivo: 18
(coerente con la numerazione delle schede finaiegiar

Denominazione servizio/intervento: ASSISTENZA DOMIALIARE INTEGRATA
Art. 88 del r.r. 4/2007
Importo totale programmato € 370.817,00 di cui:

risorse PAC ANZIANI € 22640,00

risorse ASL € 120.450,00
risorse FNA € 25.727,00

Modalita di gestione del servizidin coerenza con quanto indicato nelle schede firaie)
0 gestione in economia [XIgestione diretta con affidamento a terzi
3 altra modalita di gestiongpecificare )

Tipologia di utenti: ANZIANI NON AUTOSUFFICIENTI; D ISABILI GRAVI

N° medio annuo previsto di utenti: 34 anziani non atosufficienti; 2 disabili gravi

% Da compilare almeno per tutti gli Obiettivi di Sizio (ex PRPS 2013-2015) programmati nel Pianfadia.

% Indicare le annualita di realizzazione del seplintervento che hanno copertura finanziaria comiserse gia
disponibili programmate nel Piano di Zona. Indic&r2013 solo nel caso di interventi gia avviat tF 1l e il 11l piano
sociale di zona, ovvero per gli interventi ammesginanziamento su risorse proprie comunali cheflamcono nel
“cofinanziamento comunale” e comunque riconducdiili obiettivi di servizio.
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Descrizione generale in termini di obiettivi, tipobgia di prestazioni/attivita e risultati attesi
(anche con indicatori numerici per tipologia di lefitiari e prestazioni)

Obiettivi

- Favorire la permanenza nellambiente familiare deggetti in condizione di r
autosufficienza temporanea o permanente;

idotta

- rafforzare I'autonomia della persona non-autosigfite, consentendo una soddisfacente

vita di relazione;
- ridurre i ricoveri impropri negli ospedali;
- sostenere la famiglia in cui € presente una perdmadile 0 un anziano non autosuffi

ciente;

- sviluppare una modalita d’intervento incentrata lsaoro di equipe, al fine di realizzare

I'effettiva integrazione delle prestazioni;

- consolidare il sistema di servizi sociali e samigsistenti, garantendo un miglioramento

della qualita degli stessi.

Tipologia di prestazioni/attivita

- Attuazione, valutazione e monitoraggio dei Piansi8®nziali Personalizzati, predisposti

dall’ UVM ( Unita di Valutazione Multidimensionalg)

- attivita infermieristiche, riabilitative e riattivéi, da effettuarsi sotto il controll
personale medico;

- prestazioni socio assistenziali.

Risultati attesi

o del

- Incremento della presa in carico nell’ambito deicpesi domiciliari di natura socio-sanitaria

per la non autosufficienza e la disabilita.

Profilo degli operatori richiesti per la realizzazione del servizio

- MMG/PLS;

- Operatori socio-assistenziali;

- Operatori OSS;

- 1 Assistente Sociale coordinatore dell’equipe sasisistenziale;
- Infermieri;

- Terapisti della riabilitazione;

- Personale medico specialista in relazione allelpgie.
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Scheda per la progettazione di dettaglio dei Senii?

TITOLO: ASSISTENZA DOMICILIARE SAD

Annualita®®: 2013 2014 20157 20167
AMBITO DI POGGIARDO
PROVINCIA DI LECCE

Informazioni generali

Valenza territoriale: ambito O comunale

Obiettivo di servizio: SI O NO
(cfr. Piano Regionale Politiche Sociali 2013-201BD6R 1534/2013)

Numero progressivo: 19
(coerente con la numerazione delle schede finaiegiar

Denominazione servizio/intervento: SAD

Art. 87 del r.r. 4/2007

Importo totale programmato € 233.036,00 di cui:
risorse PAC ANZIANI € 18%00,00
risorse FNA € 51.536,00

Modalita di gestione del servizidin coerenza con quanto indicato nelle schede firaie)
0 gestione in economia [XIgestione diretta con affidamento a terzi

3 altra modalita di gestiongpecificare )

Tipologia di utenti: PERSONE NON AUTOSUFFICIENTI

N° medio annuo previsto di utenti: 60 anziani non atosufficienti; 10 disabili

3" Da compilare almeno per tutti gli Obiettivi di Sizio (ex PRPS 2013-2015) programmati nel Pianfadia.

% Indicare le annualita di realizzazione del seplintervento che hanno copertura finanziaria comriserse gia
disponibili programmate nel Piano di Zona. Indic&2013 solo nel caso di interventi gia avviat tF 1l e il 11l piano
sociale di zona, ovvero per gli interventi ammesginanziamento su risorse proprie comunali cheflascono nel
“cofinanziamento comunale” e comunque riconducdiili obiettivi di servizio.
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Descrizione generale in termini di obiettivi, tipobgia di prestazioni/attivita e risultati attesi
(anche con indicatori numerici per tipologia di lefitiari e prestazioni)

Obiettivi

- Favorire la permanenza dei soggetti in condizidhenon autosufficienza nel proprio

ambiente -familiare e sociale;

- rafforzare l'autonomia dell’'anziano e del disabilensentendo una soddisfacente vita di

relazione;
- riduzione dell’istituzionalizzazione;
- sostenere la famiglia dell’'utente nell’azione diacal soggetto in situazione di fragilita.

Tipologia di prestazioni/attivita

- Predisposizione del Piano Individuale di Assistenz

- assistenza alla persona nello svolgimento dellmabmattivita quotidiane (igiene personale

e della casa);
- preparazione pasti;
- accompagnamento nel disbrigo di mansioni fuoridganicilio;
- attivita di socializzazione e attivita socio-assigtiali.

Risultati attesi

- Incremento della presa in carico nelllambito decpesi domiciliari di natura socio-
assistenziale per la non autosufficienza e la digab

Profilo degli operatori richiesti per la realizzazione del servizio

- Assistenti Sociali;
- Operatori OSS;
- Operatori socio-assistenziali.
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Scheda per la progettazione di dettaglio dei Senii?

TITOLO: ASSISTENZA DOMICILIARE PER PERSONE CON DISA GIO PSICHICO

Annualita*®: 2013 2014 20157 201607
AMBITO DI POGGIARDO
PROVINCIA DI LECCE

Informazioni generali

Valenza territoriale: ambito O comunale

Obiettivo di servizio: SI O NO
(cfr. Piano Regionale Politiche Sociali 2013-201BD6R 1534/2013)

Numero progressivo: 20
(coerente con la numerazione delle schede finaiegiar

Denominazione servizio/intervento: ASSISTENZA DOMIALIARE PER PERSONE CON
DISAGIO PSICHICO

Artt. 87-88 del r.r. 4/2007

Importo totale programmato € 27.420,00 di cui:
risorse PAC ANZIANI 24.420,00
risorse Comunali € 3.000,00

Modalita di gestione del serviziqin coerenza con quanto indicato nelle schede firaie)
 gestione in economia Xlgestione diretta con affidamento a terzi

0 altra modalita di gestiongpecificare )

Tipologia di utenti: PERSONE CON DISAGIO PSICHICO E PSICHIATRICI
STABILIZZATI

N° medio annuo previsto di utenti: 5

39 Da compilare almeno per tutti gli Obiettivi di Sizio (ex PRPS 2013-2015) programmati nel Pianfadia.

% Indicare le annualita di realizzazione del seplintervento che hanno copertura finanziaria comiserse gia
disponibili programmate nel Piano di Zona. Indic&2013 solo nel caso di interventi gia avviat tF 1l e il 11l piano
sociale di zona, ovvero per gli interventi ammesginanziamento su risorse proprie comunali cheflamcono nel
“cofinanziamento comunale” e comunque riconducdiili obiettivi di servizio.
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Descrizione generale in termini di obiettivi, tipobgia di prestazioni/attivita e risultati attesi
(anche con indicatori numerici per tipologia di lefitiari e prestazioni)

Obiettivi

Consolidare e ampliare la presa in carico integdafée persone con disabilita psichica e
psichiatrici stabilizzati.

Tipologia di prestazioni/attivita

Le attivita previste per il servizio sono di tipdueativo e assistenziale e riguardano:

cura di sé (lgiene personale, Cura dell'abbiglialmeQura della salute fisica e mentale,
ecc.);

cura del proprio spazio di vita (Igiene e ordingldambienti, preparazione dei pasti, uso
degli elettrodomestici, ecc);

relazione con il contesto sociale (acquisto di geaénentari e di abbigliamento, disbrigo
di piccole pratiche, partecipazione ad attivitgdippi ed Associazioni, ecc.).

Risultati attesi

Incremento della presa in carico integrata nell'ambei percorsi domiciliari di natura socio
assistenziali e socio sanitarie per le persone disagio psichico e/o utenti psichiatrici
stabilizzati;

incremento degli utenti con disabilita psichicaséchiatrici stabilizzati in carico SAD-ADI
attraverso I'elaborazione e l'attuazione dei piassistenziali di intervento in coerenza con
le Linee guida del Piano di Azioni Nazionale peSkute mentale.

Profilo degli operatori richiesti per la realizzazione del servizio

Assistenti Sociali d’ Ambito;
Operatori CSM;

Operatori OSS;

Operatori socio-assistenziali;
Educatori Professionali.
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Scheda per la progettazione di dettaglio dei SenifZ

TITOLO: ABBATTIMENTO BARRIERE ARCHITETTONICHE

Annualita** 20137 2014 20157 201607
AMBITO DI POGGIARDO
PROVINCIA DI LECCE

Informazioni generali

Valenza territoriale: ambito O comunale

Obiettivo di servizio: SI O NO
(cfr. Piano Regionale Politiche Sociali 2013-201BD6R 1534/2013)

Numero progressivo: 21
(coerente con la numerazione delle schede finaiegiar

Denominazione servizio/intervento: EROGAZIONE CONTRBUTI PER
L'’ABBATTIMENTO BARRIERE
ARCHITETTONICHE

Importo totale programmato: € 4.000,00

Modalita di gestione del serviziqin coerenza con quanto indicato nelle schede firaie)
gestione in economia Ogestione diretta con affidamento a terzi

O altra modalita di gestiongpecificare )

Tipologia di utenti: SOGGETTI DIVERSAMENTE ABILI CON MENOMAZIONI E
LIMITAZIONI FUNZIONALI PERMANENTI DI CARATTERE
MOTORIO O NON VBEENTE

“! Da compilare almeno per tutti gli Obiettivi di Sizio (ex PRPS 2013-2015) programmati nel Pianfadia.

2 Indicare le annualita di realizzazione del seplintervento che hanno copertura finanziaria comiderse gia
disponibili programmate nel Piano di Zona. Indic&r2013 solo nel caso di interventi gia avviat tF 1l e il 11l piano
sociale di zona, ovvero per gli interventi ammesginanziamento su risorse proprie comunali cheflacono nel
“cofinanziamento comunale” e comunque riconducdiili obiettivi di servizio.
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Descrizione generale in termini di obiettivi, tipobgia di prestazioni/attivita e risultati attesi
(anche con indicatori numerici per tipologia di lefitiari e prestazioni)

Obiettivi

Rimuovere gli ostacoli alla mobilita di soggettivelisamente abili con menomazioni e
limitazioni funzionali permanenti di carattere m@do 0 non vedente per favorire la
permanenza nel proprio domicilio.

Tipologia di prestazioni/attivita

Erogazione di contributi economici per la realizeae di opere in edifici privati, previa
presentazione di regolari fatture.

Le attivita rimborsabili sono le seguenti:

installazione ed adeguamento di rampe di accessup scala, piattaforme o elevatori,
ascensori;

ampliamento porte d’'ingresso ed adeguamento spéini all’alloggio (bagno, cucina,
camera, ecc.);

adeguamento percorsi orizzontali condominiali ecpesi orizzontali e verticali interni
all'alloggio;

installazione di meccanismi di apertura e chiuquoee e dispositivi di segnalazione per
favorire la mobilita dei non vedenti all'internogleedifici.

Risultati attesi

Favorire I'autonomia delle persone disabili nelgto contesto di vita

Profilo degli operatori richiesti per la realizzazione del servizio

Assistenti sociali dell’Ambito di Poggiardo;
Personale amministrativo Consorzio.
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Scheda per la progettazione di dettaglio dei SenifZ

TITOLO: BUONI DI SERVIZIO DI CONCILIAZIONE DISABILI -ANZIANI

Annualita** 20137 2014 2019%] 201607
AMBITO DI POGGIARDO
PROVINCIA DI LECCE

Informazioni generali

Valenza territoriale: ambito O comunale

Obiettivo di servizio: SI O NO
(cfr. Piano Regionale Politiche Sociali 2013-201BD6R 1534/2013)

Numero progressivo: 22
(coerente con la numerazione delle schede finaiegiar

Denominazione servizio/intervento: BUONI DI SERVIZIO DI CONCILIAZIONE
DISABILI-ANZIANI
Importo totale programmato: € 231.770, 66Buoni Servizio ANZ/DIS)

Modalita di gestione del servizidin coerenza con quanto indicato nelle schede firaie)
0 gestione in economia 0 gestione diretta con affidamento a terzi

altra modalita di gestion®@UONI CONCILIAZIONE )

Tipologia di utenti: ANZIANI E DISABILI DELL'AMBIT O DI POGGIARDO

Descrizione generale in termini di obiettivi, tipobgia di prestazioni/attivita e risultati attesi
(anche con indicatori numerici per tipologia di lefitiari e prestazioni)

Obiettivi

- Favorire il potenziamento di una rete estesa, ficella e differenziata su tutto il territorio,
di servizi socio-assistenziali, socio-educativoeis-riabilitativi per persone con disabilita e
persone ultra65enni in condizione di non autosuffiza.

3 Da compilare almeno per tutti gli Obiettivi di Sizio (ex PRPS 2013-2015) programmati nel Pianfadia.

* Indicare le annualita di realizzazione del seplintervento che hanno copertura finanziaria comiserse gia
disponibili programmate nel Piano di Zona. Indic&r2013 solo nel caso di interventi gia avviat tF 1l e il 11l piano
sociale di zona, ovvero per gli interventi ammesginanziamento su risorse proprie comunali cheflamcono nel
“cofinanziamento comunale” e comunque riconducdiili obiettivi di servizio.
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Tipologia di prestazioni/attivita
- Attuazione delle procedure amministrative per lggmone dei “Buoni servizio di
conciliazione per I'accesso ai servizi per disaailziani” presenti sul catalogo regionale.
Risultati attesi

- Consolidamento e qualificazione dell’'offerta dedteutture e dei servizi a ciclo diurno per
disabili- anziani.

Profilo degli operatori richiesti per la realizzazione del servizio

- Personale Amministrativo d’Ambito;
- Coordinatori delle Strutture;
- Assistenti Sociali dell’Ambito.
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Scheda per la progettazione di dettaglio dei SeniiZ

TITOLO: PROGETTI DI VITA INDIPENDENTE

Annualita*®: 2013 2014 20157 201607
AMBITO DI POGGIARDO
PROVINCIA DI LECCE

Informazioni generali

Valenza territoriale: ambito O comunale

Obiettivo di servizio: SI O NO
(cfr. Piano Regionale Politiche Sociali 2013-201BD6R 1534/2013)

Numero progressivo: 23
(coerente con la numerazione delle schede finaiegiar

Denominazione servizio/intervento: ISTRUTTORIA PROGETTI DI VITA INDIPENDENTE

Importo totale programmato: € 08.844,72

Modalita di gestione del serviziqin coerenza con quanto indicato nelle schede firaie)
 gestione in economia Ogestione diretta con affidamento a terzi

Oaltra modalita di gestion@pecificare )

Tipologia di utenti: PERSONE CON DISABILITA MOTORIA , Al SENSI DELLA L. 104/93
DI ETA COMPRESARA | 16 E | 64 ANNI

Descrizione generale in termini di obiettivi, tipobgia di prestazioni/attivita e risultati attesi
(anche con indicatori numerici per tipologia di lefitiari e prestazioni)

Obiettivi

- Garantire alla persona disabile la capacita di geteyminarsi favorendo il piu possibile
condizioni di autonomia, quale “soggetto attivozehé “oggetto di cura”.

“> Da compilare almeno per tutti gli Obiettivi di Sizio (ex PRPS 2013-2015) programmati nel Pianfadia.

“® Indicare le annualita di realizzazione del seplintervento che hanno copertura finanziaria comiserse gia
disponibili programmate nel Piano di Zona. Indic&r2013 solo nel caso di interventi gia avviat tF 1l e il 11l piano
sociale di zona, ovvero per gli interventi ammesginanziamento su risorse proprie comunali cheflamcono nel
“cofinanziamento comunale” e comunque riconducdiili obiettivi di servizio.
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Tipologia di prestazioni/attivita

- Attuazione delle procedure amministrative di corepe& connesse alla realizzazione dei
PRO.V.I - Progetti di Vita Indipendente attraversguali viene assicurata la possibilita di
determinare, anche in collaborazione con il sistdmaservizi e sulla base della valutazione
dellUVM (Unita di Valutazione Multidimensionalendivello di prestazioni assistenziali di
cui il soggetto necessita.

Risultati attesi

- Favorire il raggiungimento dell'autonomia personale
- favorire inclusione socio-lavorativa.

Profilo degli operatori richiesti per la realizzazione del servizio

- Assistenti Sociali dell'Ambito;
- Personale Amministrativo dell'Ambito;
- Operatori del'UVM;

- Personale dei Centri per l'assistenza e la conzaliedividuati dalla Regione.
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Scheda per la progettazione di dettaglio dei SenifZ

TITOLO: CENTRI DIURNI ANZIANI

Annualita*®: 20137 2014x] 20157 20167
AMBITO DI POGGIARDO
PROVINCIA DI LECCE

Informazioni generali

Valenza territoriale: ambito O comunale

Obiettivo di servizio: SI O NO
(cfr. Piano Regionale Politiche Sociali 2013-201BD6R 1534/2013)

Numero progressivo: 24
(coerente con la numerazione delle schede finaiegiar

Denominazione servizio/intervento: INTEGRAZIONE CENTRI DIURNI ANZIANI NON
CANDIDABILI ALLA PROCEDURA BUONI SERVIZIO
CONCILIAZIONE

Art. 106 del r.r. 4/2007

Importo totale programmato: € 1.000,00

Modalita di gestione del servizidin coerenza con quanto indicato nelle schede firaie)
gestione in economia O gestione diretta con affidamento a terzi

3 altra modalita di gestiongpecificare )

Tipologia di utenti: PERSONE ANZIANE

N° medio annuo previsto di utenti il numero dell'utenza é proporzionale all'importo
programmato

" Da compilare almeno per tutti gli Obiettivi di Sizio (ex PRPS 2013-2015) programmati nel Pianfadia.

8 Indicare le annualita di realizzazione del seplintervento che hanno copertura finanziaria comiserse gia
disponibili programmate nel Piano di Zona. Indic&r2013 solo nel caso di interventi gia avviat tF 1l e il 11l piano
sociale di zona, ovvero per gli interventi ammesginanziamento su risorse proprie comunali cheflamcono nel
“cofinanziamento comunale” e comunque riconducdiili obiettivi di servizio.
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Descrizione generale in termini di obiettivi, tipobgia di prestazioni/attivita e risultati attesi
(anche con indicatori numerici per tipologia di lefitiari e prestazioni)

Obiettivi

- Consolidare e ampliare il sistemaftirta e domanda della rete di servizi a ciclariio.

Tipologia di prestazioni/attivita

- Integrazione retta di frequenza per anziani nomlickabili (per assenza di requisiti o perché
inviati dai Servizi Sociali) alla procedura dg&iioni Servizio di Conciliazione.

Risultati attesi

- Consolidamento della rete Centri Diurni per anzian

Profilo degli operatori richiesti per la realizzazione del servizio

- Assistenti Sociali dell’Ambito;
- Personale Amministrativo dell’Ambito;
- Coordinatore Strutture.
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Scheda per la progettazione di dettaglio dei Senif?

TITOLO: CENTRI DIURNI DISABILI

Annualita®®: 2013x1 2014 20157 20167
AMBITO DI POGGIARDO
PROVINCIA DI LECCE

Informazioni generali

Valenza territoriale: ambito O comunale

Obiettivo di servizio: SI O NO
(cfr. Piano Regionale Politiche Sociali 2013-201BD6R 1534/2013)

Numero progressivo: 25
(coerente con la numerazione delle schede finaiegiar

Denominazione servizio/intervento: CENTRO SOCIALE POLIVALENTE PER DISABILI

Importo totale programmato: € 560,00

Modalita di gestione del serviziqin coerenza con quanto indicato nelle schede firaie)
gestione in economia O gestione diretta con affidamento a terzi

3 altra modalita di gestiongpecificare )

Tipologia di utenti: DISABILI

N° medio annuo previsto di utenti:

Descrizione generale in termini di obiettivi, tipobgia di prestazioni/attivita e risultati attesi
(anche con indicatori numerici per tipologia di lefitiari e prestazioni)

Obiettivi

- Consolidare e ampliare la presa incarico integragaccesso ai livelli essenziali di
prestazioni socio-sanitarie a ciclo diurno.

“9 Da compilare almeno per tutti gli Obiettivi di Sizio (ex PRPS 2013-2015) programmati nel Pianfadia.

0 |ndicare le annualita di realizzazione del seplintervento che hanno copertura finanziaria comiserse gia
disponibili programmate nel Piano di Zona. Indic&r2013 solo nel caso di interventi gia avviat tF 1l e il 11l piano
sociale di zona, ovvero per gli interventi ammesginanziamento su risorse proprie comunali cheflamcono nel
“cofinanziamento comunale” e comunque riconducdiili obiettivi di servizio.
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Tipologia di prestazioni/attivita

- Attivita ludico-ricreative, di socializzazione edimazione;
- attivita educative finalizzate all’autonomia;

- attivita psico-motorie ed espressive;

- attivita culturali e di formazione;

- prestazioni a carattere assistenziale;

- attivita di laboratorio.

Risultati attesi
- Incremento della presa in carico integrata nell'amei percorsi di cura a regime diurno

di natura socio-assistenziale e socio-sanitaridCeeitri Diurni socio-educativi, riabilitativi
e Polivalenti.

Profilo degli operatori richiesti per la realizzazione del servizio

- Coordinatore;

- Assistente Sociale;

- Educatori Professionali della ASL;
- 0.Ss.s.
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Scheda per la progettazione di dettaglio dei SenifZ

TITOLO: CENTRI DIURNI DISABILI

Annualita®% 2013x1 2014 20157 20167
AMBITO DI POGGIARDO
PROVINCIA DI LECCE

Informazioni generali

Valenza territoriale: ambito O comunale

Obiettivo di servizio: SI O NO
(cfr. Piano Regionale Politiche Sociali 2013-201BD6R 1534/2013)

Numero progressivo: 26
(coerente con la numerazione delle schede finaiegiar

Denominazione servizio/intervento: CENTRO DIURNO SERIMENTALE PER DISABILI

Importo totale programmato: € 114.305,11 (RisorsASL)

Modalita di gestione del serviziqin coerenza con quanto indicato nelle schede firaie)
 gestione in economia O gestione diretta con affidamento a terzi

altra modalita di gestiongpecificare )

Tipologia di utenti: DISABILI

N° medio annuo previsto di utenti: 13 utenti

Descrizione generale in termini di obiettivi, tipobgia di prestazioni/attivita e risultati attesi
(anche con indicatori numerici per tipologia di lefitiari e prestazioni)

Obiettivi

- Consolidare e ampliare la presa incarico integragaccesso ai livelli essenziali di
prestazioni socio-sanitarie a ciclo diurno.

*1 Da compilare almeno per tutti gli Obiettivi di Sizio (ex PRPS 2013-2015) programmati nel Pianfadia.

*2 Indicare le annualita di realizzazione del seplintervento che hanno copertura finanziaria comiderse gia
disponibili programmate nel Piano di Zona. Indic&r2013 solo nel caso di interventi gia avviat tF 1l e il 11l piano
sociale di zona, ovvero per gli interventi ammesginanziamento su risorse proprie comunali cheflamcono nel
“cofinanziamento comunale” e comunque riconducdiili obiettivi di servizio.
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Tipologia di prestazioni/attivita

- Attivita ludico-ricreative, di socializzazione edimazione;
- attivita educative finalizzate all’autonomia;

- attivita psico-motorie ed espressive;

- attivita culturali e di formazione;

- prestazioni a carattere assistenziale;

- attivita di laboratorio.

Risultati attesi
- Incremento della presa in carico integrata nell'amei percorsi di cura a regime diurno

di natura socio-assistenziale e socio-sanitaridCeeitri Diurni socio-educativi, riabilitativi
e Polivalenti.

Profilo degli operatori richiesti per la realizzazione del servizio

- Coordinatore;

- Assistente Sociale;

- Educatori Professionali della ASL;
- 0.Ss.s.

* L’Ambito di Poggiardo, d’integrazione con [I'ASLcontinuera a garantire la gestione
compartecipata, tramite apposito protocollo di sate di un Centro SPERIMENTALE
socio/educativoper disabili al fine di consentire la fruiziondaswore dei cittadini dimessi dagli ex
centri gestiti dalla ASL. Tale conduzione nascdadabnstatazione, registrata sul nostro territorio,
dell'assenza, ad oggi, di infrastrutture rientramtjjuesta tipologia, nelle more della ristruttuoaz

di un fabbricato esistente nel Comune di Poggiaaaestinare a Centro diurno socio-educativo e
riabilitativo (art. 60 del Reg. 4/2007) e Centraiste polivalente per diversamente abili (art. 105
del Reg. 4/2007).
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Scheda per la progettazione di dettaglio dei SenifZ

TITOLO: DOPO DI NOI

Annualita®* 2013 2014 20157 20167
AMBITO DI POGGIARDO
PROVINCIA DI LECCE

Informazioni generali

Valenza territoriale: ambito O comunale

Obiettivo di servizio: SI O NO
(cfr. Piano Regionale Politiche Sociali 2013-201BD6R 1534/2013)

Numero progressivo: 27
(coerente con la numerazione delle schede finaiegiar

Denominazione servizio/intervento: INTEGRAZIONE RETTA “DOPO DI NOI”
Artt. 55-57 del r.r. 4/2007
Importo totale programmato: € 5.000,00

Modalita di gestione del servizidin coerenza con quanto indicato nelle schede firaie)
Xlgestione in economia Ogestione diretta con affidamento a terzi

3 altra modalita di gestiongpecificare )

Tipologia di utenti: DISABILI SENZA IL SUPPORTO FA MILIARE

N° medio annuo previsto di utenti: 2

Descrizione generale in termini di obiettivi, tipobgia di prestazioni/attivita e risultati attesi
(anche con indicatori numerici per tipologia di lefitiari e prestazioni)

Obiettivo

- Favorire la pronta accoglienza residenziale pesqrex inabili in condizioni di forte fragilita
sociale che non possono fare riferimento temporaeage e/o permanentemente al sostegno
familiare.

%3 Da compilare almeno per tutti gli Obiettivi di Sizio (ex PRPS 2013-2015) programmati nel Pianfadia.

* Indicare le annualita di realizzazione del seplintervento che hanno copertura finanziaria comiserse gia
disponibili programmate nel Piano di Zona. Indic&2013 solo nel caso di interventi gia avviat tF 1l e il 11l piano
sociale di zona, ovvero per gli interventi ammesginanziamento su risorse proprie comunali cheflacono nel
“cofinanziamento comunale” e comunque riconducdiili obiettivi di servizio.

200



Tipologia di prestazioni/attivita
- Erogazione contributi economici alle strutture “@agi noi” per integrazione retta di
ricovero, previa valutazione e verifica della sttiose sociale ed economica dell'utente.
Risultati attesi

- Promozione rete strutture residenziali per persameza il supporto familiare “Dopo di noi”

Profilo degli operatori richiesti per la realizzazione del servizio

- Servizio Sociale Professionale avente funzioniadutazione delle istanze pervenute;
- Addetto alla attivita amministrativa.
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Scheda per la progettazione di dettaglio dei Seni?

TITOLO: CENTRI DIURNI ALZHEIMER

Annualita®®: 20137 2014 20157 20167
AMBITO DI POGGIARDO
PROVINCIA DI LECCE

Informazioni generali

Valenza territoriale: ambito O comunale

Obiettivo di servizio: SI O NO
(cfr. Piano Regionale Politiche Sociali 2013-201BD6R 1534/2013)

Numero progressivo: 28
(coerente con la numerazione delle schede finaiegiar

Denominazione servizio/intervento: INTEGRAZIONE RETTA CENTRI DIURNI
ALZHEIMER PER UTENTI NON CANDIDABILI
ALLA PROCEDURA BUONI SERVIZIO
CONCILIAZIONE

Art. 60 ter del r.r. 4/2007

Importo totale programmato: € 1.000,00

Modalita di gestione del serviziqin coerenza con quanto indicato nelle schede firaie)
gestione in economia O gestione diretta con affidamento a terzi

0 altra modalita di gestiongpecificare )

Tipologia di utenti: SOGGETTI AFFETTI DA ALZHEIMER

N° medio annuo previsto di utenti: il numero € proprzionale all'importo programmato

%> Da compilare almeno per tutti gli Obiettivi di Sizio (ex PRPS 2013-2015) programmati nel Pianfadia.

%% Indicare le annualita di realizzazione del seplintervento che hanno copertura finanziaria comiserse gia
disponibili programmate nel Piano di Zona. Indic&r2013 solo nel caso di interventi gia avviat tF 1l e il 11l piano
sociale di zona, ovvero per gli interventi ammesginanziamento su risorse proprie comunali cheflascono nel
“cofinanziamento comunale” e comunque riconducdiili obiettivi di servizio.
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Descrizione generale in termini di obiettivi, tipobgia di prestazioni/attivita e risultati attesi
(anche con indicatori numerici per tipologia di lefitiari e prestazioni)

Obiettivi
- Consolidare e ampliare il sistemaftkwa e domanda della rete di servizi a ciclo daur
per persone affette da Alzheimer
Tipologia di prestazioni/attivita

- Integrazione retta di frequenza per soggetti affiettAlzheimer non candidabili (per assenza
di requisiti) alla procedura d8&uoni Servizio di Conciliazione.

Risultati attesi

- Incremento della presa in carico a ciclo diurndedpérsone affette da Alzheimer

Profilo degli operatori richiesti per la realizzazione del servizio

- Assistenti Sociali dell’Ambito;
- Personale Amministrativo dell’Ambito;
- Coordinatore Strutture.
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Scheda per la progettazione di dettaglio dei Senif/

TITOLO: INTEGRAZIONE ALUNNI CON DISABILITA’-EQUIPE

Annualita®®: 2013 2014 20157 20167
AMBITO DI POGGIARDO
PROVINCIA DI LECCE

Informazioni generali

Valenza territoriale: ambito O comunale

Obiettivo di servizio: SI O NO
(cfr. Piano Regionale Politiche Sociali 2013-201BD6R 1534/2013)

Numero progressivo: 29-30
(coerente con la numerazione delle schede finaiegiar

Denominazione servizio/intervento: ASSISTENZA SPECALISTICA ALUNNI DISABILI
EQUIPE

Art. 92 del r.r. 4/2007

Importo totale programmato: € 302.711,42 di cui:
risorse ASL €2791,42;
risorse Comunali € 73.000.

Modalita di gestione del serviziqin coerenza con quanto indicato nelle schede firaie)
[Xlgestione in economia Ogestione diretta con affidamento a terzi

3 altra modalita di gestiongpecificare)

Tipologia di utenti: MINORI CON DISABILITA

Descrizione generale in termini di obiettivi, tipobgia di prestazioni/attivita e risultati attesi
(anche con indicatori numerici per tipologia di lefitiari e prestazioni)

Obiettivi

- Favorire Tlintegrazione scolastica degli alunni atigi che frequentano le scuole
dell’Infanzia, primaria e secondaria di primo grado

" Da compilare almeno per tutti gli Obiettivi di Sizio (ex PRPS 2013-2015) programmati nel Pianfadia.

%8 |ndicare le annualita di realizzazione del seplintervento che hanno copertura finanziaria comiderse gia
disponibili programmate nel Piano di Zona. Indic&r2013 solo nel caso di interventi gia avviat tF 1l e il 11l piano
sociale di zona, ovvero per gli interventi ammesginanziamento su risorse proprie comunali cheflamcono nel
“cofinanziamento comunale” e comunque riconducdiili obiettivi di servizio.
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- promuovere l'offerta di adeguati interventi edugatper minori disabili € minori in
situazioni di svantaggio e/o comportamenti a rigchi
Tipologia di prestazioni/attivita

- Accompagnamento e sostegno alla mobilita persqelgarantire il pieno diritto allo
studio.

Risultati attesi

- Consolidamento e potenziamento dei servizi petdijrazione scolastica minori con
disabilita.

Profilo degli operatori richiesti per la realizzazione del servizio

- Operatori specializzati (O.S.S., O.S.A., Assistdigabili)
- Ausiliari specializzati/Educatori ex L. 16/87 destietto socio-sanitario
- Psicologo e Assistente Sociale del distretto seaiuitario
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Scheda per la progettazione di dettaglio dei Senif?

TITOLO: TRASPORTO SOCIALE PER PERSONE CON DISABILIT A’

Annualita®%: 201300 2014 20191 201607
AMBITO DI POGGIARDO
PROVINCIA DI LECCE

Informazioni generali

Valenza territoriale: ambito O comunale

Obiettivo di servizio: SI O NO
(cfr. Piano Regionale Politiche Sociali 2013-201BD6R 1534/2013)

Numero progressivo: 31
(coerente con la numerazione delle schede finaiegiar

Denominazione servizio/intervento: TRASPORTO SOCIALE PER PERSONE CON
DISABILITA’

Importo totale programmato: €0,00

Modalita di gestione del servizidin coerenza con quanto indicato nelle schede firaie)
[] gestione in economia L] gestione diretta con affidamento a terzi

altra modalita di gestiond:servizio di trasporto presso strutture riabtiia &
gescon delega alla ASL;

Tipologia di utenti: PERSONE CON DISABILITA

Descrizione generale in termini di obiettivi, tipobgia di prestazioni/attivita e risultati attesi
(anche con indicatori numerici per tipologia di lefitiari e prestazioni)

Obiettivi

- Consentire a soggetti portatori di handicap di naggere le strutture riabilitative-educative
anche al di fuori del proprio Comune di residenza;

%9 Da compilare almeno per tutti gli Obiettivi di Sizio (ex PRPS 2013-2015) programmati nel Pianfadia.

® |ndicare le annualita di realizzazione del seplintervento che hanno copertura finanziaria comiserse gia
disponibili programmate nel Piano di Zona. Indic&r2013 solo nel caso di interventi gia avviat tF 1l e il 11l piano
sociale di zona, ovvero per gli interventi ammesginanziamento su risorse proprie comunali cheflamcono nel
“cofinanziamento comunale” e comunque riconducdiili obiettivi di servizio.
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- Sostenere e alleviare le famiglie dall'onere esetudell’assistenza nei confronti del
componente disabile;
- Rimuovere gli ostacoli che aggravano le condizairdisabilita.

Tipologia di prestazioni/attivita

- Trasporto sociale di soggetti con ridotta capatitdoria da e verso strutture riabilitative
dell’ASL e private.

Risultati attesi

- Consolidamento del servizio di Trasporto Socialedigabili per migliorare la qualita della
vita.

Profilo degli operatori richiesti per la realizzazione del servizio

Assistenti Sociali dell’ Ambito;
n. 1 impiegato amministrativo;
n. 1 autista;

n. 1 assistente.
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Scheda per la progettazione di dettaglio dei SenifZ

TITOLO: INSERIMENTI IN STRUTTURE A CICLO DIURNO PER PERSONE CON
DISAGIO PSICHICO

Annualita ®% 20131 2014[X] 20157 20160
AMBITO DI POGGIARDO
PROVINCIA DI LECCE

Informazioni generali

Valenza territoriale: ambito O comunale

Obiettivo di servizio: Sl O NO
(cfr. Piano Regionale Politiche Sociali 2013-201BD6R 1534/2013)

Numero progressivo: 32
(coerente con la numerazione delle schede finaijiar

Denominazione servizio/intervento: INSERIMENTI IN STRUTTURE A CICLO DIURNO
PER PERSONE CON DISAGIO PSICHICO

Art. 60 — 60 bis - 105 del r.r. 4/2007
Importo totale programmato: per questo intervento ron sono state previste risorse in quanto
il target di utenza fruisce dei servizi del Centro

SPERIMENTALE socio/educativo che I’Ambito di Poggardo
gestisce in collaborazione con I'ASL*

Modalita di gestione del serviziqin coerenza con quanto indicato nelle schede firaie)
 gestione in economia O gestione diretta con affidamento a terzi

0 altra modalita di gestiongpecificare )

Tipologia di utenti: DISABILI PSICHICI

N° medio annuo previsto di utenti:

®1 Da compilare almeno per tutti gli Obiettivi di Sizio (ex PRPS 2013-2015) programmati nel Pianfadia.

%2 |ndicare le annualita di realizzazione del seplintervento che hanno copertura finanziaria comiserse gia
disponibili programmate nel Piano di Zona. Indic&r2013 solo nel caso di interventi gia avviat tF 1l e il 11l piano
sociale di zona, ovvero per gli interventi ammesginanziamento su risorse proprie comunali cheflamcono nel
“cofinanziamento comunale” e comunque riconducdiili obiettivi di servizio.
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Descrizione generale in termini di obiettivi, tipobgia di prestazioni/attivita e risultati attesi
(anche con indicatori numerici per tipologia di lefitiari e prestazioni)

Obiettivi

- Consolidare e ampliare la presa incarico integradaccesso ai livelli essenziali di
prestazioni socio-sanitarie a ciclo diurno.

Tipologia di prestazioni/attivita

- Attivita ludico-ricreative, di socializzazione edimazione;
- attivita educative finalizzate all’autonomia;

- attivita psico-motorie ed espressive;

- attivita culturali e di formazione;

- prestazioni a carattere assistenziale;

- attivita di laboratorio.

Risultati attesi
- Incremento della presa in carico integrata nell'amei percorsi di cura a regime diurno

di natura socio-assistenziale e socio-sanitaridCeesitri Diurni socio-educativi, riabilitativi
e Polivalenti.

Profilo degli operatori richiesti per la realizzazione del servizio

- Coordinatore;

- Assistente Sociale;

- Educatori Professionali della ASL;
- 0.S.s.

* L’Ambito di Poggiardo, d’integrazione con [I'ASLcontinuera a garantire la gestione
compartecipata dn.1 Centro SPERIMENTALE socio/educativo per consentire la fruizione a
favore dei cittadini che rientrano nello specifitarget d’'utenza. Tale conduzione nasce dalla
constatazione, registrata sul nostro territorid|/'agsenza, ad oggi, di infrastrutture rientramti i
guesta tipologia, nelle more della ristrutturaziodie un fabbricato esistente nel Comune di
Poggiardo da destinare a Centro diurno socio-ethacat riabilitativo (art. 60 del Reg. 4/2007) e
Centro sociale polivalente per diversamente ahiti (05 del Reg. 4/2007).
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Scheda per la progettazione di dettaglio dei Senif?

TITOLO: RESIDENZE PER PERSONE CON DISAGIO PSICHICO

Annualita®* 2013 2014 20157 201607
AMBITO DI POGGIARDO
PROVINCIA DI LECCE

Informazioni generali

Valenza territoriale: ambito O comunale

Obiettivo di servizio: SI O NO
(cfr. Piano Regionale Politiche Sociali 2013-201BD6R 1534/2013)

Numero progressivo: 33
(coerente con la numerazione delle schede finaiegiar

Denominazione servizio/intervento: INTEGRAZIONE RETTA DI RICOVERO CASE PER
LA VITA

Artt. 60 bis- 70 del r.r. 4/2007
Importo totale programmato: € 2.400,00

Modalita di gestione del serviziqin coerenza con quanto indicato nelle schede firaie)
[Xlgestione in economia Ogestione diretta con affidamento a terzi

O altra modalita di gestiongpecificare )

Tipologia di utenti: SOGGETTI PSICHIATRICI PRIVID | SUPPORTO FAMILIARE

N° medio annuo previsto di utenti: 1

Descrizione generale in termini di obiettivi, tipobgia di prestazioni/attivita e risultati attesi
(anche con indicatori numerici per tipologia di lefitiari e prestazioni)

Obiettivi

- Garantire I'accesso ai livelli essenziali di pregtai residenziali delle persone con disabilita
psichica e psichiatrici stabilizzati.

%3 Da compilare almeno per tutti gli Obiettivi di Sizio (ex PRPS 2013-2015) programmati nel Pianfadia.

% Indicare le annualita di realizzazione del seplintervento che hanno copertura finanziaria comiserse gia
disponibili programmate nel Piano di Zona. Indic&r2013 solo nel caso di interventi gia avviat tF 1l e il 11l piano
sociale di zona, ovvero per gli interventi ammesginanziamento su risorse proprie comunali cheflamcono nel
“cofinanziamento comunale” e comunque riconducdiili obiettivi di servizio.
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Tipologia di prestazioni/attivita

- Erogazione di contributo economico per integrazi@tta di ricovero previa valutazione e
verifica sociale ed economica dell'utente.

Risultati attesi

- Consolidamento della presa in carico integrateedersone con disabilita psichica e
psichiatrici stabilizzati.

Profilo degli operatori richiesti per la realizzazione del servizio

- Assistenti Sociali dell’Ambito;
- Personale Amministrativo dell’Ambito.
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Scheda per la progettazione di dettaglio dei Senif?

TITOLO: INTERVENTI PER PERSONE CON DIPENDENZA PATOL OGICHE

Annualita®®: 2013 2014 20157 20167
AMBITO DI POGGIARDO
PROVINCIA DI LECCE

Informazioni generali

Valenza territoriale: ambito O comunale

Obiettivo di servizio: SI O NO
(cfr. Piano Regionale Politiche Sociali 2013-201BD6R 1534/2013)

Numero progressivo: 34
(coerente con la numerazione delle schede finaiegiar

Denominazione servizio/intervento: INTERVENTI PER FERSONE CON DIPENDENZE
PATOLOGICHE

Importo totale programmato: € 3.600,00 per n. 2 bse lavoro dell'importo di € 1.800,00
cadauna

Modalita di gestione del servizidin coerenza con quanto indicato nelle schede firaie)
Xlgestione in economia Ogestione diretta con affidamento a terzi
3 altra modalita di gestiongpecificare )

Tipologia di utenti: PERSONE AFFETTE DA DIPENDENZE PATOLOGICHE

N° medio annuo previsto di utenti: 2

Descrizione generale in termini di obiettivi, tipobgia di prestazioni/attivita e risultati attesi
(anche con indicatori numerici per tipologia di lefitiari e prestazioni)

Obiettivi

- Contrastare il fenomeno della dipendenza con pgrdomclusione attiva,

% Da compilare almeno per tutti gli Obiettivi di Sizio (ex PRPS 2013-2015) programmati nel Pianfadia.

% |ndicare le annualita di realizzazione del seplintervento che hanno copertura finanziaria comiderse gia
disponibili programmate nel Piano di Zona. Indic&r2013 solo nel caso di interventi gia avviat tF 1l e il 11l piano
sociale di zona, ovvero per gli interventi ammesginanziamento su risorse proprie comunali cheflamcono nel
“cofinanziamento comunale” e comunque riconducdiili obiettivi di servizio.
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- costruire percorsi personalizzati di integrazioneiaserimento socio lavorativo di persone
con dipendenze patologiche in carico al SERT,;
- consolidare la presa in carico integrata con il SERell’ accesso alle prestazioni.
Tipologia di prestazioni/attivita

- Attivazione di n. 2 Borse lavoro/Tirocini formatjyi
- realizzazione di interventi integrati in rete coerwzi per I'impiego, la formazione
professionale, Terzo settore e soggetti imprenditpr

- sostegno e accompagnamento personalizzato neka dascesso e/o reinserimento nel
mercato del lavoro attraverso il servizio di tutyye.

Risultati attesi

- Incremento degli interventi di inclusione attivapdirsone con problematiche di dipendenza
patologica.

Profilo degli operatori richiesti per la realizzazione del servizio

- Servizio Sociale Professionale dell’Ambito;
- Personale Amministrativo dell’Ambito;

- Tutor,

- Operatori SER.T.
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Scheda per la progettazione di dettaglio dei Senif/

TITOLO: MALTRATTAMENTO E VIOLENZA -CAV

Annualita % 20130 2014x 20157 2016
AMBITO DI POGGIARDO
PROVINCIA DI LECCE

Informazioni generali

Valenza territoriale: ambito O comunale

Obiettivo di servizio: SI O NO
(cfr. Piano Regionale Politiche Sociali 2013-201BD6R 1534/2013)

Numero progressivo: 35
(coerente con la numerazione delle schede finaiegiar

Denominazione servizio/intervento: : MALTRATTAMENTO E VIOLENZA - CAV
Art.107 del r.r. 4/2007
Importo totale programmato:€ 10.000,00 (di cui € 200,00 impegnati nel precedente Pdz)

Modalita di gestione del servizidin coerenza con quanto indicato nelle schede firaie)
0 gestione in economia 0 gestione diretta con affidamento a terzi

altra modalita di gestion€onvenzione con Strutture gestite da terzi)

Tipologia di utenti: DONNE E MINORI VITTIME DI VIOL ENZA, DELLO
SFRUTTAMENTO E DELA TRATTA DI ESSERI UMANI

Descrizione generale in termini di obiettivi, tipobgia di prestazioni/attivita e risultati attesi
(anche con indicatori numerici per tipologia di lefitiari e prestazioni)

" Da compilare almeno per tutti gli Obiettivi di Sizio (ex PRPS 2013-2015) programmati nel Pianfadia.

% |ndicare le annualita di realizzazione del seplintervento che hanno copertura finanziaria comiserse gia
disponibili programmate nel Piano di Zona. Indic&2013 solo nel caso di interventi gia avviat tF 1l e il 11l piano
sociale di zona, ovvero per gli interventi ammesginanziamento su risorse proprie comunali cheflacono nel
“cofinanziamento comunale” e comunque riconducdiili obiettivi di servizio.
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Obiettivi

- Consolidare, sostenere e qualificare la rete dittstie e servizi per la prevenzione ed il
contrasto della violenza su donne e minori, deffot@mento e della tratta degli esseri
umani.

Tipologia di prestazioni/attivita

- elaborazione di accordi vincolanti (convenzione)n ein Centro Antiviolenza autorizzato
operante nel territorio provinciale.

Risultati attesi

- Potenziamento e consolidamento operativo della detle strutture e dei servizi di
prevenzione e contrasto delle violenze.

Profilo degli operatori richiesti per la realizzazione del servizio

- Assistenti Sociali dell'’Ambito;
- Personale Amministrativo dell’Ambito;
- Personale del CAV convenzionato.
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Scheda per la progettazione di dettaglio dei Senif?

TITOLO: MALTRATTAMENTO E VIOLENZA-RESIDENZIALE

Annualita " 201307 2014 20157 20167
AMBITO DI POGGIARDO
PROVINCIA DI LECCE

Informazioni generali

Valenza territoriale: ambito O comunale

Obiettivo di servizio: SI O NO
(cfr. Piano Regionale Politiche Sociali 2013-201BD6R 1534/2013)

Numero progressivo: 36
(coerente con la numerazione delle schede finaiegiar

Denominazione servizio/intervento: MALTRATTAMENTO E VIOLENZA — CASA RIFUGIO

Artt.80-81 del r.r. 4/2007

Importo totale programmato: € 10.000,00

Modalita di gestione del servizidin coerenza con quanto indicato nelle schede firaie)
0 gestione in economia 0 gestione diretta con affidamento a terzi

altra modalita di gestione ( Convenzione con 8iratgestite da ter3i

Tipologia di utenti: DONNE E MINORI VITTIME DI VIOL ENZA, DELLO
SFRUTTAMENTO E DELA TRATTA DI ESSERI UMANI

%9 Da compilare almeno per tutti gli Obiettivi di Sizio (ex PRPS 2013-2015) programmati nel Pianfadia.

% Indicare le annualita di realizzazione del seplintervento che hanno copertura finanziaria comiserse gia
disponibili programmate nel Piano di Zona. Indic&r2013 solo nel caso di interventi gia avviat tF 1l e il 11l piano
sociale di zona, ovvero per gli interventi ammesginanziamento su risorse proprie comunali cheflascono nel
“cofinanziamento comunale” e comunque riconducdiili obiettivi di servizio.
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Descrizione generale in termini di obiettivi, tipobgia di prestazioni/attivita e risultati attesi
(anche con indicatori numerici per tipologia di lefitiari e prestazioni)

Obiettivi

Assicurare l'accoglienza residenziale presso unaa CRifugio presente nel territorio
dell’Ambito Provinciale, a favore di donne vittirdeviolenza fisica e/o psicologica, con o
senza figli, e a donne vittime della tratta e $émento sessuale, per le quali si renda
necessario il distacco dal luogo in cui € avveltataolenza, e l'inserimento in Comunita.

Tipologia di prestazioni/attivita
- Adozione di un protocollo operativo per la defiozé puntuale

accoglienza e presa in carico e la definizionaudiire funzioni;

Pagamento rette per inserimento residenziale pfeasa Rifugio.

delle procedure di

Risultati attesi

Potenziamento e consolidamento operativo delladelte strutture e dei servizi di
prevenzione e contrasto delle violenze

Profilo degli operatori richiesti per la realizzazione del servizio

- Assistenti Sociali dell'’Ambito;
- Personale Amministrativo dell'Ambito;
- Personale della Casa Rifugio.
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Scheda per la progettazione di dettaglio dei SeniiZ

TITOLO: MALTRATTAMENTO E VIOLENZA -EQUIPE

Annualita % 201307 2014 20157 201607
AMBITO DI POGGIARDO
PROVINCIA DI LECCE

Informazioni generali

Valenza territoriale: ambito O comunale

Obiettivo di servizio: SI O NO
(cfr. Piano Regionale Politiche Sociali 2013-201BD6R 1534/2013)

Numero progressivo: 37
(coerente con la numerazione delle schede finaiegiar

Denominazione servizio/intervento: EQUIPE MALTRATTAMENTO E VIOLENZA

Importo totale programmato: € 17.777,00

Modalita di gestione del servizidin coerenza con quanto indicato nelle schede firaaie)
0 gestione in economia [XIgestione diretta con affidamento a terzi

3 altra modalita di gestiongpecificare )

Tipologia di utenti: DONNE E MINORI VITTIME DI VIO LENZA, DELLO
SFRUTTAMENTO BELLA TRATTA DI ESSERI UMANI

"L Da compilare almeno per tutti gli Obiettivi di Sizio (ex PRPS 2013-2015) programmati nel Pianfadia.

2 Indicare le annualita di realizzazione del seplintervento che hanno copertura finanziaria comiserse gia
disponibili programmate nel Piano di Zona. Indic&r2013 solo nel caso di interventi gia avviat tF 1l e il 11l piano
sociale di zona, ovvero per gli interventi ammesginanziamento su risorse proprie comunali cheflamcono nel
“cofinanziamento comunale” e comunque riconducdiili obiettivi di servizio.
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Descrizione generale in termini di obiettivi, tipobgia di prestazioni/attivita e risultati attesi
(anche con indicatori numerici per tipologia di lefitiari e prestazioni)

Obiettivi

- Sviluppare la piena integrazione operativa e geate delle équipe multidisciplinari

integrate.

Tipologia di prestazioni/attivita

L'équipe integrata dell’Ambito di Poggiardo perpl@venzione ed il contrasto alla violenza su

donne e minori:

- favorisce l'interazione della rete dei servizi plitapsociali e sanitari con le aree giudiziaria

e scolastica e con il Terzo Settore;

- adotta una modalita comune di segnalazione dizadnadi abuso sessuale e/o violenza alle

Autorita competenti;
- elabora progetti personalizzati per la presa ircoatei casi;

- formula proposte per una adeguata formazione aggratori coinvolti e degli osservatori

privilegiati;
- promuove sul territorio una cultura contro la vitda;
- fornisce dati statistici sull'entita del fenomeno.

L'operativita dell'équipe integrata di Ambito eidéh da apposito Protocollo Operativo.

Risultati attesi

- Attivazione e consolidamento nell'Ambito Territdeiadi Poggiardo di un équipe integrata

multi professionale fra servizi sociali, sanitarbdse e specialistici, servizi giudiziari

Profilo degli operatori richiesti per la realizzazione del servizio

- Assistente Sociale dell’Ambito;

- Psicologo dell’Ambito;

- Assistente Sociale dell'U.O. “Assistenza Consudlefidel Distretto Socio Sanitario;
- Psicologo dell'U.O. “Assistenza Consultoriale” Béstretto Socio Sanitario.
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Scheda per la progettazione di dettaglio dei SeniiZ
TITOLO: INTERVENTI DI PREVENZIONE IN MATERIA DI DIP  ENDENZE
PATOLOGICHE

Annualita " 2013 2014[X] 20157 201637
AMBITO DI POGGIARDO
PROVINCIA DI LECCE

Informazioni generali

Valenza territoriale: ambito O comunale

Obiettivo di servizio: Sl O NO
(cfr. Piano Regionale Politiche Sociali 2013-201BD6R 1534/2013)

Numero progressivo: 38
(coerente con la numerazione delle schede finaijiar

Denominazione servizio/intervento: INTERVENTI DI PREVENZIONE IN MATERIA DI
DIPENDENZA PATOLOGICHE
Importo totale programmato: € 3.600,00

Modalita di gestione del serviziqin coerenza con quanto indicato nelle schede firaie)
O gestione in economia gestione diretta con affidamento a terzi

3 altra modalita di gestiongpecificare )

Tipologia di utenti: MINORI E FAMIGLIE

N° medio annuo previsto di utenti: circa 8.000 nudi familiare

Descrizione generale in termini di obiettivi, tipobgia di prestazioni/attivita e risultati attesi
(anche con indicatori numerici per tipologia di lefitiari e prestazioni)

Obiettivi

- Promuovere una cultura di contraste dipendenze di ogni genere

3 Da compilare almeno per tutti gli Obiettivi di Sizio (ex PRPS 2013-2015) programmati nel Pianfadia.

™ Indicare le annualita di realizzazione del seplintervento che hanno copertura finanziaria comiderse gia
disponibili programmate nel Piano di Zona. Indic&r2013 solo nel caso di interventi gia avviat tF 1l e il 11l piano
sociale di zona, ovvero per gli interventi ammesginanziamento su risorse proprie comunali cheflamcono nel
“cofinanziamento comunale” e comunque riconducdiili obiettivi di servizio.
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Tipologia di prestazioni/attivita
- Attivita di informazione;
- realizzazione di progetti in collaborazione coreniizi Territoriali competenti, le Istituzioni
Scolastiche e le famiglie residenti nel territatel’ Ambito.

Risultati attesi

- Consolidamento delle attivita di prexieme delle dipendenze patologiche in sinergiaikcon
SER.T. territorialmente competente

Profilo degli operatori richiesti per la realizzazione del servizio

- Assistenti Sociali dell’Ambito;

- Operatori del Servizio SER.T.;

- Personale docente;

- Personale specializzato in materia di prevenzi@tie dipendenze patologiche.
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Scheda per la progettazione di dettaglio dei SeniiZ

TITOLO: INTERVENTI INDIFFERIBILI PER MINORI FUORI F  AMIGLIA

Annualita "% 2013 2014 20157 201607
AMBITO DI POGGIARDO
PROVINCIA DI LECCE

Informazioni generali

Valenza territoriale: ambito O comunale

Obiettivo di servizio: SI O NO
(cfr. Piano Regionale Politiche Sociali 2013-201BD6R 1534/2013)

Numero progressivo: 39
(coerente con la numerazione delle schede finaiegiar

Denominazione servizio/intervento: INTERVENTI INDIF FERIBILI PER MINORI FUORI
FAMIGLIA

Artt. 47-48-49-50 del r.r. 4/2007
Importo totale programmato: € 268.621,59

Modalita di gestione del serviziqin coerenza con quanto indicato nelle schede firaie)
gestione in economia Ogestione diretta con affidamento a terzi
O altra modalita di gestiongpecificare )

Tipologia di utenti: MINORI INSERITI IN STRUTTURE C OMUNITARIE

N° medio annuo previsto di utenti: 11

Descrizione generale in termini di obiettivi, tipgla di prestazioni/attivita e risultati att¢anche
con indicatori numerici per tipologia di beneficiag prestazioni)

> Da compilare almeno per tutti gli Obiettivi di Sizio (ex PRPS 2013-2015) programmati nel Pianfadia.

® Indicare le annualita di realizzazione del seplintervento che hanno copertura finanziaria comiserse gia
disponibili programmate nel Piano di Zona. Indic&r2013 solo nel caso di interventi gia avviat tF 1l e il 11l piano
sociale di zona, ovvero per gli interventi ammesginanziamento su risorse proprie comunali cheflamcono nel
“cofinanziamento comunale” e comunque riconducdiili obiettivi di servizio.
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Obiettivi
- Garantire la pronta accoglienza residenziale partomiallontanati dai rispettivi nuclei
familiari, in seguito ad ordinanze disposte dabtiriale per i Minorenni con il pagamento
della retta per ricoveri presso strutture residanzi
Tipologia di prestazioni/attivita

- Pagamento retta di ricovero

Risultati attesi

- Garanzia e qualificazione della presa in carico

Profilo degli operatori richiesti per la realizzazione del servizio

- Assistenti Sociali dell'Ambito;
- Personale Amministrativo dell'’Ambito
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Scheda per la progettazione di dettaglio dei Senii?

TITOLO: UFFICIO DI PIANO

Annualita"®: 2013 2014 20157 201607
AMBITO DI POGGIARDO
PROVINCIA DI LECCE

Informazioni generali

Valenza territoriale: ambito O comunale

Obiettivo di servizio: SI O NO
(cfr. Piano Regionale Politiche Sociali 2013-201BD6R 1534/2013)

Numero progressivo: 40
(coerente con la numerazione delle schede finaiegiar

Denominazione servizio/intervento: UFFICIO DI PIANO

Importo totale programmato: € 54.632,90

Modalita di gestione del servizidin coerenza con quanto indicato nelle schede firaie)
gestione in economia Ogestione diretta con affidamento a terzi

3 altra modalita di gestiongpecificare )

Tipologia di utenti: CITTADINI RESIDENTI NEI COMUN | DELL’ AMBITO DI
POGGIARDO

Descrizione generale in termini di obiettivi, tipobgia di prestazioni/attivita e risultati attesi
(anche con indicatori numerici per tipologia di lefitiari e prestazioni)

Obiettivi

- Promuovere un nucleo stabile che svolga funzioprdgrammazione e progettazione,
comprensive delle attivita di monitoraggio e vahibae, di gestione tecnica e
amministrativa, contabile e finanziaria.

" Da compilare almeno per tutti gli Obiettivi di Sizio (ex PRPS 2013-2015) programmati nel Pianfadia.

8 Indicare le annualita di realizzazione del seplintervento che hanno copertura finanziaria comiserse gia
disponibili programmate nel Piano di Zona. Indic&r2013 solo nel caso di interventi gia avviat tF 1l e il 11l piano
sociale di zona, ovvero per gli interventi ammesginanziamento su risorse proprie comunali cheflamcono nel
“cofinanziamento comunale” e comunque riconducdiili obiettivi di servizio.
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Tipologia di prestazioni/attivita

d)

Funzione di programmazione e progettazione

ricerca, analisi e lettura della domanda sociale;
ricognizione e mappatura dell’offerta di servizi;
gestione dei processi partecipativi;
predisposizione dei Piani di zona;

progettazione degli interventi;

analisi dei programmi di sviluppo;

monitoraggio dei programmi e degli interventi;
valutazione e verifica di qualita dei servizi/intenti.

Funzione di gestione tecnica e amministrativa:

supporto tecnico alle attivita istituzionali;

attivita di regolazione del sistema;

gestione delle risorse umane;

predisposizione degli strumenti amministrativi tisiaalla propria attivita (bandi,
regolamenti, provvedimenti di autorizzazione, ecg...)

facilitazione dei processi di integrazione.

Funzione contabile e finanziaria:

gestione contabile delle attivita di competenzdi tkficio di Piano;

gestione finanziaria del Fondo Unico di Ambito;

gestione delle risorse finanziarie comunali, reglpmazionali e comunitarie e relativa
rendicontazione;

gestione dei rapporti con gli uffici finanziari degnti locali consorziati;

gestione della fase di liquidazione della spesa;

controllo di gestione del Piano Sociale di Zona.

Risultati attesi

Consolidamento dell’ Ufficio di Pianorcdotazione organica dedicata alle funzioni ad esso
attribuite;

consolidamento di pratiche di partecipae della cittadinanza sociale e di concertazione
con le OO.SS. piu rappresentative.

Profilo degli operatori richiesti per la realizzazione del servizio

Esperto in gestione tecnico-amministrativa, coméalei progettazione, che assumera la
responsabilita delle funzioni di programmazioneregpttazione, tecnico amministrativa,
finanziaria e contabile;

Collaboratore amministrativo.

Il responsabile della funzione di programmazior@agettazione, sara affiancato da due referenti
del Servizio Sociale Professionale che presidiano,stretto raccordo col Servizio Sociale

Professionale d’Ambito, ciascuna delle tre areeaterhe: Socio-Sanitaria, Socio-Assistenziale;
Socio-Educativa.
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L’Ufficio di Piano verra integrato con un referemtsl e un referente della Provincia ogni qualvolta
occorrera svolgere attivita che richiedano un coligimento diretto attivita e I'integrazione traital
istituzioni pubbliche.
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Scheda per la progettazione di dettaglio dei Senii?

TITOLO: SERVIZIO INFORMAZIONE E COMUNICAZIONE

Annualita®®: 2013 2014 20157 20167
AMBITO DI POGGIARDO
PROVINCIA DI LECCE

Informazioni generali

Valenza territoriale: ambito O comunale

Obiettivo di servizio: a Sl NO
(cfr. Piano Regionale Politiche Sociali 2013-201BD6R 1534/2013)

Numero progressivo: 41
(coerente con la numerazione delle schede finaiegiar

Denominazione servizio/intervento: SERVIZIO INFORMAZIONE E COMUNICAZIONE
SPORTELLO INFORMAGIOVANI
Importo totale programmato: € 32.427,68

Modalita di gestione del servizidin coerenza con quanto indicato nelle schede firaaie)
Xlgestione in economia Ogestione diretta con affidamento a terzi

3 altra modalita di gestiongpecificare )

Tipologia di utenti: CITTADINI DELL'’AMBITO

Descrizione generale in termini di obiettivi, tipobgia di prestazioni/attivita e risultati attesi
(anche con indicatori numerici per tipologia di lefitiari e prestazioni)

Obiettivi

- Fornire ascolto e prima valutazione delle richiektgli utenti;

- fornire elementi di conoscenza aggiornati e pentinedle diverse tipologie di domanda;

- fornire consulenza ed orientamento in rete camizi presenti sul territorio;

- promuovere e sostenere le iniziative di solidarsetéiale, auto-organizzazione dei singoli;

9 Da compilare almeno per tutti gli Obiettivi di Sizio (ex PRPS 2013-2015) programmati nel Piandadia.

8 |ndicare le annualita di realizzazione del seplintervento che hanno copertura finanziaria comiserse gia
disponibili programmate nel Piano di Zona. Indic&r2013 solo nel caso di interventi gia avviat tF 1l e il 11l piano
sociale di zona, ovvero per gli interventi ammesginanziamento su risorse proprie comunali cheflamcono nel
“cofinanziamento comunale” e comunque riconducdiili obiettivi di servizio.
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- progettare, organizzare e realizzare eventi cdifusaciali, ricreativi, aggregativi, incontri
informativi/formativi, convegni;

- promuovere la comunicazione sociale e I'organizzazidi campagne di sensibilizzazione e di
informazione anche attraverso la partecipazioberali pubblici.

Tipologia di prestazioni/attivita

Per lo Sportello Informagiovani

- attivita di front-office per dare informazioni e iemtamento ad personam su percorsi
professionali, formativi e relazionali attraversarp di azione individuali e di gruppo;

- creazione di una rete informatizzata con la reafine di un portale web accessibile da tutti i
Comuni dell” Ambito in collaborazione con il Centper I'lmpiego.

Per I'Ufficio di Comunicazione:

- progettazione e stesura degli strumenti informati\gittadini, carta dei servizi,

- supporto ai servizi del Consorzio, collaborandohanella progettazione e realizzazione dei
materiali informativi e fotografici, per la partpazione a fiere, forum, convegni, ecc...;

- pianificazione e realizzazione di campagne di capamione integrate.

Risultati attesi

- Maggiore diffusione delle informazioni garantentiwtesso e la trasparenza ai servizi.

Profilo degli operatori richiesti per la realizzazione del servizio

- Esperti nel settore della informazione e comunmaej
- Referente informa giovani: Counselor Formatore Bspa Orientamento.
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Scheda per la progettazione di dettaglio dei Senif?

TITOLO: SOSTEGNO ECONOMICO

Annualita® 2013 2014 20157 20167
AMBITO DI POGGIARDO
PROVINCIA DI LECCE

Informazioni generali

Valenza territoriale: ambito O comunale

Obiettivo di servizio: a Sl XINO
(cfr. Piano Regionale Politiche Sociali 2013-201BD6R 1534/2013)

Numero progressivo: 42
(coerente con la numerazione delle schede finaiegiar

Denominazione servizio/intervento: EROGAZIONE DI CONTRIBUTI ECONOMICI A
FAVORE DI CITTADINI SVANTAGGIATI

Importo totale programmato: € 1.000,00

Modalita di gestione del serviziqin coerenza con quanto indicato nelle schede firaie)
gestione in economia O gestione diretta con affidamento a terzi

3 altra modalita di gestiongpecificare )

Tipologia di utenti: CITTADINI E FAMIGLIE IN CONDI ZIONI DI DISAGIO
ECONOMICO

N° medio annuo previsto di utenti: Il numero degliutenti € proporzionale all’'importo
programmato

Descrizione generale in termini di obiettivi, tipobgia di prestazioni/attivita e risultati attesi
(anche con indicatori numerici per tipologia di lefitiari e prestazioni)

Obiettivi

- Contrastare i fenomeni di disagio sociale al finprévenire situazioni di marginalita e di
esclusione sociale;

81 Da compilare almeno per tutti gli Obiettivi di Sizio (ex PRPS 2013-2015) programmati nel Pianfadia.

8 Indicare le annualita di realizzazione del seplintervento che hanno copertura finanziaria comiderse gia
disponibili programmate nel Piano di Zona. Indic&2013 solo nel caso di interventi gia avviat tF 1l e il 11l piano
sociale di zona, ovvero per gli interventi ammesginanziamento su risorse proprie comunali cheflacono nel
“cofinanziamento comunale” e comunque riconducdiili obiettivi di servizio.
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- awviare interventi di sostegno economico per |ls@ae in situazione di poverta con
particolare attenzione ai nuclei familiari con mino

- sostenere i nuclei familiari che affrontano siteazidi criticita per malattie gravi o perdita
del lavoro;

- assicurare risposte tempestive in condizioni dipgaaenza, equita e pari opportunita di
accesso.

Tipologia di prestazioni/attivita

- Erogazione di contributi economici di sostegno terapeo al reddito dei nuclei in
difficolta, previa valutazione del Servizio Soci#8leofessionale.

Risultati attesi

- Immediato e diretto sostegno ai soggetti che vergacondizioni di disagio sociale.

Profilo degli operatori richiesti per la realizzazione del servizio

- Assistenti Sociale referenti del Servizio Socialef€ssionale;
- Impiegato Amministrativo.
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Scheda per la progettazione di dettaglio dei Senif?

TITOLO: ATTIVITA’ DI INTEGRAZIONE SOCIALE GIOVANI E MINORI

Annualita®* 201303 2014 20157 201607
AMBITO DI POGGIARDO
PROVINCIA DI LECCE

Informazioni generali

Valenza territoriale: ambito O comunale

Obiettivo di servizio: asi XINO
(cfr. Piano Regionale Politiche Sociali 2013-201BD6R 1534/2013)

Numero progressivo: 43
(coerente con la numerazione delle schede finaiegiar

Denominazione servizio/intervento: BUONE PRASSI EIESPERIENZE FORMATIVE E DI
CITTADINANZA
Importo totale programmato: € 10.000,00

Modalita di gestione del servizidin coerenza con quanto indicato nelle schede firaaie)
gestione in economia Ogestione diretta con affidamento a terzi

3 altra modalita di gestiongpecificare )

Tipologia di utenti: GIOVANI E MINORI

N° medio annuo previsto di utenti: da un minimo di50 ad un massimo di 100

Descrizione generale in termini di obiettivi, tipobgia di prestazioni/attivita e risultati attesi
(anche con indicatori numerici per tipologia di lefitiari e prestazioni)

Obiettivi

- Preparare le nuove generazioni ad assumere lensspitita necessarie alla realizzazione di
una convivenza civile e democratica, preparazidree deve passare dalla conoscenza dei
propri diritti e delle proprie responsabilita p@peodare al loro effettivo esercizio. Muoversi

8 Da compilare almeno per tutti gli Obiettivi di Sizio (ex PRPS 2013-2015) programmati nel Piandadia.

8 Indicare le annualita di realizzazione del seplintervento che hanno copertura finanziaria comiderse gia
disponibili programmate nel Piano di Zona. Indic&r2013 solo nel caso di interventi gia avviat tF 1l e il 11l piano
sociale di zona, ovvero per gli interventi ammesginanziamento su risorse proprie comunali cheflascono nel
“cofinanziamento comunale” e comunque riconducdiili obiettivi di servizio.
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in questa direzione significa garantire alle giavgenerazioni il diritto al futuro, mettendo
al centro temi come il lavoro, la casa, la cittatira attiva, la creativita, I'accesso alla
conoscenza e alla cultgra

- Scambi con altri giovani di altri Paesi Europei.

Tipologia di prestazioni/attivita

- Visita di fattibilita , un incontro di diverse organizzazioni a cui pggde un rappresentante
di ciascuna per discutere e studiare la fattibditan’idea di progetto;

- Incontro di valutazione, una riunione con i propri partner in cui valutame progetto, un
incontro, uno scambio, un corso di formazione dungue altra attivita realizzata insieme;

- Visita di studio, un programma di studio organizzato per un breagodo che offre una
veduta sul lavoro con i giovani e le organizzazginvanili del paese ospitante.

Risultati Attesi

- Costruzione di Reti Educative con diversi attoai,rhessa a sistema delle Risorse per |l
riconoscimento del valore delle differenze e prowamalo la convivenza nel dialogo e nella
co-progettazione. Promozione della partecipazidineace solidale dei giovani- Sostenere la
Socialita, I'Aggregazione e la Creativita Giovanileavorire il benessere delle giovani
generazioni attraverso la promozione di Buone Peassli di vita sani.

Profilo degli operatori richiesti per la realizzazione del servizio

- Referenti: Informagiovani dell’Ambito- CTS
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Scheda per la progettazione di dettaglio dei Senif?

TITOLO: CASE DI RIPOSO

Annualita®®: 2013 2014 20157 20167
AMBITO DI POGGIARDO
PROVINCIA DI LECCE

Informazioni generali

Valenza territoriale: ambito O comunale

Obiettivo di servizio: a Sl NO
(cfr. Piano Regionale Politiche Sociali 2013-201BD6R 1534/2013)

Numero progressivo: 44
(coerente con la numerazione delle schede finaiegiar

Denominazione servizio/intervento: INTEGRAZIONE RETTA PER ANZIANI E DISABILI
Importo totale programmato: € 5.782,61

Modalita di gestione del servizidin coerenza con quanto indicato nelle schede firaie)
gestione in economia O gestione diretta con affidamento a terzi

3 altra modalita di gestiongpecificare )

Tipologia di utenti: ANZIANI E DISABILI

N° medio annuo previsto di utenti: il numero dell’uenza é proporzionale all'importo
programmato

Descrizione generale in termini di obiettivi, tipobgia di prestazioni/attivita e risultati attesi
(anche con indicatori numerici per tipologia di lefitiari e prestazioni)

Obiettivi

- Garantire la pronta accoglienza residenziale pesgpe anziane e disabili, che si trovano in
condizioni di forte fragilita sociale, e che norspono fare riferimento temporaneamente e/o
permanentemente al sostegno familiare.

8 Da compilare almeno per tutti gli Obiettivi di Sizio (ex PRPS 2013-2015) programmati nel Pianfadia.

% Indicare le annualita di realizzazione del seplintervento che hanno copertura finanziaria comiserse gia
disponibili programmate nel Piano di Zona. Indic&r2013 solo nel caso di interventi gia avviat tF 1l e il 11l piano
sociale di zona, ovvero per gli interventi ammesginanziamento su risorse proprie comunali cheflascono nel
“cofinanziamento comunale” e comunque riconducdiili obiettivi di servizio.
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Tipologia di prestazioni/attivita

- Erogazione di contributi per I'integrazione retteidovero, previa valutazione del Servizio
Sociale Professionale.

Profilo degli operatori richiesti per la realizzazione del servizio

- Assistenti Sociali referenti del Servizio Sociateféssionale;
- Personale Amministrativo Ambito;
- Referente struttura.
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Scheda per la progettazione di dettaglio dei Senif/

TITOLO: PASTI CALDI A DOMICILIO

Annualita® 2013 2014 20157 20167
AMBITO DI POGGIARDO
PROVINCIA DI LECCE

Informazioni generali

Valenza territoriale: ambito O comunale

Obiettivo di servizio: a Sl XINO
(cfr. Piano Regionale Politiche Sociali 2013-201BD6R 1534/2013)

Numero progressivo: 45
(coerente con la numerazione delle schede finaiegiar

Denominazione servizio/intervento: EROGAZIONE PASTICALDI A DOMICILIO

Importo totale programmato: € 15.000,00

Modalita di gestione del serviziqin coerenza con quanto indicato nelle schede firaie)
 gestione in economia gestione diretta con affidamento a terzi
3 altra modalita di gestiongpecificare )

Tipologia di utenti: SOGGETTI CON DISAGIO PSICO/SOCIALE

N° medio annuo previsto di utenti: 6

Descrizione generale in termini di obiettivi, tipobgia di prestazioni/attivita e risultati attesi
(anche con indicatori numerici per tipologia di lefitiari e prestazioni)

Obiettivi

- supportare le persone che hanno difficolta, inipaleri periodi dell’anno o in particolari
situazioni personali, nel provvedere in modo auto@lla preparazione dei pasti;
- garantire alla persona in stato di bisogno la paanaa nel suo ambiente familiare e sociale.

87 Da compilare almeno per tutti gli Obiettivi di Sizio (ex PRPS 2013-2015) programmati nel Pianfadia.

8 |ndicare le annualita di realizzazione del seplintervento che hanno copertura finanziaria comiserse gia
disponibili programmate nel Piano di Zona. Indic&r2013 solo nel caso di interventi gia avviat tF 1l e il 11l piano
sociale di zona, ovvero per gli interventi ammesginanziamento su risorse proprie comunali cheflamcono nel
“cofinanziamento comunale” e comunque riconducdiili obiettivi di servizio.
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Tipologia di prestazioni/attivita
- Consegna a domicilio di pasti caldi all'ora di pzan
Risultati attesi

- Sostegno alla domiciliarita

Profilo degli operatori richiesti per la realizzazione del servizio

- Servizio Sociale Professionale per la valutazioglecdso;
- Operatore addetto alla consegna dei pasti.
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Scheda per la progettazione di dettaglio dei Senif?

TITOLO: MOBILITA” SOCIALE

Annualita®®: 201300 2014 2019%] 201607
AMBITO DI POGGIARDO
PROVINCIA DI LECCE

Informazioni generali

Valenza territoriale: ambito O comunale

Obiettivo di servizio: a Sl NO
(cfr. Piano Regionale Politiche Sociali 2013-201BD6R 1534/2013)

Numero progressivo: 139
(coerente con la numerazione delle schede finaiegiar

Denominazione servizio/intervento: MOBILITA’ SOCIAL E PER SOGGETTI
SVANTAGGIATI

Importo totale programmato: €72.472,32

Modalita di gestione del servizidin coerenza con quanto indicato nelle schede firaie)
1 gestione in economia gestione diretta con affidamento a terzi

3 altra modalita di gestiongpecificare )

Tipologia di utenti: SOGGETTI SVANTAGGIATI (DISABI LI, ANZIANI, PERSONE IN
STATO DI INDIGEKA)

Descrizione generale in termini di obiettivi, tipobgia di prestazioni/attivita e risultati attesi
(anche con indicatori numerici per tipologia di lefitiari e prestazioni)

Il servizio sara rivolto alle fasce deboli di cdtaanza. | requisiti di accesso verranno attentaenen
vagliati dall’'Assistente Sociale delegata dal Comgoa detta funzione, in seguito ad istanza di
erogazione del servizio inoltrata dal diretto ies=mato presso il proprio Comune di residenza o
direttamente presso il Consorzio.

89 Da compilare almeno per tutti gli Obiettivi di Sizio (ex PRPS 2013-2015) programmati nel Pianfadia.

% Indicare le annualita di realizzazione del seplintervento che hanno copertura finanziaria comiserse gia
disponibili programmate nel Piano di Zona. Indic&r2013 solo nel caso di interventi gia avviat tF 1l e il 11l piano
sociale di zona, ovvero per gli interventi ammesginanziamento su risorse proprie comunali cheflamcono nel
“cofinanziamento comunale” e comunque riconducdiili obiettivi di servizio.
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Si stabiliranno i giorni e le ore di erogazione skelvizio, con una programmazione settimanale

degli interventi da rendere in seguito alle preniatai ricevute.

La prenotazione del servizio potra essere effedttramite:

- contatto diretto presso il Consorzio;

- contatto diretto pressi I'’Assistente Sociale @emune;

- contatto telefonico presso il Consorzio e/o pye@s€omune di residenza,

- contatto via e-mail o fax presso il Consorzio;

- attraverso un sistema web di accesso e richilesdtservizio con le relative informazioni e corklin
della modulistica necessaria.

Obiettivi

- Garantire la mobilitd a soggetti svantaggiati (disaanziani, individui in stato di bisogno)
che sarebbero impossibilitati a raggiungere i luoghstudio e di interesse didattico-
culturale presenti nel territorio dell’ambito e nam conformita a quanto previsto dal Piano
sociale di Zona;

Tipologia di prestazioni/attivita
- Interventi di sensibilizzazione, animazione e diftune che coinvolgeranno tutti i Comuni
dell’Ambito di Poggiardo mediante un’azione cap#lali pubblicizzazione;
- accompagnamento e sostegno alla mobilita persomatajte accordi con Associazioni di
Volontariato.

Risultati attesi

- Consolidamento del servizio di Mobilita Socialeldéhsce deboli di cittadinanza.

Profilo degli operatori richiesti per la realizzazione del servizio

Assistenti Sociali dell’ Ambito;
n. 1 impiegato amministrativo;
n. 1 autista;

n. 1 assistente.
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